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Variabel Indikator Sub Indikator 

Aspek 

Usability 

(Nielsen 

1994) 

 

 

 

1. Learnability 

1. Tampilan dari website 

makassarkota.go.id mudah untuk 

dipahami 

2. Website makassarkota.go.id dapat 

digunakan tanpa instruksi 

tertulis/petunjuk  

3. Website makasssarkota.go.id mudah 

digunakan  

 

 

 

2. efficiency 

4. Fitur website makassarkota.go.id mudah 

untuk digunakan  

5. Menu website terproses dengan cepat 

ketika diklik 

6. Website ini membantu terhubung ke 

SKPD Kota Makassar  
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Variabel Indikator Sub Indikator 

 

 

 

3. memorability 

7. Bagian Interface website sangat mudah 

untuk dipahami  

8. Gambar menu website 

makassarkota.go.id sangat mudah 

dipahami 

9. Desain website makasssarkota.go.id 

sangat menarik  

 

 

 

4. errors 

10.  Tidak terjadi “error” saat mencoba 

membatalkan/menutup fitur yang telah 

diklik   

11. Tidak ada kendala “errors” atau “bug” 

pada website 

12. Tidak ada masalah “error” pada website 

saat mencoba menghubungkan ke situs 

SKPD Kota Makassar 

 

 

 

5. satisfaction 

13. Informasi yang disediakan pada website 

makassarkota.go.id lebih mudah 

dipahami dibandingkan media 

konvensional  

14. Saya merasa sangat puas menggunakan 

website makassarkota.go.id    

15. Semua fungsi pada website sesuai 

dengan ekspektasi  
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Lampiran 5. Surat Keterangan Izin Penelitian dari DPM-PTSP Provinsi 
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Lampiran 6. Surat Keterangan Izin Penelitian dari DPM-PTSP Kota Makassar 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian dari Kantor 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar 

 


