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Lampiran 3. Dokumentasi Objek Penelitian

- | [% 5212100001-Under % #4 Evaluasi Website [ % [%) 5212100001-Under % [} Makassarota— Pc % | dh Peringatan: Potern % | G peresmian website 3 €09 Situs Resmi Pembkc X -+ ~

[e] Ch Tidak Aman s makassar.go.id w  Qcan ® & =

Peringatan: Potensi Risiko Keamanan Menghadang

Firefox mendeteksi masalah dan tidak melanjutkan ke inlislite.makassar.ge.id. Situs web salah
dikonfigurasi atau jam komputer Anda disetel ke waktu yang salah.

Sepertinya sertifikat situs ini telah kedaluwarsa, yang mencegah Firefox tersambung secara aman. Jika Anda
mengunjungi situs ini, penyerang dapat mencoba mencuri informasi seperti kata sandi, surel, atau rincian kartu kredit
Anda.

Apa yang bisa Anda lakukan mengenai masalah ini?

Masalahnya sangat mungkin bersumber pada situs web, dan tidak ada yang bisa Anda lakukan untuk mengatasi
masalahnya. Anda bisa memberi tahu administrator sistem tentang masalahnya.
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MAKASSAR
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

DINAS PENATAAN RUANG

DINAS PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KB
DINAS PERDAGANGAN

DINAS PERHUBUNGAN

DINAS PERIKANAN DAN PERTANIAN

DINAS PERPLISTARAAN

DINAS PERTAMAHAN

DINAS PERUMAHAN DAN KAWVASAN PEMUKIMAN
DINAS SOSIAL

INSPEKTORAT KITTA MAKASSAR

SEKRETARIAT DPRD

SATROL PP

TERKINI

DWP Kota Makassar Gelar Acara
Tahsin Al-Quran dan Berbagi Tak|
Fadliah Firman: Momentum
Memupuk Keberkahan dalam
Kebersamaan

Dharma Wanita Persatuan (DWP) Kota
Makassar menggelar acara tahsin A-Quran
yang beriringan dengan kegiatan berbagi takji
kepada masyarakat pada Jumat (15/03/2024).
Acara tahsin A-Quran dilaksanakan di rumah
jabatan Sekretaris Daerah

Pemkot Makassar Jadi yang
Pertama Serahkan Laporan
Keuangan ke BPK

Wali Kota Makassar Moh Ramdhan Pomanto
jadi yang pertama dalam agenda penyerahan
Laporan Keuangan Pemerintah Daerah (LKPD)
2023 Unaudited di Kantor BPK Perwakilan
Provinsi Sulsel, Jumat, (15/03/2024). Danny

Pomanto sapaan

Danny Pomanto Kembali
Progres Struktur Bangunan 90%

Wali Kota Makassar Moh Ramdhan Pomanto
bersama Ketua TP PKK Makassar Indira Yusuf
Ismail kembali meninjau proyek Makassar
Government Center (MGC), Kamis (14/3/2024).
Dalam tinjauannya, Danny juga didampingi
Kepala Dinas
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Pt Pt Pt Pt Pt

11 12 13 14 15

89 3 3 3 3. 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 51
90 5 5 383 3 3 3 3 5 3 3 1 1 1 1 1] 41
91 5 5 6§ 5 5 5 5§ 5 5 5 5 5 5 5§ 5] 75
92 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1] 20
93 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 11 20
94 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1] 20
95 1 2 1 2 1 2 1 1 1 4 5 2 1 1 1] 26
96 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2| 21
97 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 5 1 1 1] 25
98 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 11 21
99 1 4 1 1 3 3 2 3 2 1 1 1 1 2 1] 27
100 1 2 3 1 2 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2] 30
Rata 44,1
-rata 6
Variabel Indikator Sub Indikator
Tampilan dari website
makassarkota.go.id mudah untuk
dipahami
1. Learnability Website makassarkota.go.id dapat
digunakan tanpa instruksi
Aspek tertulis/petunjuk
Usability Website makasssarkota.go.id mudah
(Nielsen digunakan
1994) 4. Fitur website makassarkota.go.id mudah

2. efficiency

untuk digunakan

Menu website terproses dengan cepat
ketika diklik

Website ini membantu terhubung ke

SKPD Kota Makassar
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Variabel

Indikator Sub Indikator
7. Bagian Interface website sangat mudah
untuk dipahami
8. Gambar menu website
3. memorability makassarkota.go.id sangat mudah
dipahami
9. Desain website makasssarkota.go.id
sangat menarik
10. Tidak terjadi “error” saat mencoba
membatalkan/menutup fitur yang telah
diklik
4. errors 11. Tidak ada kendala “errors” atau “bug”

12.

pada website
Tidak ada masalah “error” pada website
saat mencoba menghubungkan ke situs

SKPD Kota Makassar

5. satisfaction

13.

14.

15.

Informasi yang disediakan pada website
makassarkota.go.id lebih mudah
dipahami dibandingkan media
konvensional

Saya merasa sangat puas menggunakan
website makassarkota.go.id

Semua fungsi pada website sesuai

dengan ekspektasi
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Lampiran 5. Surat Keterangan lIzin Penelitian dari DPM-PTSP Provinsi

Sulawesi Selatan

P
=

L

fe

123

R

=

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Ji.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax_ (0411) 448938

Website : httpzsimap-new. sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id

Makassar 90231

Momor
Lamipiran
Perihal

28005/S.01/PTSPr2023

Izin penelitian

Kepada Yth.
Walikota Makassar

di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan FISIP UNHAS Makassar Nomor : TB04/UN4 .8 1/PT.01.0/2023 tanggal 18
Oktober 2023 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti dibawah ini:

NMama

Nomor Pokok
Program Studi
Pekeraan/Lembaga
Alamat

o SYNTIA SAREL WULANDARL

- Administrasi Publik
Mahasiswa (S1)

: il e
- JILP. Kemerdekaan Km. 10 Makassal

PROVINS| SULAWESI SELATAM

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,

dengan judul -

" EVALUASI USABILITY WEBSITE PEMERINTAH KOTA MAKASSAR DALAM

PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK ™

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 20 Okrober s/d 10 Desember 2023

Sehubungan dengan hal fersebut diatas,

pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud

dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tembasan Yith

1. Dekan FISIP UNHAS Makassar di Makassar,

2. Perfinggal

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 20 Oktober 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU

SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

ASRUL SANI, S.H., M.Si.
Pangkat : PEMEINA TINGKAT |
Mip : 19750321 200312 1 008
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Lampiran 6. Surat Keterangan lIzin Penelitian dari DPM-PTSP Kota Makassar

PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS PENANAMAN MODAL DAN FELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JL Jendral Ahmad Yani No. 2 Makasssar 80171
Website: dpmpisp makassarkota_go id

SURAT KETERANGAN PENELITIAN

OmoT: .

DASAR:

a. Peraturan Menteri Dalam Negen Republik Indonesia Nomor 3 Talun 2012 tentang Penerbitan
Keterangan Penelitian.

b. Peraturan Daerah Nomeor & Tahun 2016 tentang Pembentukan Organisasi Perangkat Daerah

c. Peraturan Walikota Nomor 4 Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Penizinan Berbasis Resiko,
Penzman Non Berusaha dan Non Penzinan

d. Keputusan Walikota Makassar Nomor 954/303 Tahun 2023 Tentang Pendelegasian Kewenangan
Perizinan Bernsaha Berbasis Resiko, Perizinan Non Berusaha dan Non Perizinan yang Menjadi
Kewenangan Pemerintah Daerah Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Makassar Tahum 2023

e. Surat Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provins: Sulawes:
Selatan nomeor 070/596/SKP/SB/DPMPTSP/10/2023, Tanggal 20 Oktober 2023

f. Rekomendasi Teknis Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Makassar nomor

393/5KP/SB/BKBF/10/2023
Dengan Ini Menerangkan Bahwa :
Nama : SYNTIA SAREL WULANDART
NIM / Jurusan : E011191063 / Admministrasi Publik
Pekerjaan : Mahasiswa (51)
Alamat : JL Perintis Kemerdakaan KM. 10 Makassar
Lokasi Penelitian ¢ Terlampir-,
Waktu Penelitian : 20 Oktober 2023 - 10 Desember 2023
Tujuan : Skripsi
Judul Penelitian : “EVALUASIUSABILITY WEBSITE PEMERINTAH KOTA

MAKASSAR DALAM PENGELENGGARAAN PELATANAN
PUBLIK *

Dalam melakukan kegiatan agar yang bersangkutan memenuhi ketentuan sebagai berikut:

a. Surat Keterangan Penelitian mm diterbitkan untuk kepentmgan penelitian vang bersangkutan
selama waktu yang sudah ditentukan dalam surat keterangan mi.

b. Tidak dibenarkan melakukan penelitian yang tidak sesuai / tidak ada kaitannya dengan judul dan
tujuan kegiatan penelitian

c. Melaporkan hasil penelitian kepada Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Makassar
melalm email hidangpoldagnkesbangpolmksi@gmal com

d. Surat Keterangan Penelitian i dicabut kembah apabila pemegangnya tidak menaati ketentuan
tersebut diatas.

Ditetapkan di Makassar
Pada tanggal: 2023-10-26 12:15:47
3 Citancatangani secara elekzmik oleh
L} KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

== DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA MAKASSAR

A ZULKIFLY, 5.5TP,, M.Si.

Tembusan Kepada Yth:

1. Pmopinan [ embagaInstansi/Pernsahaan Lokasi Penelitian:
2. Pertinggal -
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Lampiran 7. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian dari Kantor
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Makassar

PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Jin. AP Pettarani No 62 Makassar 90232 Telp. Fax. +62411- 4671729
Pos-el: diskominfoi@makassarkota.go.id Laman: diskominfo. malassarkota.go.id

Makassar, 6 Februari 2024

HNomor - 63 /Diskominfo/400.14 5 4 /11 2024
Sifat - Biasa
Lampiran - --—-

Perihal : Surat Keterangan Selesai Penelitian
Yth. Universitas Hasanuddin
di—
Makassar

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama - ISMAWATY NUR, S.T, M.Sc, Ph.D
Nip 19740607 200411 2 001
Pangkat/Gol. : Pembina f IV-a
Jabatan : Plt Kepala Dinas Komunikasi dan Informatilca Kota
Makassar
Menerangkan bahwa :
HNama . SYNTIA SAREL WULANDARI
NIM :E011191063
Jurusan : Administrasi Publik
Pekerjaan : Mahasiswa (S1) Universitras Hasanuddin Makassar

Adalah benar telah melaksanakan Penelitian di Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Makassar mulai tanggal 20 Oktober 2023 sampai dengan 10
Desember 2023 dengan Judul "EVALUASI USABILITY WEBSITE PEMERINTAH
KOTA MAKASSAR DALAM PENGELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK™

Nip. 197406072004112001

Dakeurmen Inf ielah ditandatangan! secara eleidronikc yang diterbiikan oleh Balal Serifikas Elekdironk (BErE), BSSN
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