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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

I. Data Responden
1. Nama:
2. Jenis Kelamin :

a. Wanita
b. Pria
3. Usia:

a. 15-19 Tahun
b. 20 - 24 Tahun
c. 25-29 Tahun
d. 30-34 Tahun
e. 35-39 Tahun
f. 40 -44 Tahun

4. Pekerjaan:
a. Karyawan
b. Wiraswasta
c. Pelajar/Mahasiswa
d. IRT
e. Lainnya
5. Pernah melakukan pembelian produk Avoskin lebih dari 1 kali
a. Ya
b. Tidak

II.  Daftar Penyataan
Berilah tanda (V) pada jawaban yang dianggap paling sesuai dengan
keadaan Saudara.
Keterangan:
5 = Sangat Setuju
4 = Setuju
3 = Netral
2 = Tidak Setuju
1 = Sangat Tidak Setuju



1. Kualitas Produk (X1)

PERNYATAAN PENILAIAN

1 2 3 4

Kualitas Produk (X1)

Saya merasa bahwa produk skincare Avoskin
secara efektif memenuhi klaim dan ekspektasi

yang diungkapkan pada labelnya.

Perubahan yang saya lihat pada kondisi kulit
setelah menggunakan produk skincare Avoskin

sesuai dengan yang dijanjikan oleh merek.

Kinerja produk skincare Avoskin telah
memberikan hasil yang memuaskan dan

konsisten pada perawatan kulit saya.

Saya merasa produk skincare Avoskin telah
dirancang dengan baik untuk memenuhi

kebutuhan dan jenis kulit saya

Pilihan produk skincare Avoskin yang ada dapat
disesuaikan dengan kebutuhan perawatan kulit

saya.

Pemilihan produk skincare Avoskin telah
memberikan solusi yang cocok dengan

perubahan kondisi kulit saya seiring waktu

Sejauh yang saya amati,
produk skincare Avoskin dapat diandalkan untuk
memberikan efek positif pada kulit saya setiap

kali saya menggunakannya.

Saya merasa yakin dengan ketersediaan
produk skincare Avoskin di pasaran, dan saya
jarang mengalami kesulitan untuk mendapatkan

produk yang saya butuhkan

Saya merasa bahwa produk skincare Avoskin

dapat diandalkan dalam menjaga kesehatan dan

kecantikan kulit saya.




2. Brand Ambassador (X2)

PERNYATAAN PENILAIAN

1 2 3 4

Brand Ambassador (X2)

Park Hyung Sik dan Refal Hady
memiliki  popularitas yang tinggi
sebagai brand ambassador

skincare Avoskin

Park Hyung Sik dan Refal Hady
sebagai brand
ambassador skincare Avoskin mampu

mewakili perusahaan brand

Kepopuleran Park Hyung Sik dan Refal
Hady memotivasi saya untuk mencoba

atau membeli produk skincare Avoskin

Park Hyung Sik dan Refal Hady
sebagai brand
ambassador skincare Avoskin

merupakan sosok individu yang

memikat

Saya melakukan pembelian
produk skincare Avoskin karena
melibatkan selebriti terkenal

sebagai brand ambassador

Daya tarik visual Park Hyung Sik dan
Refal Hady dalam iklan atau promosi

produk Avoskin sangat kuat.

Park Hyung sik dan Refal Hady
memiliki citra yang baik sebagai brand

ambassador skincare Avoskin

Park Hyung Sik dan Refal
Hady sebagai brand




ambassador Avoskin mempunyai daya

tarik dikarenakan kepopulerannya

Saya percaya bahwa Park Hyung Sik
dan Refal Hady memiliki kredibilitas
yang tinggi sebagai brand
ambassador untuk

produk skincare Avoskin.

3. Persepsi Harga (X3)

PERNYATAAN PENILAIAN

1 2 3 4

Persepsi Harga (X3)

Saya merasa bahwa saya sering
memilih produk skincare Avoskin
berdasarkan pertimbangan harga yang

sesuai dengan anggaran saya.

Harga produk skincare Avoskin
sebanding dengan kualitas yang

diberikan

Saya merasa bahwa
produk skincare Avoskin  memberikan
nilai yang baik untuk uang yang

dibayarkan.

Berdasarkan pengalaman saya, saya
merasa bahwa harga
produk skincare Avoskin seimbang
dengan manfaat yang diberikan pada

kulit saya.

Menurut pandangan saya, produk
Avoskin  memberikan manfaat yang
signifikan untuk harga yang

ditawarkan.

Saya merasa bahwa harga
produk skincare Avoskin bersaing jika

dibandingkan dengan merek skincare

lain di pasaran.




Saya merasa bahwa saya sering
memilih atau mempertahankan
penggunaan produk skincare Avoskin
berdasarkan pertimbangan harga yang

bersaing.

Saya percaya bahwa  Avoskin
menawarkan harga yang sesuai
dengan standar daya saing di industri

perawatan kulit.

Menurut pengalaman saya, harga
produk Avoskin sepadan dengan
kualitasnya dan bersaing dengan

merek skincare lain yang serupa.

4. Keputusan Pembelian Ulang (Y)

PERNYATAAN PENILAIAN

1 2 3 4

Keputusan Pembelian Ulang (Y)

Hasil yang saya dapatkan selama
pemakaian produk skincare Avoskin
membuat saya membeli kembali

produk tersebut

Saya memutuskan untuk membeli
produk skincare Avoskin karena saya

telah merasakan manfaatnya

Saya cenderung mempertimbangkan
untuk  membeli kembali  produk

skincare Avoskin.

Saya puas dengan produk skincare
Avoskin sehingga saya

merekomendasikan ke orang lain

Saya percaya bahwa
produk skincare Avoskin layak

direkomendasikan kepada orang lain




75

Saya cenderung memberikan
rekomendasi positif kepada orang lain

untuk mencoba produk Avoskin.

Saya membeli

produk skincare Avoskin karena
produk yang ditawarkan lebih baik dari

produk pesaing

Setelah

produk skincare Avoskin, saya lebih

membeli

memperhatikan produk-produk terbaru

yang diluncurkan oleh merek ini.

Saya cenderung memberikan ulasan
atau testimoni tentang
produk skincare Avoskin setelah saya

membelinya.

Lampiran 3 Data Responden

Kualitas Produk (X1)

X1.1 12 | X1.3 | X1.4 | X15 | X1.6 1.7 1.8 1.9
4 3 3 3 4 3 3 5 3
4 4 4 3 4 3 4 5 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 4 5 5 5 5 4 5
5 4 4 4 4 4 4 5 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 5 4 5 5 5 4 4
4 4 4 3 3 4 4 3 5
5 5 4 4 5 4 4 3 4
5 5 5 5 5 4 5 4 5
5 4 5 5 5 5 5 5 5
4 4 3 3 4 4 4 4 4
4 4 3 3 4 3 4 4 3
4 4 4 4 5 4 3 4 4
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Brand Ambassador (X2)

X2.9

X2.8

X2.7

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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Persepsi Harga (X3)

X3.9

X3.8

X3.7

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1
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Keputusan Pembelian Ulang (Y)
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Y1.9

Y1.8

Y1.7

Y1.6

Y1.5

Y1.4

Y1.3

Y1.2

Y1.1
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Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen (IBM SPSS)
Hasil Uji Validitas

Kualitas Produk (X1)

Correlations

Kualitas

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Produk

X1.1 Pearson Correlation 1 .657" .638" .688™ .610" .598™ 714" .560" 701" .829™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X1.2 Pearson Correlation .657" 1 .631" .636" .638" .668" .696" 507" .639" .820™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X1.3 Pearson Correlation .638" .631" 1 .661" .685" .660" 667" 484" 729" .831"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X1.4 Pearson Correlation .688" .636" .661" 1 .668" 732" 709" 536" 722" .857"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X1.5 Pearson Correlation .610™ .638" .685™ .668™ 1 .620" .638" .566™ .635™ .816™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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X1.6 Pearson Correlation .598" .668" .660™ 732" .620" 1 .668" 510" 716" .836"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.7 Pearson Correlation 714" .696™ 667" .709" .638" .668" 1 .564™ 726" .861"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.8 Pearson Correlation .560™ 507" 484" 536" 566" 510" 564" 1 517" 703"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.9 Pearson Correlation 701" .639" 729" 7227 .635™ 716" 726" 517" 1 .863"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Kualitas Produk Pearson Correlation .829" .820" .831" .857" .816" .836" .861" .703" .863" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Brand Ambassador (X2)

Correlations

Brand

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 Ambassador

X2.1 Pearson Correlation 1 715" .614" .624™ 524" .615™ .738" .738" .745" .843™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X2.2 Pearson Correlation 715" 1 .618" .603™ 567" .658™ 707" 724" 727" .843™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X2.3 Pearson Correlation .614" .618" 1 .581" .838" .654™ 473" .643" 544" .806"™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X2.4 Pearson Correlation .624™ .603" 581" 1 .528" .638" .687" .653" .690" .801"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X2.5 Pearson Correlation 524" 567" .838" .528" 1 673" 4717 573" 533" q72"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X2.6 Pearson Correlation .615" .658" .654" .638" 673" 1 .657" 724" 711" .848™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.7 Pearson Correlation .738" 707" 473" .687" 4717 .657" 1 718" 782" .827"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.8 Pearson Correlation .738" 724" .643" .653" 573" 724" 718" 1 757" .871"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.9 Pearson Correlation 745" q27" 544" .690™ .533" 7117 782" 757" 1 .864™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Brand Pearson Correlation .843" .843" .806™ .801" a72" .848" 827" 871" .864™ 1
Ambassador Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Persepsi Harga (X3)

Correlations

Perse

psi
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 Harga
X3.1 Pearson Correlation 1 519" 542" 543" 431" 439" 435" .502™ 4797 697"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation .519™ 1 .681" .654™ .653™ 482" 484" 579" .618™| .805"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation 542" .681™ 1 671" .698" 512" 475" .632" 597" | .822™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson Correlation 543" .654" 671" 1 704" 576" .584" .594™ .678"| .850"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.5 Pearson Correlation 431" .653™ .698™ .704™ 1 478" .598™ 694" .699™| .847"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.6 Pearson Correlation 439" 482" 512" 576" 478" 1 421" 571" 448" | .691"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.7 Pearson Correlation 435" 484" 475" 584" .598™ 421" 1 517" 567" | .733"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.8 Pearson Correlation .502" 579" .632" .594" .694™ 571" 517" 1 581" | 797"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.9 Pearson Correlation A479™ .618" 597" .678" .699™ 448" 567" 581" 1| .805"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Persepsi Harga  Pearson Correlation .697" .805" .822" .850" .847" .691" 733" 797" .805" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Keputusan Pembelian Ulang (Y)

Correlations
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Keputusan
Pembelian
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Ulang

Y1.1 Pearson Correlation 1 763" 483" .668™ 701" .618™ 449" 572" .520™ .835™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y1.2 Pearson Correlation 763" 1 464~ .682™ .596™ 844" 510" .596™ 430" .846™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y1.3 Pearson Correlation 483" 464" 1 .315" .370" .361" 432" .624™ .369" .658™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y1.4 Pearson Correlation .668" .682" 315" 1 q27" 707" 515" .553™ .350™ .790™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y15 Pearson Correlation 701" .596" .370" 727" 1 .706™ 522" 417" 444" .784™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y1.6 Pearson Correlation .618" .844™ .361" 707" .706™ 1 .613" 514" .370" .818"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y1.7 Pearson Correlation 449 510" 432" 515" 522" 613" 1 599" 483" 741"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y1.8 Pearson Correlation 572" 596" 624" 553" 417" 514" 599" 1 482" 784"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y1.9 Pearson Correlation 520" 430" .369" .350" 444" .370" 483" 482" 1 .651™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Keputusan Pearson Correlation .835™ .846" .658" 790" 784" .818™ 741" 784" .651" 1
Pembelian Ulang  sjg. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Reliabilitas

Kualitas Produk (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

941 9

Brand Ambassador (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.943 9

Persepsi Harga (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

919 9

Keputusan Pembelian Ulang (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.910 9




Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .067 1.823 .036 971
Kualitas Produk 423 .093 404 4.563 .000
Brand Ambassador .029 .035 .047 .825 411
Persepsi Harga .543 .100 499 5.451 .000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Ulang
Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .9032 .816 .810 2.515
a. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Brand Ambassador, Kualitas
Produk
Ui T
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .067 1.823 .036 971
Kualitas Produk 423 .093 404 4.563 .000
Brand Ambassador .029 .035 .047 .825 411
Persepsi Harga .543 .100 499 5.451 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Ulang
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Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2692.579 3 897.526 141.887 .00QP
Residual 607.261 96 6.326
Total 3299.840 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Ulang

b. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Brand Ambassador, Kualitas Produk



