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Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) TERHADAP
KINERJA PERAWAT PADA BAGIAN RAWAT INAP
DI RUMAH SAKIT IBNU SINA MAKASSAR

Dalam rangka pemenuhan tugas akhir Tesis pada Program Studi Magister
Administrasi Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin. Dengan hormat, sebagai peneliti, saya mengundang Saudara/Saudari
untuk berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian kami.

Nama (Peneliti) : Andi Nurul Azizah

NIM : K052221020

Program Studi : Magister Administrasi Kebijakan Kesehatan
Perguruan Tinggi : Universitas Hasanuddin

Kami meminta bantuan Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan
pengalaman dan persepsi Anda saat ini. Kejujuran dalam mengisi kuesioner ini
sangat dihargai, dan kami menjamin kerahasiaan informasi yang diberikan.
Semoga temuan dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi rumah sakit
dalam merencanakan dan mengelola sumber daya manusia. Saya mengucapkan
terima kasih atas kerjasama dan partisipasi Anda. Jika ada pertanyaan lebih lanjut,
dapat menghubungi CP. 085240118513 (wa)

Identitas Responden

Nama/Inisial
Usia
Unit Kerja :
Jenis Kelamin : a. Laki-laki
b. Perempuan *(lingkari salah satu)
Pendidikan Terakhir ra.SD c. SMA e. S1 g. S3
b. SMP d. D3 f. S2 *(lingkari salah satu)

Pilihlah pernyataan berikut dengan memberi tanda ceklis (v) pada kolom
jawaban yang sesuai.
Ket: SS= Sangat Setuju S= Setuju KS=Kurang Setuju
TS= Tidak Setuju STS= Sangat Tidak Setuju
1. Variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB)

SS S KS | TS
G | @1 6 @

No. Pernyataan

STS
1)

Altruism

Saya selalu menyelesaikan
1. | pekerjaan saya dengan penuh
tanggung jawab.

Saya akan membantu rekan saya
yang membutuhkan bantuan
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dengan senang hati tanpa
mengharapkan imbalan.

Saya berusaha untuk membantu
orang lain yang pekerjaannya
overload.

Saya meluangkan waktu untuk
membantu orang lain tanpa diminta
dalam  memecahkan masalah
mereka.

Conscientio

usness

Saya bersedia membantu karyawan
baru.

Saya berusaha untuk selalu datang
tepat waktu.

Saya berusaha untuk tidak
menghabiskan waktu kerja saya
dengan hal-hal yang tidak berkitan
dengan pekerjaan saya.

Saya berusaha untuk datang
sesegera mungkin saat dibutuhkan.

Sportsmanship

Saya berusaha untuk tidak mencari
kesalahan-kesalahan rumah sakit
tempat saya bekerja.

10.

Saya tidak pernah mengeluh
dengan semua pekerjaan yang saya
terima.

11.

Saya berusaha menghindari konflik
yang tidak perlu dalam perusahaan
ini.

12.

Saya berusaha untuk tidak
membesar-besarkan permasalahan
yang ada.

Courtesy

13.

Saya berusaha mengikuti
perubahanperubahan dan
perkembangan dalam rumah sakit.

14.

Saya berusaha membuat
pertimbangan dalam menilai apa
yang terbaik untuk rumah sakit.

15.

Saya membaca dan mengikuti
pengumuman-pengumuman rumah
sakit.

16.

Peraturan yang ditetapkan oleh
rumah sakit membuat saya lebih
disiplin dalam bekerja.

Civic Virtue

17.

Jika rumah sakit tempat saya
bekerjia membuat kebijakan baru
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maka saya akan menerima dan
menjalani kebijakan tersebut.

18.

Saya  bersedia  meningkatkan
kemampuan dan pengetahuan saya
untuk rumah sakit.

19.

Saya berusaha untuk memberikan
perhatian terhadap pertemuan-
pertemuan dianggap penting yang
diadakan rumah sakit.

20.

Saya selalu mempertimbangkan
hal-hal terbaik untuk kemajuan
rumah sakit.

Variabel Kinerja Perawat

No.

Pernyataan

Ss
(5)

(4)

KS
3)

TS
)

STS
1)

Disiplin Kerja

Saya hadir tepat waktu.

Saya meninggalkan tempat Kkerja
setelah waktu bekerja selesai.

Sikap dan P

erilaku

Saya mengenakan baju seragam
bersih dan rapi.

Saya merawat Kkebersihan diri
secara hygienes.

Saya mengatur ruang rawat sesuai
kebutuhan praktik asuhan
keperawatan.

Saya menjaga kebersihan ruang
rawat.

Saya menghargai bantuan/petunjuk
dari perawat lain untuk kemajuan
kesehatan pasien.

Saya menerima, membahas, dan
mengkomunikasikan informasi
tentang pasien pada  saat
pergantian tugas jaga dan visit.

Saya memberikan tanggapan positif
atas pertanyaan dan permintaan
pasien sehubungan dengan
kebutuhan pasien/meminta tolong
pada petugas kesehatan lain.

Penerapan Prosedu

r Ruma

h Sakit

10.

Saya melaksanakan konseling dan
mampu menempatkan diri pada
pihak pasien.

11.

Saya mempersiapkan tempat tidur

pasien dalam keadaan siap pakai.
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12.

Saya melakukan anamnesis pasien:
biodata, keluhan utama, Riwayat
penyakit, dan perawatan.

13.

Saya memberitahu pasien atau
keluarga sehari sebelum
diperbolehkan pulang.

14.

Saya menjelaskan pada pasien
perawatan dirumah.

15.

Saya mempersiapkan  catatan
medik.

16.

Saya menjelaskan pada pasien dan
keluarga kemana pasien akan
dirujuk.

Pelaksanaan Kegiatan Asuhan Keperawatan

17.

Saya mempersiapkan kelengkapan
alat sebelum melaksanakan suatu
Tindakan.

18.

Saya membersihkan semua alat
setelah menggunakan untuk
melakukan suatu tindakan.

19.

Saya melaksanakan asuhan
keperawatan hanya tergantung
permintaan dokter.

20.

Saya melaksanakan asuhan
keperawatan berdasarkan
asessment melalui proses
keperawatan (renpra).

3. \Variabel Lingkungan Kerja

No.

Pernyataan

SS
©)

(4)

KS
(©)

TS
(2)

STS
€))

Saya bekerja di ruangan dengan
suhu ruangan yang cukup dan itu
dapat membuat saya lebih
terampil dalam  mengerjakan
pekerjaan sehingga pekerjaan
dapat diselesaikan tepat waktu.

Saya bekerja di ruangan yang
tidak lembab dan itu dapat
membuat saya lebih terampil
dalam mengerjakan pekerjaan
sehingga pekerjaan dapat
diselesaikan tepat waktu.

Saya bekerja di ruangan yang
memiliki cukup ventilasi dan itu
dapat membuat saya lebih
terampil dalam  mengerjakan
pekerjaan sehingga pekerjaan
dapat diselesaikan tepat waktu.
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Saya bekerja di ruangan yang
memiliki sirkulasi udara yang baik
dan itu dapat membuat saya lebih
terampil dalam  mengerjakan
pekerjaan sehingga pekerjaan
dapat diselesaikan tepat waktu.

Saya bekerja di ruangan dengan
luas yang cukup sehingga saya
merasa nyaman dalam bekerja.

Saya bekerja di ruangan dengan
luas yang cukup sehingga saya
mudah bergerak ketika bekerja.

Kondisi ruangan kerja tidak
terdapat kebisingan yang dapat
mengganggu  rutinitas  dalam
bekerja.

Kondisi ruangan kerja tidak
terdapat suara-suara percakapan
yang dapat mengganggu rutinitas
dalam bekerja.

Warna cat dinding diruangan kerja
membuat saya nyaman dalam
bekerja.

10.

Pencahayaan di ruangan saya
membuat saya nyaman dalam
bekerja.

11.

Pengaturan tata ruang di ruangan
saya membuat saya lebih tenang
dalam bekerja.

12.

Pola tata ruang di ruangan saya
membuat saya nyaman dalam
bekerja.

13.

Tinggi meja dan kursi yang saya
gunakan untuk bekerja nyaman
dan sesuai dengan postur tubuh
saya.

14.

Kursi kerja yang memiliki roda kaki
membantu mobilitas saya dalam
bekerja.

15.

Keamanan lingkungan tempat
saya bekerja membuat saya
nyaman dalam bekerja.
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Lampiran 2
SURAT PENGAMBILAN DATA AWAL

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
J1. Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
e-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https://fkm.unhas.ac.id/

Nomor : 20798/UN4.14.1/PT.01.04/2023 03 Juli 2023
Perihal : lzin Pengambilan Data Awal

Yth. Direktur Rumah Sakit Ibnu Sina Kota Makassar
di-
Tempat

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Program Studi Magister Administrasi dan Kebijakan
Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin bermaksud untuk melakukan
Pengambilan Data Awal dalam rangka penyusunan Tesis. Untuk melaksanakan penelitian ini, kami
mengharapkan bantuan Bapak/Ibu kiranya dapat memberikan izin kepada:

Nama : Andi Nurul Azizah

Nomor Pokok : K052221020

Program Studi : Administrasi dan Kebijakan Kesehatan

Judul Penelitian . Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) Terhadap Kinerja

Perawat pada Bagian Rawat Inap di Rumah Sakit Ibnu Sina Makassar

Mahasiswa tersebut di atas mohon diberikan arahan dalam pengumpulan data awal terkait guna
penyusunan Tesis. Adapun data yang dibutuhkan berkaitan dengan :

1. Jumlah keseluruhan perawat dan unit kerja
2. Jumlah dan nama ruangan rawat inap

3. Jadwal shift perawat

4. Jumiah kunjungan pasien

5. Tingkat absensi perawat

6. Profil Rumah Sakit

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kebijaksanaan Bapak/Ibu kiranya berkenan memberi data
yang dibutuhkan oleh yang bersangkutan.

Atas bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu diucapkan terima kasih.

a.n Dekan,
Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Kemahasiswaan

o] )

RS
Dr. Wahiduddin, SKM.,M.Kes.
NIP.197604072005011004

Tembusan Kepada Yth.:
1. Dekan FKM-UNHAS
2. Ketua Program Studi AKK FKM-UNHAS

3. Pertinggal
IAS-ANZ
Catatan -
Balal sy N IKAN
' Sertifikasi 1. WITE Mo. 1 Tahun 2008 Pasel § Ayat 1 “Inormes: Elekrond darvaray Dokurnen SleMrone den/aiou hess cetakenniys merupakan alat buks yang s~ R, v
~ 2 tetah gar menggunakan yang clen BSE b
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Lampiran 3
SURAT PERSETUJUAN ETIK

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
Jin.Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
E-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https/fkm.unhas.ac.id/

REKOMENDASI PERSETUJUAN ETIK
Nomor: 5362/UN4.14.1/TP.01.02/2023

Tanggal: 21 September 2023

Dengan ini Menyatakan bahwa Protokol dan Dokumen yang Berhubungan dengan Protokol berikut
ini telah mendapatkan Persetujuan Etik:

No.Protokol 13923012208 No. Sponsor
Protokol
Peneliti Utama Andi Nurul Azizah Sponsor Pribadi
Judul Peneliti Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap
Kinerja Perawat Pada Bagian Rawat Inap di Rumah Sakit Ibnu Sina
Makassar
No.Versi Protokol | 1 Tanggal Versi 13 September 2023
No.Versi PSP 1 Tanggal Versi 13 September 2023
Tempat Penelitian | Rumah Sakit Ibnu Sina Makassar
Judul Review DExempted Masa Berlaku 21 | Frekuensi review
September 2023 | lanjutan
IZ] Expedited Sampai 21
September 2024
D Fullboard
Ketua Komisi | Nama : Tanda tangan 4 al
Etik Penelitian Prof.dr.Veni Hadju,M.Sc,Ph.D ¥ ot "-.;\e
H tetber 2023
Sekretaris komisi | Nama : Tanda tangan i \ ogdl)
Etik Penelitian Dr. Wahiduddin, SKM. M.Kes ~ £ \, ) mber 2023

Kewajiban Peneliti Utama :

1. Menyerahkan Amandemen Protokol untuk persetujuan sebelum di implementasikan

2. Menyerahkan Laporan SAE ke Komisi Etik dalam 24 Jam dan dilengkapi dalam 7 hari dan Lapor SUSAR dalam
72 Jam setelah Peneliti Utama menerima laporan

3. Menyerahkan Laporan Kemajuan (progress report) setiap 6 bulan untuk penelitian resiko tinggi dan setiap setahun
untuk penelitian resiko rendah

4. Menyerahkan laporan akhir setelah Penelitian berakhir

5. Melaporakn penyimpangan dari protocol yang disetujui (protocol deviation/violation)

6. Mematuhi semua peraturan yang ditentukan

B @D
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Lampiran 4
SURAT IZIN PENELITIAN

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
J1. Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
e-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https://fkm.unhas.ac.id/

Nomor : 25567/UN4.14.1/PT.01.04/2023 22 September 2023
Perihal : Permohonan Izin Penelitian

Yth. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Sulawesi Selatan
di Tempat

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Program Pascasarjana Fakultas
Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin, yang tersebut di bawah ini:

Nama : Andi Nurul Azizah

NIM : K052221020

Program Pendidikan : S2

Program Studi : Administrasi dan Kebijakan Kesehatan

Bermaksud melakukan penelitian dalam rangka penulisan tesis dengan judul "Pengaruh
Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap Kinerja Perawat Pada Bagian Rawat Inap
di Rumah Sakit Ibnu Sina Makassar" yang dibimbing oleh:

Pembimbing | : Dr. H. Muhammad Alwy Arifin, M.Kes
Pembimbing Il : Prof. Dr. Darmawansyah, SE., MS
Lokasi Penelitian : Rumah Sakit Ibnu Sina Makassar
Waktu Penelitian : 26 September - 10 November 2023

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kebijaksanaan Bapak/lbu kiranya berkenan
memberi izin kepada yang bersangkutan.

Atas perkenan dan kerjasama Bapak/Ibu diucapkan terima kasih.

a.n Dekan,
Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Kemahasiswaan

Dr. Wahiduddin, SKM.,M.Kes.
NIP.197604072005011004

Tembusan Kepada Yth.:

1. Dekan FKM-UNHAS

2. Ketua Program Studi AKK FKM-UNHAS
3. Pertinggal

IAS-ANZ

]
Balat ety sy VAN
' Sertifikasi 1. UUITE No. 11 Tahun 2008 Pasel § Ayat 1 “Informaes: Elekironk danveisy Dokumen Elekironi dan/sisw hesd cetekarriya rmerupakan alal Duki yang sah. ~ 150 8001 —_—
Elekironik 2 Dokumen i teiah ol S0care eleHmcrik memg@uSkem Sarifit siskroni yarg Glertifon cloh BSHE e

~
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Lampiran 5
SURAT DINAS PENANAMAN MODAL

=

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JI.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http://simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id

Makassar 90231

Nomor : 26492/S.01/PTSP/2023 Kepada Yth.
Lampiran Do- Direktur RS. Ibnu Sina Makassar

Perihal : lzin penelitian

di-
Tempat
Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar Nomor :

25567/UN4.14.1/PT.01.04/2023 tanggal 22 September 2023,perihal tersebut diatas,
mahasiswa/peneliti dibawah ini:

Nama : ANDI NURUL AZIZAH Y
Nomor Pokok © K052221020 S B &N NS
Program Studi : Administrasi Kebij %@
Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa (S2)

Alamat . JI.P. Kemerdekaan®Km 10, Makassar

PROVINSI SULAWESI SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun Tesis,
dengan judul :

" Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap Kinerja Perawat Pada Bagian
Rawat Inap di Rumah Sakit Ibnu Sina Makassar "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 25 September s/d 25 Oktober 2023

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 25 September 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN
E-I .

ASRUL SANI|, S.H., M.Si.
Pangkat : PEMBINA TINGKAT |
Nip : 19750321 200312 1 008

Tembusan Yth .
1. Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar di Makassar;
2. Pertinggal.
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Lampiran 7

OUTPUT SPSS ANALISIS DATA PENELITIAN

Kelompok Umur Responden
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Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid <30 tahun 1 1.8 1.8 1.8
30-35 tahun 29 52.7 52.7 54.5
36-40 tahun 22 40.0 40.0 94.5
> 40 tahun 3 55 55 100.0
Total 55 100.0 100.0
Jenis Kelamin Responden
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 8 145 14.5 14.5
Perempuan 47 85.5 85.5 100.0
Total 55 100.0 100.0
Pendidikan Responden
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid D3 18 32.7 32.7 32.7
S1 37 67.3 67.3 100.0
Total 55 100.0 100.0
Unit Kerja Responden
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ICU 10 18.2 18.2 18.2
Lt 2 Assalam 7 12.7 12.7 30.9
Lt 3 Ar-rahman 7 12.7 12.7 43.6
Lt 3 Assafii 5 9.1 9.1 52.7
Lt 4 Bukhari-Muslim 6 10.9 10.9 63.6
Lt 5 Raodah-Madinah 8 14.5 14.5 78.2
Perinatologi 7 12.7 12.7 90.9
Ruang Isolasi 5 9.1 9.1 100.0
Total 55 100.0 100.0
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AL1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 11 20.0 20.0 20.0
2 6 10.9 10.9 30.9
3 6 10.9 10.9 41.8
4 9 16.4 16.4 58.2
5 23 41.8 41.8 100.0
Total 55 100.0 100.0
AL2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 10.9 10.9 10.9
2 9 16.4 16.4 27.3
3 8 14.5 14.5 41.8
4 13 23.6 23.6 65.5
5 19 34.5 34.5 100.0
Total 55 100.0 100.0
AL3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 10.9 10.9 10.9
2 7 12.7 12.7 23.6
3 8 14.5 14.5 38.2
4 15 27.3 27.3 65.5
5 19 34.5 34.5 100.0
Total 55 100.0 100.0
AL4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 10.9 10.9 10.9
2 9 16.4 16.4 27.3
3 12 21.8 21.8 491
4 10 18.2 18.2 67.3
5 18 32.7 32.7 100.0
Total 55 100.0 100.0




95

Cco1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 7 12.7 12.7 12.7
2 9 16.4 16.4 29.1
3 7 12.7 12.7 41.8
4 13 23.6 23.6 65.5
5 19 34.5 34.5 100.0
Total 55 100.0 100.0
CcO2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 11 20.0 20.0 20.0
2 4 7.3 7.3 27.3
3 9 16.4 16.4 43.6
4 10 18.2 18.2 61.8
5 21 38.2 38.2 100.0
Total 55 100.0 100.0
Cco3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 5.5 5.5 5.5
2 9 16.4 16.4 21.8
3 10 18.2 18.2 40.0
4 16 29.1 291 69.1
5 17 30.9 30.9 100.0
Total 55 100.0 100.0
CO4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 12 21.8 21.8 21.8
2 9 16.4 16.4 38.2
3 6 10.9 10.9 491
4 12 21.8 21.8 70.9
5 16 29.1 291 100.0
Total 55 100.0 100.0
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SP1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 11 20.0 20.0 20.0
2 4 7.3 7.3 27.3
3 3 5.5 5.5 32.7
4 19 34.5 34.5 67.3
5 18 32.7 32.7 100.0
Total 55 100.0 100.0
SP2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 7 12.7 12.7 12.7
2 8 14.5 14.5 27.3
3 13 23.6 23.6 50.9
4 10 18.2 18.2 69.1
5 17 30.9 30.9 100.0
Total 55 100.0 100.0
SP3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 7 12.7 12.7 12.7
2 10 18.2 18.2 30.9
3 7 12.7 12.7 43.6
4 15 27.3 27.3 70.9
5 16 291 291 100.0
Total 55 100.0 100.0
SP4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 10.9 10.9 10.9
2 5 9.1 9.1 20.0
3 10 18.2 18.2 38.2
4 16 291 29.1 67.3
5 18 32.7 32.7 100.0
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Total 55 100.0 100.0
COT1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 16.4 16.4 16.4
2 10 18.2 18.2 34.5
3 6 10.9 10.9 45.5
4 16 291 29.1 74.5
5 14 25.5 25.5 100.0
Total 55 100.0 100.0
COT2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 16.4 16.4 16.4
2 11 20.0 20.0 36.4
3 8 14.5 14.5 50.9
4 13 23.6 23.6 74.5
5 14 25.5 25.5 100.0
Total 55 100.0 100.0
COoT3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 4 7.3 7.3 7.3
2 11 20.0 20.0 27.3
3 11 20.0 20.0 47.3
4 15 27.3 27.3 74.5
5 14 25.5 25.5 100.0
Total 55 100.0 100.0
COT4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 16.4 16.4 16.4
2 7 12.7 12.7 29.1
3 10 18.2 18.2 47.3
4 16 29.1 29.1 76.4
5 13 23.6 23.6 100.0
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Total 55 100.0 100.0
Ccv1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 16.4 16.4 16.4
2 5 9.1 9.1 25.5
3 1 1.8 1.8 27.3
4 19 34.5 34.5 61.8
5 21 38.2 38.2 100.0
Total 55 100.0 100.0
Ccv2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 10 18.2 18.2 18.2
2 3 5.5 5.5 23.6
8 6 10.9 10.9 34.5
4 16 29.1 29.1 63.6
5 20 36.4 36.4 100.0
Total 55 100.0 100.0
CV3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 7 12.7 12.7 12.7
2 2 3.6 3.6 16.4
3 5 9.1 9.1 25.5
4 21 38.2 38.2 63.6
5 20 36.4 36.4 100.0
Total 55 100.0 100.0
Ccv4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 8 14.5 14.5 14.5
2 4 7.3 7.3 21.8
3 3 5.5 5.5 27.3
4 21 38.2 38.2 65.5
5 19 34.5 34.5 100.0
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Total 55 100.0 100.0
KP1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 11 20.0 20.0 20.0
2 7 12.7 12.7 32.7
3 7 12.7 12.7 455
4 6 10.9 10.9 56.4
5 24 43.6 43.6 100.0
Total 55 100.0 100.0
KP2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.8 1.8 1.8
2 3 5.5 5.5 7.3
3 2 3.6 3.6 10.9
4 26 47.3 47.3 58.2
5 23 41.8 41.8 100.0
Total 55 100.0 100.0
KP3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 16.4 16.4 16.4
2 3 5.5 5.5 21.8
3 2 3.6 3.6 25.5
4 17 30.9 30.9 56.4
5 24 43.6 43.6 100.0
Total 55 100.0 100.0
KP4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 11 20.0 20.0 20.0
2 3 5.5 5.5 25.5
3 2 3.6 3.6 29.1
4 16 291 29.1 58.2
5 23 41.8 41.8 100.0
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Total 55 100.0 100.0
KP5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 16.4 16.4 16.4
2 4 7.3 7.3 23.6
3 4 7.3 7.3 30.9
4 23 41.8 41.8 72.7
5 15 27.3 27.3 100.0
Total 55 100.0 100.0
KP6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 10.9 10.9 10.9
2 5 9.1 9.1 20.0
3 1 1.8 1.8 21.8
4 22 40.0 40.0 61.8
5 21 38.2 38.2 100.0
Total 55 100.0 100.0
KP7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 12 21.8 21.8 21.8
2 3 5.5 5.5 27.3
3 4 7.3 7.3 34.5
4 20 36.4 36.4 70.9
5 16 29.1 291 100.0
Total 55 100.0 100.0
KP8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 12 21.8 21.8 21.8
2 2 3.6 3.6 25.5
3 7 12.7 12.7 38.2
4 17 30.9 30.9 69.1



101

5 17 30.9 30.9 100.0
Total 55 100.0 100.0
KIP9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 13 23.6 23.6 23.6
2 3 55 5.5 29.1
3 3 5.5 5.5 34.5
4 17 30.9 30.9 65.5
5 19 34.5 34.5 100.0
Total 55 100.0 100.0
KIP10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 5 9.1 9.1 9.1
2 3 5.5 5.5 14.5
3 6 10.9 10.9 255
4 24 43.6 43.6 69.1
5 17 30.9 30.9 100.0
Total 55 100.0 100.0
KP11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 16.4 16.4 16.4
2 5 9.1 9.1 25.5
3 3 5.5 5.5 30.9
4 23 41.8 41.8 72.7
5 15 27.3 27.3 100.0
Total 55 100.0 100.0
KP12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 10 18.2 18.2 18.2
2 6 10.9 10.9 291
3 2 3.6 3.6 32.7
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4 22 40.0 40.0 72.7
5 15 27.3 27.3 100.0
Total 55 100.0 100.0
KP13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 5 9.1 9.1 9.1
2 2 3.6 3.6 12.7
3 8 14.5 14.5 27.3
4 21 38.2 38.2 65.5
5 19 34.5 34.5 100.0
Total 55 100.0 100.0
KP14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 12 21.8 21.8 21.8
2 6 10.9 10.9 32.7
3 3 5.5 5.5 38.2
4 19 34.5 34.5 72.7
5 15 27.3 27.3 100.0
Total 55 100.0 100.0
KP15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 7 12.7 12.7 12.7
2 4 7.3 7.3 20.0
3 9 16.4 16.4 36.4
4 22 40.0 40.0 76.4
5 13 23.6 23.6 100.0
Total 55 100.0 100.0
KIP16
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 10.9 10.9 10.9
2 4 7.3 7.3 18.2
& 4 7.3 7.3 25.5
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4 14 255 25.5 50.9
5 27 49.1 49.1 100.0
Total 55 100.0 100.0
KP17
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 10.9 10.9 10.9
2 9 16.4 16.4 27.3
3 2 3.6 3.6 30.9
4 15 27.3 27.3 58.2
5 23 41.8 41.8 100.0
Total 55 100.0 100.0
KP18
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 16.4 16.4 16.4
2 2 3.6 3.6 20.0
3 4 7.3 7.3 27.3
4 19 34.5 34.5 61.8
5 21 38.2 38.2 100.0
Total 55 100.0 100.0
KP19
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 12 21.8 21.8 21.8
2 7 12.7 12.7 34.5
3 4 7.3 7.3 41.8
4 15 27.3 27.3 69.1
5 17 30.9 30.9 100.0
Total 55 100.0 100.0
KP20
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 10 18.2 18.2 18.2
2 4 7.3 7.3 25.5
5 3 5.5 5.5 30.9
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4 17 30.9 30.9 61.8
5 21 38.2 38.2 100.0
Total 55 100.0 100.0
LK1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 8 14.5 14.5 14.5
2 7 12.7 12.7 27.3
8 6 10.9 10.9 38.2
4 19 34.5 34.5 72.7
5 15 27.3 27.3 100.0
Total 55 100.0 100.0
LK2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 16.4 16.4 16.4
2 7 12.7 12.7 29.1
3 1 1.8 1.8 30.9
4 21 38.2 38.2 69.1
5 17 30.9 30.9 100.0
Total 55 100.0 100.0
LK3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 11 20.0 20.0 20.0
2 10 18.2 18.2 38.2
3 2 3.6 3.6 41.8
4 16 29.1 291 70.9
5 16 29.1 29.1 100.0
Total 55 100.0 100.0
LK4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 16.4 16.4 16.4
2 10 18.2 18.2 34.5
3 6 10.9 10.9 455
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4 15 27.3 27.3 72.7
5 15 27.3 27.3 100.0
Total 55 100.0 100.0
LK5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 13 23.6 23.6 23.6
2 6 10.9 10.9 34.5
3 5 9.1 9.1 43.6
4 21 38.2 38.2 81.8
5 10 18.2 18.2 100.0
Total 55 100.0 100.0
LK6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 11 20.0 20.0 20.0
2 12 21.8 21.8 41.8
3 7 12.7 12.7 54.5
4 15 27.3 27.3 81.8
5 10 18.2 18.2 100.0
Total 55 100.0 100.0
LK7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 16 29.1 29.1 29.1
2 7 12.7 12.7 41.8
3 4 7.3 7.3 491
4 16 291 291 78.2
5 12 21.8 21.8 100.0
Total 55 100.0 100.0
LK8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 16.4 16.4 16.4
2 12 21.8 21.8 38.2
3 2 3.6 3.6 41.8
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4 19 34.5 34.5 76.4
5 13 23.6 23.6 100.0
Total 55 100.0 100.0
LK9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 10.9 10.9 10.9
2 11 20.0 20.0 30.9
3 8 14.5 14.5 45.5
4 17 30.9 30.9 76.4
5 13 23.6 23.6 100.0
Total 55 100.0 100.0
LK10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 11 20.0 20.0 20.0
2 10 18.2 18.2 38.2
3 9 16.4 16.4 54.5
4 15 27.3 27.3 81.8
5 10 18.2 18.2 100.0
Total 55 100.0 100.0
LK11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 17 30.9 30.9 30.9
2 13 23.6 23.6 54.5
3 3 5.5 5.5 60.0
4 11 20.0 20.0 80.0
5 11 20.0 20.0 100.0
Total 55 100.0 100.0
LK12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 10 18.2 18.2 18.2
2 9 16.4 16.4 34.5
3 6 10.9 10.9 455
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4 17 30.9 30.9 76.4
5 13 23.6 23.6 100.0
Total 55 100.0 100.0
LK13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 16 291 291 291
2 11 20.0 20.0 49.1
3 14 255 255 74.5
4 5 9.1 9.1 83.6
5 9 16.4 16.4 100.0
Total 55 100.0 100.0
LK14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 16.4 16.4 16.4
2 9 16.4 16.4 32.7
5 7 12.7 12.7 455
4 18 32.7 32.7 78.2
5 12 21.8 21.8 100.0
Total 55 100.0 100.0
LK15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 13 23.6 23.6 23.6
2 4 7.3 7.3 30.9
3 11 20.0 20.0 50.9
4 10 18.2 18.2 69.1
17 30.9 30.9 100.0
Total 55 100.0 100.0
Frequency Table
Altruism (X1)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Baik 30 54.5 54.5 54.5
Kurang 25 45.5 455 100.0
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Total 55 100.0 100.0
Conscientiousness (X2)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tinggi 31 56.4 56.4 56.4
Rendah 24 43.6 43.6 100.0
Total 55 100.0 100.0
Sportmanship (X3)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tinggi 35 63.6 63.6 63.6
Rendah 20 36.4 36.4 100.0
Total 55 100.0 100.0
Courtesy (X4)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tinggi 30 54.5 54.5 54.5
Rendah 25 45.5 45.5 100.0
Total 55 100.0 100.0
Civic Virtue (X5)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tinggi 21 38.2 38.2 38.2
Rendah 34 61.8 61.8 100.0
Total 55 100.0 100.0
Kinerja Perawat (Y)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tinggi 35 63.6 63.6 63.6
Rendah 20 36.4 36.4 100.0
Total 55 100.0 100.0




Lingkungan Kerja (Z)
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tinggi 30 54.5 54.5 54.5
Rendah 25 45.5 45.5 100.0
Total 55 100.0 100.0
Crosstabs

Altruism (X1) * Kinerja Perawat (Y)

Crosstab

Kinerja Perawat (Y)

Tinggi Rendah Total
Altruism (X1) Baik Count 24 6 30
% within Altruism (X1) 80.0% 20.0% 100.0%
Kurang Count 11 14 25
% within Altruism (X1) 44.0% 56.0% 100.0%
Total Count 35 20 55
% within Altruism (X1) 63.6% 36.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. = Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 7.6372 1 .006
Continuity 6.161 1 .013
Correction®
Likelihood Ratio 7.782 1 .005
Fisher's Exact Test .011 .006
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Linear-by-Linear 7.498 1 .006
Association
N of Valid Cases 55

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.09.
b. Computed only for a 2x2 table

Conscientiousness (X2) * Kinerja Perawat ()

Crosstab
Kinerja Perawat
(Y)
Tinggi Rendah  Total
Conscientiousness  Tinggi  Count 24 7 31
(X2)
% within 77.4% 22.6% 100.0%
Conscientiousness
(X2)
Rendah Count 11 13 24
% within 458% 54.2% 100.0%
Conscientiousness
(X2)
Total Count 35 20 55
% within 63.6% 36.4% 100.0%
Conscientiousness
(X2)
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance  Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 5.8322 1 .016

Continuity Correction®  4.547 1 .033
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Likelihood Ratio 5.881 1 .015

Fisher's Exact Test .024 .016
Linear-by-Linear 5.726 1 .017

Association

N of Valid Cases 55

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.73.
b. Computed only for a 2x2 table

Sportmanship (X3) * Kinerja Perawat (Y)

Crosstab
Kinerja Perawat (Y)
Tinggi  Rendah Total
Sportmanship Tinggi  Count 18 17 35
(X3)
% within Sportmanship 51.4% 48.6% 100.0%
(X3)
Rendah Count 17 3 20
% within Sportmanship 85.0% 15.0% 100.0%
(X3)
Total Count 35 20 55
% within Sportmanship 63.6% 36.4% 100.0%
(X3)
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance  Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 6.1992 1 .013

Continuity Correction®  4.833 1 .028



Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

6.703 1
6.086 1
55

.010

.019

.014
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.012

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.27.

b. Computed only for a 2x2 table

Courtesy (X4) * Kinerja Perawat (Y)

Crosstab

Kinerja Perawat (Y)

Tinggi Rendah Total
Courtesy (X4) Tinggi Count 25 5 30
% within Courtesy (X4) 83.3% 16.7%  100.0%
Rendah Count 10 15 25
% within Courtesy (X4) 40.0% 60.0%  100.0%
Total Count 35 20 55
% within Courtesy (X4) 63.6% 36.4%  100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance = Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 11.0652 1 .001
Continuity Correction® 9.272 1 .002
Likelihood Ratio 11.419 1 .001
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Fisher's Exact Test .002 .001
Linear-by-Linear 10.864 1 .001

Association

N of Valid Cases 55

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.09.

b. Computed only for a 2x2 table

Civic Virtue (X5) * Kinerja Perawat (Y)

Crosstab
Kinerja Perawat (Y)
Tinggi Rendah Total
Civic Virtue Tinggi Count 20 1 21
(X5) —
% within Civic Virtue 95.2% 4.8% 100.0%
(X5)
Rendah Count 15 19 34
% within Civic Virtue 44.1% 55.9% 100.0%
(X5)
Total Count 35 20 55
% within Civic Virtue 63.6% 36.4% 100.0%
(X5)
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance  Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 14.6612 1 .000

Continuity Correction®  12.535 1 .000
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Likelihood Ratio 17.400 1 .000

Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear 14.394 1 .000

Association

N of Valid Cases 55

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.64.

b. Computed only for a 2x2 table

Lingkungan Kerja (Z) * Kinerja Perawat (Y)

Crosstab
Kinerja Perawat
(Y)
Tinggi  Rendah Total
Lingkungan Kerja  Tinggi  Count 23 7 30
(2)
% within Lingkungan 76.7%  23.3% 100.0%
Kerja (2)
Rendah Count 12 13 25
% within Lingkungan 48.0% 52.0% 100.0%
Kerja (2)
Total Count 35 20 55
% within Lingkungan 63.6% 36.4% 100.0%
Kerja (2)

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance = Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 4.8432 1 .028
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Continuity Correction® 3.683 1 .055

Likelihood Ratio 4.889 1 .027

Fisher's Exact Test .048 .027
Linear-by-Linear 4,755 1 .029

Association

N of Valid Cases 55

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.09.

b. Computed only for a 2x2 table



Logistic Regression
Variables in the Equation
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95% C.1.for EXP(B)

B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper
Step 12 Altruism (X1) -1.460 1.173 1.551 1 .213 232 .023 2311
Conscientiousness (X2) 2114 .998 4.490 1 .034 8.279 1.172 58.493
Sportmanship (X3) -2.207 1.110 3.951 1 .047 110 .012 970
Courtesy (X4) 2913 1.240 5.517 1 .019 18.418 1.620 209.426
Civic Virtue (X5) 3.747 1.323 8.025 1 .005 42.375 3.172  566.088
Constant -9.556 3.592 7.075 1 .008 .000

a. Variable(s) entered on step 1: Altruism (X1), Conscientiousness (X2), Sportmanship (X3), Courtesy (X4), Civic Virtue (X5).

Partial Correlations
Correlations

Civic

Altruism Conscientiousness Sportmanship Courtesy Virtue Kinerja Perawat

Control Variables (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (Y)
Lingkungan Altruism (X1) Correlation 1.000 .229 -.031 132 .309 272
Kerja (Z) Significance . .096 .822 342 .023 .047

(2-tailed)

df 0 52 52 52 52 52
Conscientiousness Correlation .229 1.000 -.188 -.007 -.058 .297
(X2) Significance .096 . 173 959 679 .029

(2-tailed)



Sportmanship (X3)

Courtesy (X4)

Civic Virtue (X5)

Kinerja Perawat

(Y)

df
Correlation
Significance
(2-tailed)

df
Correlation
Significance
(2-tailed)

df
Correlation
Significance
(2-tailed)

df
Correlation
Significance
(2-tailed)

df

52
-.031
.822

52
132
.342

52
.309
.023

52
272
.047

52

-.188
173

52
-.007
.959

52
-.058
.679

52
.297
.029

52

52
1.000

.100
471

52
-.044
.749

52
-.306
.024

52

52
.100
471

52
1.000

144
.300

52
.357
.008

52

52
-.044
.749

52
144
.300

52
1.000

452
.001

52
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52
-.306
.024

52
.357
.008

52
452
.001

52
1.000




118

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems

.663 4

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems

122 4

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.688 4

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems

717 4

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

767 4

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems

.896 20

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems

797 15
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RIWAYAT HIDUP
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1. | Nama Lengkap

Andi Nurul Azizah

2. | Agama Islam

3. | Jenis Kelamin Perempuan

4. Igmfat dan Tanggal | poyanbary, 14 Oktober 2000
5. | Alamat Btn. Cv Dewi Blok B6 N0.12
6. | Email Azizahhh1410@gmail.com
7.

No. Telepon/WA

087745480288 / 085240118513

Riwayat Pendidikan

Tingkat Nama Institusi
Tahun Pendidikan Pendidikan Fakultas/Jurusan

2006-2012 SD SD Mangkura Il )
Makassar

2012-2015 | SLTP/SMP MTSN Model .
Makassar

2015-2018 | SLTASMA |  MAN 2 Kota MIPA
Makassar

2018-2022 | Sarjana (S1)

Fakultas Kesehatan

Universitas Muslim Masyarakat/Administrasi

Indonesia Kebijakan Kesehatan
Magister Universitas Fakultas Kesehatan
2022-2024 9 , Masyarakat/Administrasi
(52) Hasanuddin .
Kebijakan Kesehatan
Riwayat Penelitian
Judul Penelitian Tahun Penelitian

Hubungan Patient Safety dengan Kepuasan Pasien

Rawat Inap di Rumah Sakit Tenriawaru Kabupaten Bone 2022
Pengaruh Organizational Citizhenship Behavior (OCB)
Terhadap Kinerja Perawat pada bagian Rawat Inap di 2023

Rumah Sakit Ibnu Sina Makassar




