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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER DAN LEMBAR PENGUKURAN PENELITIAN

Bismillahirrahamanirrahahim,

Kuesioner ini mengenai “Pengaruh Beban Kerja Terhadap Produktivitas
Kerja Melalui Stres Kerja Pada Karyawan Air Traffic Controller (ATC) di Bandar
Udara Sultan Hasanuddin Makassar“, Diharapkan dalam pengisian kuesioner ini
sesuai dengan kondisi responden yang sebenarnya. Data dalam kuesioner ini akan
dijaga kerahasiaannya dan digunakan hanya untuk kepentingan penelitian.

Atas kesediaan dan perhatiannya, penulis mengucapkan terima kasih. Serta
saya mohon maaf apabila ada kalimat dalam penelitian yang kurang dapat
dimengerti.

Makassar, 2023

Hormat saya,

Peneliti

1. Identitas Responden
Nomor Responden : (diisi oleh peneliti)
Nama
Umur
Unit
Masa Kerja
Jenis Kelamin

2. Pengukuran Beban Kerja

Berikan lingkaran atau tanda “X” pada nilai 0-100 yang ada pada angka yang
dianggap paling tepat dan sesuai dengan kondisi beban kerja anda saat ini

1. Mental Demand (MD)



Seberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan
pekerjaan ini?

[y 18 (i} FRl]] hp %8 T M0 L] i (1] 1084
Physical Demand (PD)

Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan
ini?

1y [1L] DRl [RI1]] iy = () ™ (k1] [} 1085

Temporal Demand (TD)
Seberapa besar tekanan yang dirasakan berkaitan dengan waktuuntuk
menyelesaikan pekerjaan ini?

Kencah Tmen
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Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan
pekerjaan ini?

Frndah Tmgn
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Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan
pekerjaan ini?

Rendah Tirggi
1y 18 I} i i} (ko] |y [l 50 [ 1] [

Frustation (FR)
Seberapa besar kecemasan, perasaan tertekan, dan stres yang dirasakan
untuk menyelesaikan pekerjaan ini?

Fenssh Tmgn
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Lembar Pemberian Bobot

Berikan tanda Checklist (V) pada salah satu dari dua indikator yang dirasakan lebih
dominan menimbulkan beban kerja mental terhadap pekerjaan Anda.

No Indikator Beban Mental

1 MD (Mental Demand) Vs PD (Physical Demand)
2 MD (Mental Demand) Vs TD (Temporal Demand)
3 MD (Mental Demand) Vs OP (Own Performance)
4 MD (Mental Demand) Vs EF (Effort)

5 MD (Mental Demand) Vs FR (Frustation)

6 PD (Physical Demand) Vs TD (Temporal Demand)
7 PD (Physical Demand) Vs OP (Own Performance)
8 PD (Physical Demand) Vs EF (Effort)

9 PD (Physical Demand) Vs FR (Frustation)

10 TD (Temporal Demand) Vs OP (Own Performance)
11 TD (Temporal Demand) Vs EF (Effort)

12 TD (Temporal Demand) Vs FR (Frustation)

13 OP (Own Performance) Vs EF (Effort)

14 OP (Own Performance) Vs FR (Frustation)

15 EF (Effort) Vs FR (Frustation)




3. Pengukuran Produktivitas Kerja

Pengukuran produktivitas kerja berdasarkan perhitungan waktu
bekerja efektif, kontribusi dan tidak efektif dalam satu hari kerja.

Peneliti melakukan penagamatan terhadap responden dengan
melihat waktu bekerja efektif, kontribusi dan tidak efektif dari karyawan dan
untuk mendapatkan keakuratan hasil, dilakukan kembali interview kepada
responden terkait waktu bekerja efektif, kontribusi dan tidak efektif kemudian
dicatat dalam tabel di bawabh ini.

No Total Waktu Total Waktu Total Waktu

Bekerja Efektif Bekerja Kontribusi Bkerja Tidak
(menit) (menit) Efektif (menit)

1

2

3

4

5

dst




Lampiran Output SPSS

UmurBaru * StressBaru Crosstabulation

StressBaru
Tidak Stress Stress Total

UmurBaru <= 40 tahun Count 47 5 52

% of Total 72.3% 7.7% 80.0%

> 40 tahun Count 13 0 13

% of Total 20.0% 0.0% 20.0%
Total Count 60 5 65

% of Total 92.3% 7.7% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymptotic Exact Sig. | Exact Sig.
Value | df | Significance (2-sided) | (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi- 1.354a| 1 245
Square
Continuity
Correctionb 3391 1 961
Likelihood Ratio 2.334 | 1 127
Fisher's Exact Test 574 315
Llnearl-b}/-Llnear 1333] 1 248
Association
N of Valid Cases 65

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is 1.00.

b. Computed only for a 2x2 table

UmurBaru * ProduktivitasKerjaBaru Crosstabulation

ProduktivitasKerjaBaru
Tidak
Memuaskan | Memuaskan | Total

UmurBaru <=40tahun Count 23 29 52
% of Total 35.4% 44.6% | 80.0%

> 40 tahun  Count 1 12 13

% of Total 1.5% 18.5% | 20.0%

Total Count 24 41 65
% of Total 36.9% 63.1% | 100.0%

Chi-Square Tests




Asymptotic
Significance | Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square | 5.9622 1 .015
Continuity 4.496 1 034
Correction®
Likelihood Ratio 7.166 1 .007
Fisher's Exact Test .022 .013
Llnear.-by-Llnear 5 870 1 015
Association
N of Valid Cases 65

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is 4.80.

b. Computed only for a 2x2 table

MasaKerja * StressBaru Crosstabulation

StressBaru
Tidak Stress | Stress Total
MasaKerja <=5tahun Count 6 0 6
% of Total 9.2% 0.0% 9.2%
>5 tahun Count 49 10 59
% of Total 75.4% 15.4% 81.5%
Total Count 60 5 65
% of Total 92.3% 7.7% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic Exact
Significance | Exact Sig. | Sig. (1-
Value df (2-sided) (2-sided) sided)
Pearson Chi-Square 1.2262 1 .268
Continuity Correction® .258 1 .612
Likelihood Ratio 2.133 1 144
Fisher's Exact Test 575 347
Associaton 1208 212
N of Valid Cases 65

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is .92.

b. Computed only for a 2x2 table




MasaKerja * ProduktivitasKerjaBaru Crosstabulation

ProduktivitasKerjaBaru
Tidak
Memuaskan | Memuaskan Total
MasaKerja <=5tahun Count 4 2 6
% of Total 6.2% 3.1% 9.3%
>5 tahun Count 22 37 53
% of Total 33.8% 56.9% 81.5%
Total Count 26 39 65
% of Total 40% 60% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance | Exact Sig. Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) (2-sided) sided)
g:i;sr‘;” Chi-1 1081 1 299
Continuit
Correctio)r:b 902 1 AT9
Likelihood Ratio 1.052 1 .305
Fisher's Exact Test 335 237
posocaton | 10se| 1] s
N of Valid Cases 65

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is 4.43.

b. Computed only for a 2x2 table

BebanKerja * StressBaru Crosstabulation

StressBaru
Tidak Stress Stress Total

BebanKerja Ringan  Count 38 0 38
% of Total 58.5% 0.0% 58.5%

Berat Count 22 5 27

% of Total 33.8% 7.7% 41.5%

Total Count 60 5 65
% of Total 92.3% 7.7% 100.0%




Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance | Exact Sig. | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) (2-sided) sided)
Pearson Chi- 7 623 006
Square
Continuity
Correction® 5.238 022
Likelihood Ratio 9.380 .002
Fisher's Exact Test .010 .010
Llnearl-b}/-Llnear 7 506 006
Association
N of Valid Cases 65

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is 2.08.

b. Computed only for a 2x2 table

BebanKerja * ProduktivitasKerjaBaru Crosstabulation

ProduktivitasKerjaBaru
Tidak
Memuaskan Memuaskan Total

BebanKerja Ringan  Count 19 19 38
% of Total 29.2% 29.2% 58.5%

Berat Count 5 22 27

% of Total 7.7% 33.8% 41.5%

Total Count 24 41 65
% of Total 36.9% 63.1% 100.0%




Chi-Square Tests

Asymptotic Exact Sig. | Exact Sig.
Value | df | Significance (2-sided) | (2-sided) (1-sided)
Pearson — Chi-f g 7974 1 010
Square
Continuity 5.433| 1 020
Correction®
Likelihood Ratio 7.057 | 1 .008
Fisher's Exact Test .018 .009
Llnearl-b}/-Llnear 6614 1 010
Association
N of Valid Cases 65

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

9.97.

b. Computed only for a 2x2 table

StressBaru * ProduktivitasKerjaBaru Crosstabulation

ProduktivitasKerjaBaru
Tidak
Memuaskan | Memuaskan Total
StressBaru Tidak Stress Count 23 37 60
% of Total 35.4% 56.9% 92.3%
Stress Count 1 4 5
% of Total 1.5% 6.2% 7.7%
Total Count 24 41 65
% of Total 36.9% 63.1% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic Exact
Significance | Exact Sig. Sig. (1-
Value df (2-sided) (2-sided) sided)
Pearson Chi-Square .6662 1 414
Continuity Correction® A1 1 .738
Likelihood Ratio .726 1 .394
Fisher's Exact Test .644 .385
Linear-by-Linear
Associat)i/on 656 1 A18
N of Valid Cases 65

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is 1.85.

b. Computed only for a 2x2 table




UnitKerja * Umur Crosstabulation

Umur
22-29 | 30-37 | 38-45 | 46-53
tahun | tahun | tahun | tahun | Total
UnitKerja ACC Count 12 20 3 7 42
% withinf og 6o | 47.6%| 7.1%| 16.7% | 100.0%
UnitKerja
ADC/TOWER Count 6 1 2 0 9
% withinf o 20| 11.19% | 22.2%| 0.0% | 100.0%
UnitKerja
APP Count 3 6 3 2 14
%. wit.hin 21.4% | 42.9% | 21.4%| 14.3% | 100.0%
UnitKerja
Total Count 21 27 8 9 65
%. wit.hin 32.3% | 41.5%| 12.3%| 13.8%|100.0%
UnitKerja
UnitKerja * MasaKerja Crosstabulation
MasaKerja
<=5tahun | >5tahun | Total
UnitKerja ACC Count 0 42 42
% within UnitKerja 0% 100% | 100.0%
ADC/TOWER Count 4 5 9
% within UnitKerja 44.4% 55.6% | 100.0%
APP Count 2 12 14
% within UnitKerja 14.3% 85.7% | 100.0%
Total Count 6 59 65
% within UnitKerja 18.5% 81.5% | 100.0%




UnitKerja * BebanKerja Crosstabulation

BebanKerja

Ringan | Berat Total

UnitKerja ACC Count 29 13 42

% within UnitKerja 69.0% | 31.0%| 100.0%

ADC/TOWER  Count 3 6 9

% within UnitKerja 33.3%| 66.7% | 100.0%

APP Count 6 8 14

% within UnitKerja 42.9% | 57.1% | 100.0%

Total Count 38 27 65

% within UnitKerja 58.5% | 41.5% | 100.0%

UnitKerja * StressKerja Crosstabulation
StressKerja
Tidak | Agak Sangat

Stress | Stress | Stress| Stress | Total

UnitKerja ACC Count 36 3 1 2 42
0 _

o Within) g 700 | 7.1%| 24%|  4.8%[100.0%
UnitKerja

ADC/TOWER Count 8 1 0 0 9
0 _

o WIthin ) gg 905 | 11.1% | 0.0%|  0.0% [ 100.0%
UnitKerja

APP Count 11 1 0 2 14
0 _

o Within) 2 gon | 7.1%| 0.0%| 14.3% [ 100.0%
UnitKerja

Total Count 55 5 1 4 65
0 -

o wWithin) gy 60| 7.7%| 15%|  6.2%[100.0%
UnitKerja




UnitKerja * ProduktivitasKerja Crosstabulation

ProduktivitasKerja
Kurang Cukup Sangat
Memuaskan | Memuaskan | Memuaskan Total
UnitKerja ACC Count 20 21 1 42
% within UnitKerja
47.6% 50.0% 2.4% | 100.0%
ADC/TOWER Count 3 6 0 9
% within UnitKerja
33.3% 66.7% 0.0% | 100.0%
APP Count 1 13 0 14
% within UnitKerja
7.1% 92.9% 0.0% | 100.0%
Total Count 24 40 1 65
% within UnitKerja 36.9% | 61.5%| 1.5% [100.0%
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