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KUESIONER DAN LEMBAR PENGUKURAN PENELITIAN 

 

Bismillahirrahmanirahim 

 

Saya adalah mahasiswa jurusan Keselamatan dan Kesehatan Kerja, Universitas 

Hasanuddin yang sedang Menyusun tugas akhir (Tesis) untuk mendapatkan gelar 

Magister Keselamatan Kesehatan Kerja. Kuesioner ini mengenai Pengaruh Stress 

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Dengan Dampaknya Pada Kinerja Karyawan di PT 

Industri Kapal Indonesia (Persero). Mohon kesediaanya untuk mengisi kuesioner ini 

sesuai kondisi adan yang sebenarnya. Data dalam kuesioner ini hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian dan akan dijaga kerahasiaanya. Atas partisipasi 

saudara saya ucapkan terima kasih. 

         

Peneliti, 

Sitti Rahmah Nabilah Siswadi 

Hari/Tanggal  : 

No. Responden : 

A. Identitas Responden 

Nama   : 

Unit Kerja  :  

Umur   : Tahun 

Jenis Kelamin  : Laki-laki / Perempuan  

Masa Kerja  : Tahun 

Lama Kerja  : Jam 

  



 

 
 

 

 

 
 

 

B. Pengukuran Stress Kerja 

Mohon diberikan petunjuk Bapak/Ibu/Sdr(i), setujukah jika faktor-faktor di 

bawah ini menyebabkan stres kerja para karyawan di PT Industri Kapal 

Indonesia (Persero). 

Tuliskanlah didekat pertanyaan tersebut angka sesuai (1-7) yang anda 

anggap paling tepat untuk menilai seringnya kondisi  tersebut menjadi sumber 

stres bagi anda.  

Tulis angka : 

1 : Bila kondisi yang diuraikan tak pernah menimbulkan stres  

2 : Bila kondisi yang diuraikan jarang sekali menimbulkan stres. 

3 : Bila kondisi yang diuraikan jarang menimbulkan stress. 

4 : Bila kondisi yang diuraikan kadang-kadang menimbulkan stres. 

5 : Bila kondisi yang diuraikan sering menimbulkan stres. 

6 : Bila kondisi yang diuraikan sering sekali menimbulkan stres. 

7 : Bila kondisi yang diuraikan selalu menimbulkan stres. 

No Pertanyaan Penilaian   

1 2 3 4 5 6 7 

1 Saat saya kesulitan dalam 

mengerjakan tugas tidak ada 

karyawan lain yang membantu 

dalam memecahkan masalah. 

       

2 Sering mendapatkan teguran 

dari manager/atasan 

       

3 Saya harus membawa pulang 

pekerjaan kerumah setiap sore 

hari atau akhir pekan agar dapat 

mengejar waktu 

       

4 Saya kurang berkomunikasi 

antar karyawan saat 

mengerjakan tugas. 

       

5 Atasan saya memberikan tugas 

baru disaat tugas sebelumnya 

belum terselesaikan 

       

6 Saya bertanggung jawab untuk 

perkembangan karyawan lain. 

       

7 Tidak jelas kepada siapa saya 

harus melapor dan atau siapa 

yang melapor kepada saya 

       



 

 
 

 

 

 
 

 

8 Saya adalah penghubung antara 

atasan dengan karyawan yang 

lain 

       

9 Saya menghabiskan waktu 

terlalu banyak untuk pertemuan-

pertemuan yang tidak penting 

yang menyita waktu saya 

       

10 Beban kerja saya terlalu banyak        

11 Tempat kerja saya dekat dengan 

area pekerjaan yang bising 

       

12 Kurangnya tersedia ruang kerja 

atau ruang kerja yang terlalu 

sempit. 

       

13 Ruang kerja yang digunakan 

terlalu gelap/kurang 

pencahayaan lampu ataupun 

pencahayaan alami. 

       

14 Ruang tempat kerja 

menggunakan material yang 

dapat mengganggu kesehatan 

seperti penggunaan jenis cat dan 

sebagainya  

       

15 Saya bertanggung jawab atas 

semua proyek pekerjaan dalam 

waktu bersamaan yang hampir 

tidak dapat dikendalikan  

       

16 Jeda waktu istirahat dalam 

bekerja sangat singkat. 

       

17 Tidak ada pemisah tempat kerja 

antar karyawan, yang salah satu 

dampaknya bising dan dapat 

mengganggu privacy. 

       

18 Saya bertindak atau membuat 

keputusan-keputusan yang 

mempengaruhi keselamatan dan 

kesejahteraan orang lain 

       

19 Saya tidak mengerti sepenuhnya 

apa yang diharapkan dari saya 

       



 

 
 

 

 

 
 

 

20 Saya melakukan pekerjaan yang 

diterima oleh satu orang tapi 

tidak diterima oleh orang lain 

       

21 Jumlah karyawan dan 

sumberdaya yang terbatas 

mengakibatkan tuntutan 

pekerjaan yang lebih berat. 

       

22 Saya mempunyai penghasilan 

dibawah pekerja lainnya 

       

23 Saya hanya mempunyai sedikit 

kesempatan untuk berkembang 

dalam pekerjaan saya 

       

24 Tanggung jawab saya dalam 

pekerjaan ini lebih mengenai 

orang daripada barang 

       

25 Saya tidak mengerti bagian yang 

diperankan pekerjaan saya 

dalam memenuhi tujuan 

organisasi secara keseluruhan 

       

26 Saya menerima permintaan-

permintaan yang saling 

bertentangan dari satu orang 

atau lebih 

       

27 Saya merasa bahwa saya betul-

betul tidak punya waktu untuk 

istirahat berkala 

       

28 Saya kurang terlatih dan/atau 

kurang pengalaman untuk 

melaksanakan tugas-tugas saya 

secara mandiri atau sendiri 

       

29 Saya merasa karir saya tidak 

berkembang  

       

30 Saya bertanggung jawab atas 

hari depan (masa depan) orang 

lain 

       

TOTAL    

 

C. Pengukuran Beban Kerja  (Kuesioner NASA-TLX) 
Berilah lingkaran pada nilai 0-100 yang ada pada kuesioner yang anda 

anggap paling tepat untuk menilai kondisi beban kerja yang anda alami 

  



 

 
 

 

 

 
 

 

1. Kebutuhan Mental (Mental Demand) 

Seberapa besar usaha mental yang bpk/ibu/sdr(i) butuhkan untuk 

menyelesaikan pekerjaan ini? 

 
2. Kebutuhan Fisik (Physical Demand) 

Seberapa besar usaha fisik yang bpk/ibu/sdr(i) butuhkan untuk 

menyelesaikan pekerjaan ini? 

 
3. Kebutuhan Waktu (Temporal Demand) 

Seberapa besar tekanan yang bpk/ibu/sdr(i) rasakan berkaitan dengan 

waktu untuk menyelesaikan pekerjaan ini? 

 
4. Performansi (Own Performance) 

Seberapa besar tingkat keberhasilan yang bpk/ibu/sdr(i) butuhkan untuk 

menyelesaikan pekerjaan ini? 

 
5. Usaha (Effort) 

Seberapa besar kerja mental dan fisik yang bpk/ibu/sdr(i) butuhkan untuk 

menyelesaikan pekerjaan ini? 

 
6. Tingkat Stres (Frustation) 

Seberapa besar kecemasan, perasaan tertekan, dan stres yang 

bpk/ibu/sdr(i) rasakan untuk menyelesaikan pekerjaan ini? 

 



 

 
 

 

 

 
 

 

D. Pengukuran Kepuasan Kerja 

Silakan Bapak/Ibu/Sdr tunjukkan seberapa besar tingkat kepuasan anda 

terhadap pekerjaan saat ini melalui pernyataan berikut, dengan memberi tanda 

cek (√) pada salah satu kotak yang sesuai dengan pilihan anda 

Keterangan: 

Sangat Tidak Puas : STP 

Tidak Puas  : TP 

Netral  : N 

Puas  : P 

Sangat Puas : SP 

No Pertanyaan STP TP CP P SP 

1. 
Kesibukan dari kegiatan kerja yang dilakukan 

sehari-hari 

     

2. 
Pencapaian terhadap prestasi yang 

didapatkan dari pekerjaan 

     

3. 
Kesempatan menggunakan kemampuan 

yang dimiliki untuk menyelesaikan pekerjaan 

     

4. 
Kesempatan untuk dapat menjadi 

“seseorang” dalam lingkungan kerja 

     

5. 
Kesempatan untuk kemajuan dalam keahlian 

dan ketrampilan kerja 

     

6. 
Kesempatan menggunakan wewenang yang 

dimiliki terhadap orang lain (rekan kerja) 

     

7. 
Kebijakan (aturan) perusahaan yang 

diterapkan 

     

8. 
Antara gaji yang diterima dengan jumlah 

pekerjaan yang dilakukan 

     

9. 
Hubungan berinteraksi dengan sesama rekan 

kerja 

     

10. 
Kesempatan untuk dapat berkreasi pada 

pekerjaan yang dilakukan 

     

11. 
Kesempatan untuk mandiri dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

12. 
Pekerjaan memberikan ketetapan 

(keamanan) yang stabil 

     

13. 
Kesempatan melakukan sesuatu untuk orang 

lain 

     

14. 

Kemampuan untuk melakukan hal-hal 

pekerjaan yang tidak bertentangan dengan 

hati nurani 

     



 

 
 

 

 

 
 

 

15. 
Pujian yang saya dapatkan atas kerjaan yang 

diselesaikan 

     

16. 
Kebebasan untuk menggunakan penilaian diri 

sendiri 

     

17. 
Cara atasan menangani keluhan para 

karyawan 

     

18. Pengawasan atasan mengenai hal-hal teknis      

19. 
Kesempatan melakukan kegiatan lain yang 

berbeda (selingan), seperti seni & Olah Raga 

     

20. 
Kondisi lingkungan kerja, seperti ketersedian 

ruangan dan peralatan kerja dari perusahaan 

     

 

E. Pengukuran Kinerja Karyawan 

Berilah tanda () pada pernyataan dibawah ini : 

Keterangan: 

Sangat Tidak Setuju : STS 

Tidak Setuju  : TS 

Ragu - ragu  : R 

Setuju   : S 

Sangat Setuju  : SS 

No Pertanyaan STS TS R S SS 

1. 
Saya selalu menyelesaikan pekerjaan dengan 

penuh rasa tanggung jawab 

     

2. 

Saya selalu ingin mengerjakan segala 

pekerjaan dengan rapi agar mendapat hasil 

yang maksimal 

     

3. 
Saya berusaha mencapai target yang 

ditentukan perusahaan 

     

4. 

Saya mengerjakan pekerjaan sesuai 

dengan standar yang ditetapkan 

perusahaan 

     

5. 

Saya selalu menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan target waktu kerja yang 

telah dijadwalkan 

     

6. 
Saya merasa cepat tanggap saat diberi 

pekerjaan 

     

7. 
Saya dapat mengerjakan pekerjaan tanpa perlu 

banyak instruksi dari atasan saya 

     

8. 
Saya selalu mengajukan ide-ide saat 

pertemuan dengan atasan saya 

     



 

 
 

 

 

 
 

 

9. 
Saya selalu bersedia untuk bekerja sama 

dengan pekerja lainnya 

     

10. 
Saya mengutamakan kepentingan kelompok 

daripada kepentingan pribadi 

     

11. 

Saya tetap fokus menyelesaikan pekerjaan 

meskipun atasan tidak di 

tempat 

     

12. 

Saya selalu berinisiatif melakukan pekerjaan 

tanpa menunggu perintah dari 

atasan 

     

13. 

Semenjak pertama kali masuk di perusahaan 

ini saya selalu semangat 

dalam bekerja 

     

14. Saya selalu hadir tepat waktu di tempat kerja      

15. 
Saya mampu menerima kritikan dan saran atas 

hasil kerja yang saya kerjakan  
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Lampiran 2. Surat Keterangan Penelitian 

 

  



 

 
 

 

 

 
 

 

Lampiran 3. Dokumentasi Kegiatan Penelitian 

   

 

Gambar 1. Dokumentasi wawancara serta pengisian kuesioner terhadap karyawan 

     

Gambar 2. Dokumentasi pengukuran beban kerja menggunakan fingertip pulse oximeter 

 

 



 

 
 

 

 

 
 

 

Lampiran 4. Hasil Analisis Data 

Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Kepuasan Kerja 
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6 

.17

1 

.00

7 

.10

7 

.86

0 

1.0

00 

.06

2 

.55

4 

.30

9 

.05

5 

.46

8 

.50

8 

.48

1 

.33

7 

.027 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP2 Pearson 

Correlat

ion 

.56

3* 

1 .24

3 

.80

4** 

.57

2* 

.41

0 

.24

0 

.45

0 

.58

3* 

.17

0 

.24

1 

.32

4 

.38

0 

.07

1 

.40

4 

.32

5 

.37

6 

.22

5 

.49

1 

.24

0 

.616* 

Sig. (2-

tailed) 

.02

9 
 

.38

4 

.00

0 

.02

6 

.12

9 

.38

9 

.09

2 

.02

3 

.54

4 

.38

6 

.23

8 

.16

2 

.80

1 

.13

5 

.23

7 

.16

8 

.41

9 

.06

3 

.38

9 

.014 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP3 Pearson 

Correlat

ion 

.42

1 

.24

3 

1 .22

2 

.41

2 

.05

9 

.06

1 

.64

1** 

.18

0 

.50

0 

.24

4 

.31

9 

.51

6* 

.28

5 

.31

9 

.56

4* 

.20

7 

.36

2 

.03

1 

.03

8 

.520* 

Sig. (2-

tailed) 

.11

8 

.38

4 
 

.42

7 

.12

7 

.83

5 

.82

8 

.01

0 

.52

2 

.05

8 

.38

1 

.24

7 

.04

9 

.30

3 

.24

6 

.02

9 

.45

9 

.18

5 

.91

4 

.89

4 

.047 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP4 Pearson 

Correlat

ion 

.62

5* 

.80

4** 

.22

2 

1 .80

2** 

.30

7 

.29

3 

.44

3 

.74

6** 

.43

3 

.50

0 

.28

3 

.41

9 

.11

1 

.28

2 

.36

1 

.35

5 

.12

4 

.41

9 

.16

0 

.658** 



 

 
 

 

 

 
 

 

Sig. (2-

tailed) 

.01

3 

.00

0 

.42

7 
 

.00

0 

.26

6 

.28

9 

.09

8 

.00

1 

.10

7 

.05

8 

.30

6 

.12

0 

.69

4 

.30

9 

.18

6 

.19

4 

.66

0 

.12

0 

.56

9 

.008 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP5 Pearson 

Correlat

ion 

.47

7 

.57

2* 

.41

2 

.80

2** 

1 .19

3 

.22

6 

.68

7** 

.61

9* 

.65

1** 

.43

4 

.19

7 

.20

9 

.11

5 

.22

2 

.27

5 

.18

9 

.15

0 

.26

1 

.15

7 

.604* 

Sig. (2-

tailed) 

.07

2 

.02

6 

.12

7 

.00

0 
 

.49

2 

.41

7 

.00

5 

.01

4 

.00

9 

.10

6 

.48

2 

.45

4 

.68

2 

.42

7 

.32

1 

.49

9 

.59

3 

.34

8 

.57

6 

.017 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP6 Pearson 

Correlat

ion 

.23

6 

.41

0 

.05

9 

.30

7 

.19

3 

1 .74

5** 

.22

0 

.41

8 

.25

9 

.40

2 

.33

9 

.41

0 

.67

1** 

.77

0** 

.73

6** 

.50

8 

.62

0* 

.31

2 

.59

4* 

.731** 

Sig. (2-

tailed) 

.39

7 

.12

9 

.83

5 

.26

6 

.49

2 
 

.00

1 

.43

0 

.12

1 

.35

1 

.13

8 

.21

6 

.12

9 

.00

6 

.00

1 

.00

2 

.05

3 

.01

4 

.25

8 

.01

9 

.002 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP7 Pearson 

Correlat

ion 

.21

3 

.24

0 

.06

1 

.29

3 

.22

6 

.74

5** 

1 .05

0 

.60

2* 

.12

3 

.26

7 

.26

2 

.45

2 

.74

5** 

.69

8** 

.58

5* 

.09

2 

.67

3** 

.46

7 

.65

9** 

.678** 

Sig. (2-

tailed) 

.44

6 

.38

9 

.82

8 

.28

9 

.41

7 

.00

1 
 

.86

0 

.01

8 

.66

2 

.33

7 

.34

6 

.09

1 

.00

1 

.00

4 

.02

2 

.74

4 

.00

6 

.07

9 

.00

8 

.005 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP8 Pearson 

Correlat

ion 

.37

3 

.45

0 

.64

1** 

.44

3 

.68

7** 

.22

0 

.05

0 

1 .24

9 

.74

0** 

.46

6 

.44

1 

.18

4 

.15

5 

.20

2 

.40

4 

.40

2 

.23

1 

.18

4 

.00

0 

.577* 

Sig. (2-

tailed) 

.17

1 

.09

2 

.01

0 

.09

8 

.00

5 

.43

0 

.86

0 
 

.37

2 

.00

2 

.08

0 

.10

0 

.51

2 

.58

1 

.47

0 

.13

6 

.13

7 

.40

8 

.51

2 

1.0

00 

.024 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 



 

 
 

 

 

 
 

 

KP9 Pearson 

Correlat

ion 

.66

6** 

.58

3* 

.18

0 

.74

6** 

.61

9* 

.41

8 

.60

2* 

.24

9 

1 .35

4 

.29

3 

-

.04

0 

.32

0 

.27

2 

.46

7 

.35

4 

-

.04

3 

.21

1 

.17

9 

.37

5 

.607* 

Sig. (2-

tailed) 

.00

7 

.02

3 

.52

2 

.00

1 

.01

4 

.12

1 

.01

8 

.37

2 
 

.19

6 

.28

9 

.88

7 

.24

4 

.32

7 

.07

9 

.19

6 

.87

8 

.45

0 

.52

4 

.16

8 

.016 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP10 Pearson 

Correlat

ion 

.43

3 

.17

0 

.50

0 

.43

3 

.65

1** 

.25

9 

.12

3 

.74

0** 

.35

4 

1 .65

0** 

.21

8 

.11

4 

.34

1 

.16

3 

.44

4 

.45

4 

.16

7 

-

.04

3 

.17

4 

.575* 

Sig. (2-

tailed) 

.10

7 

.54

4 

.05

8 

.10

7 

.00

9 

.35

1 

.66

2 

.00

2 

.19

6 
 

.00

9 

.43

5 

.68

6 

.21

3 

.56

2 

.09

7 

.08

9 

.55

3 

.88

0 

.53

4 

.025 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP11 Pearson 

Correlat

ion 

.05

0 

.24

1 

.24

4 

.50

0 

.43

4 

.40

2 

.26

7 

.46

6 

.29

3 

.65

0** 

1 .56

7* 

.24

6 

.33

3 

.30

3 

.43

3 

.63

5* 

.18

6 

.09

9 

.00

0 

.558* 

Sig. (2-

tailed) 

.86

0 

.38

6 

.38

1 

.05

8 

.10

6 

.13

8 

.33

7 

.08

0 

.28

9 

.00

9 
 

.02

8 

.37

6 

.22

6 

.27

1 

.10

7 

.01

1 

.50

8 

.72

7 

1.0

00 

.031 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP12 Pearson 

Correlat

ion 

.00

0 

.32

4 

.31

9 

.28

3 

.19

7 

.33

9 

.26

2 

.44

1 

-

.04

0 

.21

8 

.56

7* 

1 .61

4* 

.37

7 

.37

7 

.40

0 

.59

5* 

.45

2 

.59

6* 

-

.04

0 

.550* 

Sig. (2-

tailed) 

1.0

00 

.23

8 

.24

7 

.30

6 

.48

2 

.21

6 

.34

6 

.10

0 

.88

7 

.43

5 

.02

8 
 

.01

5 

.16

6 

.16

6 

.14

0 

.01

9 

.09

1 

.01

9 

.88

7 

.034 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP13 Pearson 

Correlat

ion 

.49

3 

.38

0 

.51

6* 

.41

9 

.20

9 

.41

0 

.45

2 

.18

4 

.32

0 

.11

4 

.24

6 

.61

4* 

1 .41

5 

.58

1* 

.68

3** 

.31

0 

.43

9 

.43

2 

.08

4 

.637* 



 

 
 

 

 

 
 

 

Sig. (2-

tailed) 

.06

2 

.16

2 

.04

9 

.12

0 

.45

4 

.12

9 

.09

1 

.51

2 

.24

4 

.68

6 

.37

6 

.01

5 
 

.12

4 

.02

3 

.00

5 

.26

1 

.10

2 

.10

8 

.76

6 

.011 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP14 Pearson 

Correlat

ion 

.16

6 

.07

1 

.28

5 

.11

1 

.11

5 

.67

1** 

.74

5** 

.15

5 

.27

2 

.34

1 

.33

3 

.37

7 

.41

5 

1 .65

4** 

.71

5** 

.46

2 

.90

5** 

.51

4 

.80

4** 

.744** 

Sig. (2-

tailed) 

.55

4 

.80

1 

.30

3 

.69

4 

.68

2 

.00

6 

.00

1 

.58

1 

.32

7 

.21

3 

.22

6 

.16

6 

.12

4 
 

.00

8 

.00

3 

.08

3 

.00

0 

.05

0 

.00

0 

.001 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP15 Pearson 

Correlat

ion 

.28

2 

.40

4 

.31

9 

.28

2 

.22

2 

.77

0** 

.69

8** 

.20

2 

.46

7 

.16

3 

.30

3 

.37

7 

.58

1* 

.65

4** 

1 .66

3** 

.36

1 

.65

4** 

.33

7 

.49

0 

.733** 

Sig. (2-

tailed) 

.30

9 

.13

5 

.24

6 

.30

9 

.42

7 

.00

1 

.00

4 

.47

0 

.07

9 

.56

2 

.27

1 

.16

6 

.02

3 

.00

8 
 

.00

7 

.18

6 

.00

8 

.21

9 

.06

4 

.002 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP16 Pearson 

Correlat

ion 

.50

5 

.32

5 

.56

4* 

.36

1 

.27

5 

.73

6** 

.58

5* 

.40

4 

.35

4 

.44

4 

.43

3 

.40

0 

.68

3** 

.71

5** 

.66

3** 

1 .60

1* 

.70

2** 

.31

3 

.48

2 

.835** 

Sig. (2-

tailed) 

.05

5 

.23

7 

.02

9 

.18

6 

.32

1 

.00

2 

.02

2 

.13

6 

.19

6 

.09

7 

.10

7 

.14

0 

.00

5 

.00

3 

.00

7 
 

.01

8 

.00

4 

.25

6 

.06

9 

.000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP17 Pearson 

Correlat

ion 

.20

3 

.37

6 

.20

7 

.35

5 

.18

9 

.50

8 

.09

2 

.40

2 

-

.04

3 

.45

4 

.63

5* 

.59

5* 

.31

0 

.46

2 

.36

1 

.60

1* 

1 .46

5 

.41

5 

.28

1 

.612* 

Sig. (2-

tailed) 

.46

8 

.16

8 

.45

9 

.19

4 

.49

9 

.05

3 

.74

4 

.13

7 

.87

8 

.08

9 

.01

1 

.01

9 

.26

1 

.08

3 

.18

6 

.01

8 
 

.08

1 

.12

4 

.31

0 

.015 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 



 

 
 

 

 

 
 

 

KP18 Pearson 

Correlat

ion 

.18

6 

.22

5 

.36

2 

.12

4 

.15

0 

.62

0* 

.67

3** 

.23

1 

.21

1 

.16

7 

.18

6 

.45

2 

.43

9 

.90

5** 

.65

4** 

.70

2** 

.46

5 

1 .65

8** 

.78

3** 

.748** 

Sig. (2-

tailed) 

.50

8 

.41

9 

.18

5 

.66

0 

.59

3 

.01

4 

.00

6 

.40

8 

.45

0 

.55

3 

.50

8 

.09

1 

.10

2 

.00

0 

.00

8 

.00

4 

.08

1 
 

.00

8 

.00

1 

.001 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP19 Pearson 

Correlat

ion 

.19

7 

.49

1 

.03

1 

.41

9 

.26

1 

.31

2 

.46

7 

.18

4 

.17

9 

-

.04

3 

.09

9 

.59

6* 

.43

2 

.51

4 

.33

7 

.31

3 

.41

5 

.65

8** 

1 .49

4 

.577* 

Sig. (2-

tailed) 

.48

1 

.06

3 

.91

4 

.12

0 

.34

8 

.25

8 

.07

9 

.51

2 

.52

4 

.88

0 

.72

7 

.01

9 

.10

8 

.05

0 

.21

9 

.25

6 

.12

4 

.00

8 
 

.06

1 

.024 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KP20 Pearson 

Correlat

ion 

.26

7 

.24

0 

.03

8 

.16

0 

.15

7 

.59

4* 

.65

9** 

.00

0 

.37

5 

.17

4 

.00

0 

-

.04

0 

.08

4 

.80

4** 

.49

0 

.48

2 

.28

1 

.78

3** 

.49

4 

1 .589* 

Sig. (2-

tailed) 

.33

7 

.38

9 

.89

4 

.56

9 

.57

6 

.01

9 

.00

8 

1.0

00 

.16

8 

.53

4 

1.0

00 

.88

7 

.76

6 

.00

0 

.06

4 

.06

9 

.31

0 

.00

1 

.06

1 
 

.021 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Total 

Kepuas

an 

Pearson 

Correlat

ion 

.56

9* 

.61

6* 

.52

0* 

.65

8** 

.60

4* 

.73

1** 

.67

8** 

.57

7* 

.60

7* 

.57

5* 

.55

8* 

.55

0* 

.63

7* 

.74

4** 

.73

3** 

.83

5** 

.61

2* 

.74

8** 

.57

7* 

.58

9* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.02

7 

.01

4 

.04

7 

.00

8 

.01

7 

.00

2 

.00

5 

.02

4 

.01

6 

.02

5 

.03

1 

.03

4 

.01

1 

.00

1 

.00

2 

.00

0 

.01

5 

.00

1 

.02

4 

.02

1 
 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 
 

 

 

 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.755 21 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Kinerja Karyawan 

Correlations 

 KN1 KN2 KN3 KN4 KN5 KN6 KN7 KN8 KN9 KN10 KN11 KN12 KN13 KN14 KN15 

Total 

Kinerja 

KN1 Pearson 

Correlation 

1 .869** .000 .520* .564* .296 .631* .497 .603* .134 .246 .471 .688** .161 .138 .688** 

Sig. (2-tailed)  .000 1.000 .047 .028 .284 .012 .059 .017 .633 .377 .076 .005 .567 .624 .005 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KN2 Pearson 

Correlation 

.869** 1 .000 .452 .583* .119 .490 .478 .619* .169 .128 .326 .545* .128 .061 .596* 

Sig. (2-tailed) .000  1.000 .091 .023 .672 .064 .072 .014 .548 .650 .236 .035 .650 .829 .019 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KN3 Pearson 

Correlation 

.000 .000 1 .430 .294 .341 .323 .511 .354 .433 .546* .310 .195 .273 .393 .575* 

Sig. (2-tailed) 1.000 1.000  .109 .288 .214 .241 .051 .196 .107 .035 .261 .487 .325 .148 .025 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KN4 Pearson 

Correlation 

.520* .452 .430 1 .720** .484 .250 .616* .228 .000 .282 .320 .452 -.071 -.034 .554* 

Sig. (2-tailed) .047 .091 .109  .002 .067 .369 .014 .413 1.000 .308 .245 .091 .803 .905 .032 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 



 

 
 

 

 

 
 

 

KN5 Pearson 

Correlation 

.564* .583* .294 .720** 1 .340 .227 .561* .415 .127 .136 .064 .240 .176 .200 .574* 

Sig. (2-tailed) .028 .023 .288 .002  .214 .415 .030 .124 .652 .628 .821 .389 .529 .475 .025 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KN6 Pearson 

Correlation 

.296 .119 .341 .484 .340 1 .561* .570* .060 .000 .401 .560* .518* .214 .303 .596* 

Sig. (2-tailed) .284 .672 .214 .067 .214  .029 .027 .831 1.000 .139 .030 .048 .443 .272 .019 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KN7 Pearson 

Correlation 

.631* .490 .323 .250 .227 .561* 1 .594* .513 .419 .423 .480 .678** .291 .329 .750** 

Sig. (2-tailed) .012 .064 .241 .369 .415 .029  .019 .050 .120 .116 .070 .005 .293 .231 .001 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KN8 Pearson 

Correlation 

.497 .478 .511 .616* .561* .570* .594* 1 .482 .148 .438 .233 .478 .065 .232 .701** 

Sig. (2-tailed) .059 .072 .051 .014 .030 .027 .019  .069 .599 .103 .404 .072 .817 .405 .004 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KN9 Pearson 

Correlation 

.603* .619* .354 .228 .415 .060 .513 .482 1 .612* .531* .384 .413 .483 .370 .747** 

Sig. (2-tailed) .017 .014 .196 .413 .124 .831 .050 .069  .015 .042 .158 .126 .068 .174 .001 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KN10 Pearson 

Correlation 

.134 .169 .433 .000 .127 .000 .419 .148 .612* 1 .710** .403 .169 .473 .227 .556* 

Sig. (2-tailed) .633 .548 .107 1.000 .652 1.000 .120 .599 .015  .003 .137 .548 .075 .417 .031 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KN11 Pearson 

Correlation 

.246 .128 .546* .282 .136 .401 .423 .438 .531* .710** 1 .669** .287 .366 .122 .675** 

Sig. (2-tailed) .377 .650 .035 .308 .628 .139 .116 .103 .042 .003  .006 .299 .180 .666 .006 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 



 

 
 

 

 

 
 

 

KN12 Pearson 

Correlation 

.471 .326 .310 .320 .064 .560* .480 .233 .384 .403 .669** 1 .688** .373 .300 .693** 

Sig. (2-tailed) .076 .236 .261 .245 .821 .030 .070 .404 .158 .137 .006  .005 .171 .277 .004 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KN13 Pearson 

Correlation 

.688** .545* .195 .452 .240 .518* .678** .478 .413 .169 .287 .688** 1 .287 .520* .735** 

Sig. (2-tailed) .005 .035 .487 .091 .389 .048 .005 .072 .126 .548 .299 .005  .299 .047 .002 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KN14 Pearson 

Correlation 

.161 .128 .273 -.071 .176 .214 .291 .065 .483 .473 .366 .373 .287 1 .693** .555* 

Sig. (2-tailed) .567 .650 .325 .803 .529 .443 .293 .817 .068 .075 .180 .171 .299  .004 .032 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

KN15 Pearson 

Correlation 

.138 .061 .393 -.034 .200 .303 .329 .232 .370 .227 .122 .300 .520* .693** 1 .538* 

Sig. (2-tailed) .624 .829 .148 .905 .475 .272 .231 .405 .174 .417 .666 .277 .047 .004  .039 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Total 

Kinerja 

Pearson 

Correlation 

.688** .596* .575* .554* .574* .596* .750** .701** .747** .556* .675** .693** .735** .555* .538* 1 

Sig. (2-tailed) .005 .019 .025 .032 .025 .019 .001 .004 .001 .031 .006 .004 .002 .032 .039  

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.755 16 



 

 
 

 

 

 
 

 

Analisis Univariat 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21 - 30 28 26.9 26.9 26.9 

31 - 40 23 22.1 22.1 49.0 

41 - 50 25 24.0 24.0 73.1 

>50 28 26.9 26.9 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Masa Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <5thn 35 33.7 33.7 33.7 

>5thn 69 66.3 66.3 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Stress Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Stress Ringan 26 25.0 25.0 25.0 

Stress Sedang 35 33.7 33.7 58.7 

Stress Berat 43 41.3 41.3 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 
Beban Mental 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Rendah 6 5.8 5.8 5.8 

Sedang 23 22.1 22.1 27.9 

Tinggi 75 72.1 72.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Beban Fisik 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak terjadi kelelahan 93 89.4 89.4 89.4 

Diperlukan Perbaikan 11 10.6 10.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 



 

 
 

 

 

 
 

 

Kepuasan Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Rendah 12 11.5 11.5 11.5 

Sedang 67 64.4 64.4 76.0 

Tinggi 25 24.0 24.0 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Kinerja Karyawan 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Kurang Baik 16 15.4 15.4 15.4 

Sedang 39 37.5 37.5 52.9 

Baik 49 47.1 47.1 100.0 

Total 104 100.0 100.0 
 

Analisis Bivariat 

Usia*Kepuasan Kerja 

 Kepuasan Kerja Total 

Rendah Sedang Tinggi 

Usia 21 - 30 Count 9 15 4 28 

% within Usia 32.1% 53.6% 14.3% 100.0% 

% of Total 8.7% 14.4% 3.8% 26.9% 

31 - 40 Count 2 17 4 23 

% within Usia 8.7% 73.9% 17.4% 100.0% 

% of Total 1.9% 16.3% 3.8% 22.1% 

41 - 50 Count 1 15 9 25 

% within Usia 4.0% 60.0% 36.0% 100.0% 

% of Total 1.0% 14.4% 8.7% 24.0% 

>50 Count 0 20 8 28 

% within Usia 0.0% 71.4% 28.6% 100.0% 

% of Total 0.0% 19.2% 7.7% 26.9% 

Total Count 12 67 25 104 

% within Usia 11.5% 64.4% 24.0% 100.0% 

% of Total 11.5% 64.4% 24.0% 100.0% 

 



 

 
 

 

 

 
 

 

Masa Kerja*Kepuasan Kerja 

 Kepuasan Kerja Total 

Rendah Sedang Tinggi 

Masa Kerja <5thn Count 11 21 3 35 

% within Masa Kerja 31.4% 60.0% 8.6% 100.0% 

% of Total 10.6% 20.2% 2.9% 33.7% 

>5thn Count 1 46 22 69 

% within Masa Kerja 1.4% 66.7% 31.9% 100.0% 

% of Total 1.0% 44.2% 21.2% 66.3% 

Total Count 12 67 25 104 

% within Masa Kerja 11.5% 64.4% 24.0% 100.0% 

% of Total 11.5% 64.4% 24.0% 100.0% 

 

Stress Kerja*Kepuasan Kerja 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Sedang Tinggi 

Stress Stress Ringan Count 7 14 5 26 

% within Stress 26.9% 53.8% 19.2% 100.0% 

% of Total 6.7% 13.5% 4.8% 25.0% 

Stress Sedang Count 2 22 11 35 

% within Stress 5.7% 62.9% 31.4% 100.0% 

% of Total 1.9% 21.2% 10.6% 33.7% 

Stress Berat Count 3 31 9 43 

% within Stress 7.0% 72.1% 20.9% 100.0% 

% of Total 2.9% 29.8% 8.7% 41.3% 

Total Count 12 67 25 104 

% within Stress 11.5% 64.4% 24.0% 100.0% 

% of Total 11.5% 64.4% 24.0% 100.0% 

 



 

 
 

 

 

 
 

 

Beban Mental*Kepuasan Kerja 

 Kepuasan Kerja Total 

Rendah Sedang Tinggi 

BebanMental Ringan Count 2 3 1 6 

% within Beban Mental 33.3% 50.0% 16.7% 100.0% 

% of Total 1.9% 2.9% 1.0% 5.8% 

Sedang Count 6 13 4 23 

% within Beban Mental 26.1% 56.5% 17.4% 100.0% 

% of Total 5.8% 12.5% 3.8% 22.1% 

Tinggi Count 4 51 20 75 

% within Beban Mental 5.3% 68.0% 26.7% 100.0% 

% of Total 3.8% 49.0% 19.2% 72.1% 

Total Count 12 67 25 104 

% within Beban Mental 11.5% 64.4% 24.0% 100.0% 

% of Total 11.5% 64.4% 24.0% 100.0% 

 

Beban Fisik*Kepuasan Kerja 

 

Kepuasan Kerja 

Total Rendah Sedang Tinggi 

BebanFisik Tidak terjadi 

kelelahan 

Count 12 60 21 93 

% within Beban 

Fisik 

12.9% 64.5% 22.6% 100.0% 

% of Total 11.5% 57.7% 20.2% 89.4% 

Diperlukan 

Perbaikan 

Count 0 7 4 11 

% within Beban 

Fisik 

0.0% 63.6% 36.4% 100.0% 

% of Total 0.0% 6.7% 3.8% 10.6% 

Total Count 12 67 25 104 

% within Beban 

Fisik 

11.5% 64.4% 24.0% 100.0% 

% of Total 11.5% 64.4% 24.0% 100.0% 

 



 

 
 

 

 

 
 

 

Usia*Kinerja Karyawan 
 

Kinerja Karyawan Total 

kurang baik sedang baik 

Usia 21 - 30 Count 10 10 8 28 

% within Usia 35.7% 35.7% 28.6% 100.0% 

% of Total 9.6% 9.6% 7.7% 26.9% 

31 - 40 Count 3 11 9 23 

% within Usia 13.0% 47.8% 39.1% 100.0% 

% of Total 2.9% 10.6% 8.7% 22.1% 

41 - 50 Count 1 6 18 25 

% within Usia 4.0% 24.0% 72.0% 100.0% 

% of Total 1.0% 5.8% 17.3% 24.0% 

>50 Count 2 12 14 28 

% within Usia 7.1% 42.9% 50.0% 100.0% 

% of Total 1.9% 11.5% 13.5% 26.9% 

Total Count 16 39 49 104 

% within Usia 15.4% 37.5% 47.1% 100.0% 

% of Total 15.4% 37.5% 47.1% 100.0% 

 

Masa Kerja*Kinerja Karyawan 

 

Kinerja Karyawan 

Total kurang baik sedang baik 

Masa Kerja <5thn Count 13 14 8 35 

% within Masa Kerja 37.1% 40.0% 22.9% 100.0% 

% of Total 12.5% 13.5% 7.7% 33.7% 

>5thn Count 3 25 41 69 

% within Masa Kerja 4.3% 36.2% 59.4% 100.0% 

% of Total 2.9% 24.0% 39.4% 66.3% 

Total Count 16 39 49 104 

% within Masa Kerja 15.4% 37.5% 47.1% 100.0% 

% of Total 15.4% 37.5% 47.1% 100.0% 

 



 

 
 

 

 

 
 

 

Stress*Kinerja Karyawan 
 

Kinerja Karyawan Total 

kurang baik sedang baik 

Stress Stress Ringan Count 7 10 9 26 

% within Stress 26.9% 38.5% 34.6% 100.0% 

% of Total 6.7% 9.6% 8.7% 25.0% 

Stress Sedang Count 2 15 18 35 

% within Stress 5.7% 42.9% 51.4% 100.0% 

% of Total 1.9% 14.4% 17.3% 33.7% 

Stress Berat Count 7 14 22 43 

% within Stress 16.3% 32.6% 51.2% 100.0% 

% of Total 6.7% 13.5% 21.2% 41.3% 

Total Count 16 39 49 104 

% within Stress 15.4% 37.5% 47.1% 100.0% 

% of Total 15.4% 37.5% 47.1% 100.0% 

 

Beban Mental*Kinerja Karyawan 

 

Kinerja Karyawan 

Total kurang baik sedang baik 

BebanMental Rendah Count 2 2 2 6 

% within Beban Mental 33.3% 33.3% 33.3% 100.0% 

% of Total 1.9% 1.9% 1.9% 5.8% 

Sedang Count 6 9 8 23 

% within Beban Mental 26.1% 39.1% 34.8% 100.0% 

% of Total 5.8% 8.7% 7.7% 22.1% 

Tinggi Count 8 28 39 75 

% within Beban Mental 10.7% 37.3% 52.0% 100.0% 

% of Total 7.7% 26.9% 37.5% 72.1% 

Total Count 16 39 49 104 

% within Beban Mental 15.4% 37.5% 47.1% 100.0% 

% of Total 15.4% 37.5% 47.1% 100.0% 

 



 

 
 

 

 

 
 

 

Beban Fisik*Kinerja Karyawan 
 

Kinerja Karyawan Total 

kurang 

baik 

sedang baik 

Beban 

Fisik 

Tidak terjadi 

kelelahan 

Count 14 35 44 93 

% within Beban 

Fisik 

15.1% 37.6% 47.3% 100.0% 

% of Total 13.5% 33.7% 42.3% 89.4% 

Diperlukan 

Perbaikan 

Count 2 4 5 11 

% within Beban 

Fisik 

18.2% 36.4% 45.5% 100.0% 

% of Total 1.9% 3.8% 4.8% 10.6% 

Total Count 16 39 49 104 

% within Beban 

Fisik 

15.4% 37.5% 47.1% 100.0% 

% of Total 15.4% 37.5% 47.1% 100.0% 

 

Kepuasan Kerja*Kinerja Karyawan 

 

Kinerja Karyawan 

Total 

kurang 

baik sedang baik 

Kepuasan 

Kerja 

Rendah Count 8 4 0 12 

% within Kepuasan 

Kerja 

66.7% 33.3% 0.0% 100.0% 

% of Total 7.7% 3.8% 0.0% 11.5% 

Sedang Count 6 31 30 67 

% within Kepuasan 

Kerja 

9.0% 46.3% 44.8% 100.0% 

% of Total 5.8% 29.8% 28.8% 64.4% 

Tinggi Count 2 4 19 25 

% within Kepuasan 

Kerja 

8.0% 16.0% 76.0% 100.0% 

% of Total 1.9% 3.8% 18.3% 24.0% 



 

 
 

 

 

 
 

 

Total Count 16 39 49 104 

% within Kepuasan 

Kerja 

15.4% 37.5% 47.1% 100.0% 

% of Total 15.4% 37.5% 47.1% 100.0% 

 

Path Analysis 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P 

KepuasanKerja <--- StressKerja -.223 .073 -3.031 .002 

KepuasanKerja <--- MasaKerja .642 .183 3.506 *** 

KepuasanKerja <--- BebanMental .251 .113 2.227 .026 

KepuasanKerja <--- BebanFisik -.121 .266 -.455 .649 

KinerjaKaryawan <--- StressKerja -.012 .028 -.432 .666 

KinerjaKaryawan <--- MasaKerja .217 .071 3.060 .002 

KinerjaKaryawan <--- BebanMental .105 .042 2.469 .014 

KinerjaKaryawan <--- BebanFisik -.399 .098 -4.087 *** 

KinerjaKaryawan <--- KepuasanKerja .229 .036 6.345 *** 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

KepuasanKerja <--- StressKerja -.266 

KepuasanKerja <--- MasaKerja .308 

KepuasanKerja <--- BebanMental .196 

KepuasanKerja <--- BebanFisik -.040 

KinerjaKaryawan <--- StressKerja -.031 

KinerjaKaryawan <--- MasaKerja .222 

KinerjaKaryawan <--- BebanMental .173 

KinerjaKaryawan <--- BebanFisik -.281 

KinerjaKaryawan <--- KepuasanKerja .488 

 



 

 
 

 

 

 
 

 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 Beban Fisik 
Beban 

Mental 

Masa 

Kerja 
Stress Kerja 

Kepuasan 

Kerja 

KepuasanKerja -.121 .251 .642 -.223 .000 

KinerjaKaryawan -.427 .162 .365 -.063 .229 

 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Beban 

Fisik 

Beban 

Mental 
MasaKerja StressKerja KepuasanKerja 

KepuasanKerja -.040 .196 .308 -.266 .000 

KinerjaKaryawan -.300 .269 .372 -.161 .488 

 

Sobel Test Intervening 

 

Lampiran. Uji Sobel test Stress Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan 

Kerja 

 

Lampiran. Uji Sobel test Masa Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan 

Kerja 



 

 
 

 

 

 
 

 

 

Lampiran. Uji Sobel test Beban Kerja Mental terhadap Kinerja Karyawan melalui 

Kepuasan Kerja 

 

Lampiran. Uji Sobel test Beban Kerja Fisik terhadap Kinerja Karyawan melalui 

Kepuasan Kerja 
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 Alamat   : Jl. Prof. Abd Basalamah Kompleks Umi 
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