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PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu……. 

Di 

Tempat 

 

Dengan Hormat, 

 Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah Mahasiswa dari Program 

Studi Magister Adminstrasi Rumah Sakit, Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Hasanuddin Makassar, akan mengadakan penelitian dengan judul 

“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN KUALITAS PELAYANAN 

INTERNAL TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI DI RSUD DAYA KOTA 

MAKASSAR”.  

 Penelitian ini tidak akan menimbulkan kerugian bagi Bapak/ Ibu sebagai 

responden. Kerahasiaan semua informasi yang diberikan akan dijaga dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Apabila Bapak/ Ibu menyetujui, mohon 

untuk kesediannya menandatangani lembar persetujuan dan menjawab 

pertanyaan yang saya lampirkan pada surat ini. 

Atas perhatiannya dan kesediaan Bapak/ Ibu sebagai responden saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Makassar,            

November 2023 

Peneliti 

 

Megawati, S.Si, Apt. 

(No. Hp: 085255841760) 
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FORMULIR PERSETUJUAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : 

Usia  : 

Alamat  : 

Setelah mendengar/ membaca penjelasan yang diberikan, maka saya bersedia 

menjadi informan pada penelitian yang dilakukan oleh Megawati. Saya mengerti 

bahwa pada penelitian ini akan ada beberapa pernyataan yang harus saya jawab. 

Sebagai seorang responden, saya akan menjawab pernyataan yang diajukan 

dengan jujur. 

Saya menjadi responden bukan karena adanya paksaan dari pihak lain, namun 

karena keinginan saya sendiri, dan tidak ada biaya yang akan ditanggungkan 

kepada saya sesuai dengan penjelasan yang sudah dijelaskan oleh peneliti. 

Hasil yang diperoleh dari saya sebagai responden dapat dipublikasikan sebagai 

hasil dari penelitian dan akan diseminarkan pada ujian hasil dengan tidak 

mencantumkan nama kecuali nomor responden. 

 

      Nama   Tanda Tangan                 Tgl/Bln/Thn 

 

Responden:  ……………........ ............................ ........................ 

 

Penanggung Jawab Penelitian: 

Nama  : Megawati 

Telepon : 085255841760 

Email  : me_azky@yahoo.com 
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PENTUNJUK PENGISIAN: 

a. Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan menuliskan jawaban singkat pada tempat 

yang disediakan atau dengan memberi tanda (√) pada salah satu jawaban menurut 

saudara benar.  

b. Jawaban anda akan kami jaga dan jamin kerahasiaannya dan tidak mempengaruhi 

pengkat/ karir dan penilaian kerja anda.  

 

A. Identitas Responden 

No. Responden : ………………………………………. (Diisi oleh peneliti) 

Nama Responden : ………………………………………………………….. 

Umur : ……………….. Tahun 

Jenis Kelamin :               Laki-Laki                        Perempuan 

Unit Kerja 

(Bidang/Bagian/instalasi) 
: ………………………………………………………………… 

Lama Kerja di RS saat ini : ……………….. Tahun 

Jumlah Jam Kerja 

:             < 20 Jam Seminggu 

              20-39 Jam Seminggu 

               ≥ 40 Jam Seminggu 

Status Kepegawaian :              PNS                         Non PNS                    Sukarela 

Tingkat Pendidikan 

Terakhir 

:              SLTA/SPK/Sederajat 

               D3/Sederajat 

               D4/S1/Sederajat 

               S2 

               S3 
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PETUNJUK PENGISIAN: 

Jawablah pernyataan-pernyataan berikut ini dengan memberi tanda checklist (√) 

pada pilihan yang telah disediakan sesuai dengan penilaian Bapak/ Ibu. (Tidak 

Pernah, Jarang, Kadang-kadang, sering, selalu) dan STS (Sangat Tidak Setuju), TS 

(Tidak Setuju), KS (Kurang Setuju), S (Setuju), SS ( Sangat Setuju). 

 

Daftar Pertanyaan Berdasarkan Variabel Penelitian 

KODE A. Leadership Style Tidak 

Pernah 

Jarang Kadang-

Kadang 

Sering Selalu 

TF-IIA 1 Atasan langsung saya 

mengutamakan kepentingan 

bersama 

     

TF-IIA 2 Penampilan atasan langsung 

saya tidak terlihat percaya diri  

     

TF- IIB 1 Atasan langsung saya 

mempertimbangkan 

konsekuensi moral dari 

keputusan yang diambil 

     

TF- IIB 2 Atasan langsung saya 

menekankan pentingnya 

memiliki tujuan bersama 

dalam organisasi 

     

TF-IS 1 Atasan langsung saya 

memeriksa kembali 

kebenaran informasi yang 

didapatkan 

     

TF-IS 2 Atasan langsung saya 

mencari pandangan lain untuk 

memecahkan masalah 

     

TF-IS 3 Atasan langsung saya 

mencari ide baru dalam 

menyelesaikan tugas 

     

TF-IM 1 Atasan langsung saya 

pesimis mencapai 

kesuksesan   

     

TF-IM 2 Atasan langsung saya 

menyampaikan keinginan 

untuk melakukan perbaikan 

     

TF-IC 1 Atasan langsung saya 

menyediakan waktu untuk 

melatih bawahannya 
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Daftar Pertanyaan Berdasarkan Variabel Penelitian 

KODE A. Leadership Style Tidak 

Pernah 

Jarang Kadang-

Kadang 

Sering Selalu 

TF-IC 2 Atasan langsung saya 

menganggap masing-masing 

bawahannya mempunyai 

kebutuhan yang berbeda 

     

TF-IC 3 Atasan langsung saya 

membantu saya 

mengembangkan 

kemampuan saya 

     

TS-CR 1 Atasan langsung saya 

membagi pekerjaan dengan 

jelas 

     

TS-CR 2 Atasan langsung saya 

memberi motivasi saya 

bekerja lebih baik 

     

TS-CR 3 Atasan langsung saya 

memberi apresiasi ketika saya 

bekerja lebih baik 

     

TS-MA 1 Atasan langsung saya sangat 

memperhatikan penanganan 

komplain 

     

TS-MA 2 Atasan langsung saya 

melacak semua kesalahan 

     

TS-MP 1 Atasan langsung saya 

menunggu terjadi kesalahan 

sebelum mengambil tindakan 

     

TS-MP 2 Atasan langsung 

beranggapan masalah 

menjadi parah baru 

mengambil tindakan 

     

LF 1 Atasan langsung saya 

menghindar ketika ada 

masalah penting 

     

LF 2 Atasan langsung saya tidak 

hadir saat dibutuhkan 
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KODE B. Internal Service Quality Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

ISQT 1 Memiliki peralatan, dan sistem 

informasi terbaru yang 

mempercepat pelayanan terhadap 

karyawan rumah sakit pada : 

     

• Bagian Umum dan 

Kepegawaian 

     

• Bagian Keuangan      

• Bidang Pelayanan Medik      

• Bidang Pelayanan 

Keperawatan 

     

• Bidang Penunjang (IPSRS, 

Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi, 

Farmasi-BMHP, Laboratorium, 

Rehab Medik) 

     

• Bagian Pelayanan Masyarakat 

(Diklat, Rekam Medik & 

Informasi, Humas) 

     

ISQT 2 Fasilitas bersih dan menarik 

secara visual 

     

• Bagian Umum dan 

Kepegawaian 

     

• Bagian Keuangan      

• Bidang Pelayanan Medik      

• Bidang Pelayanan 

Keperawatan 

     

• Bidang Penunjang (IPSRS, 

Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi, 

Farmasi-BMHP, 

Laboratorium, Rehab Medik) 

     

• Bagian Pelayanan 

Masyarakat (Diklat, Rekam 

Medik & Informasi, Humas) 

     

ISQT 3 Tempat parkir rumah sakit 

memadai dibandingkan dengan 

jumlah karyawan 

     

ISQRL 1 Ketelitian petugas melayani 

keperluan pegawai lain 

     

• Bagian Umum dan 

Kepegawaian 
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KODE B. Internal Service Quality Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

• Bagian Keuangan      

• Bidang Pelayanan Medik      

• Bidang Pelayanan 

Keperawatan 

     

• Bidang Penunjang (IPSRS, 

Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi, 

Farmasi-BMHP, Laboratorium, 

Rehab Medik) 

     

• Bagian Pelayanan Masyarakat 

(Diklat, Rekam Medik & 

Informasi, Humas) 

     

ISQRL 2 Petugas memberikan informasi 

yang jelas dan mudah dimengerti 

kepada pegawai lain 

     

• Bagian Umum dan 

Kepegawaian 

     

• Bagian Keuangan      

• Bidang Pelayanan Medik      

• Bidang Pelayanan 

Keperawatan 

     

• Bidang Penunjang (IPSRS, 

Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi, 

Farmasi-BMHP, Laboratorium, 

Rehab Medik) 

     

• Bagian Pelayanan Masyarakat 

(Diklat, Rekam Medik & 

Informasi, Humas) 

     

ISQRL 3 Prosedur layanan, yang 

dibutuhkan pegawai tidak berbelit- 

belit 

     

• Bagian Umum dan 

Kepegawaian 

     

• Bagian Keuangan      

• Bidang Pelayanan Medik      

• Bidang Pelayanan 

Keperawatan 

     

• Bidang Penunjang (IPSRS, 

Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi, 
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KODE B. Internal Service Quality Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Farmasi-BMHP, Laboratorium, 

Rehab Medik) 

• Bagian Pelayanan Masyarakat 

(Diklat, Rekam Medik & 

Informasi, Humas) 

     

ISQRL 4  Petugas keluar istirahat saat 

pegawai lain memiliki kebutuhan 

padahal masih pada jam kerja 

     

• Bagian Umum dan 

Kepegawaian 

     

• Bagian Keuangan      

• Bidang Pelayanan Medik      

• Bidang Pelayanan 

Keperawatan 

     

• Bidang Penunjang (IPSRS, 

Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi, 

Farmasi-BMHP, Laboratorium, 

Rehab Medik) 

     

• Bagian Pelayanan Masyarakat 

(Diklat, Rekam Medik & 

Informasi, Humas) 

     

ISQRS 1 Petugas cepat merespon 

kebutuhan pegawai lain 

     

• Bagian Umum dan 

Kepegawaian 

     

• Bagian Keuangan      

• Bidang Pelayanan Medik      

• Bidang Pelayanan 

Keperawatan 

     

• Bidang Penunjang (IPSRS, 

Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi, 

Farmasi-BMHP, 

Laboratorium, Rehab Medik) 

     

• Bagian Pelayanan 

Masyarakat (Diklat, Rekam 

Medik & Informasi, Humas) 

     

ISQRS 2 Petugas bersedia membantu 

memudahkan urusan pegawai lain 
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KODE B. Internal Service Quality Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

• Bagian Umum dan 

Kepegawaian 

     

• Bagian Keuangan      

• Bidang Pelayanan Medik      

• Bidang Pelayanan 

Keperawatan 

     

• Bidang Penunjang (IPSRS, 

Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi, 

Farmasi-BMHP, 

Laboratorium, Rehab Medik) 

     

• Bagian Pelayanan 

Masyarakat (Diklat, Rekam 

Medik & Informasi, Humas) 

     

ISQRS 3 Respon positif petugas terhadap 

masukan/saran dari pegawai lain 

untuk pelayanan lebih baik. 

     

• Bagian Umum dan 

Kepegawaian 

     

• Bagian Keuangan      

• Bidang Pelayanan Medik      

• Bidang Pelayanan 

Keperawatan 

     

• Bidang Penunjang (IPSRS, 

Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi, 

Farmasi-BMHP, Laboratorium, 

Rehab Medik) 

     

• Bagian Pelayanan Masyarakat 

(Diklat, Rekam Medik & 

Informasi, Humas) 

     

ISQA1 Petugas dapat diandalkan dalam 

menyelesaikan keperluan pegawai 

lain 

     

• Bagian Umum dan 

Kepegawaian 

     

• Bagian Keuangan      

• Bidang Pelayanan Medik      

• Bidang Pelayanan 

Keperawatan 
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KODE B. Internal Service Quality Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

• Bidang Penunjang (IPSRS, 

Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi, 

Farmasi-BMHP, Laboratorium, 

Rehab Medik) 

     

• Bagian Pelayanan Masyarakat 

(Diklat, Rekam Medik & 

Informasi, Humas) 

     

ISQA2 Petugas memberi jaminan tepat 

waktu menyelesaikan kebutuhan 

pegawai lain 

     

• Bagian Umum dan 

Kepegawaian 

     

• Bagian Keuangan      

• Bidang Pelayanan Medik      

• Bidang Pelayanan 

Keperawatan 

     

• Bidang Penunjang (IPSRS, 

Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi, 

Farmasi-BMHP, Laboratorium, 

Rehab Medik) 

     

• Bagian Pelayanan Masyarakat 

(Diklat, Rekam Medik & 

Informasi, Humas) 

     

ISQE1 Petugas memberikan solusi 

dengan memikirkan kepentingan 

terbaik satu sama lain 

     

• Bagian Umum dan 

Kepegawaian 

     

• Bagian Keuangan      

• Bidang Pelayanan Medik      

• Bidang Pelayanan 

Keperawatan 

     

• Bidang Penunjang (IPSRS, 

Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi, 

Farmasi-BMHP, Laboratorium, 

Rehab Medik) 

     

• Bagian Pelayanan Masyarakat 

(Diklat, Rekam Medik & 

Informasi, Humas) 
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KODE B. Internal Service Quality Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

 ISQE2 Petugas departemen tersebut 

memberi perhatian dan memahami 

kebutuhan pegawai lain 

     

• Bagian Umum dan 

Kepegawaian 

     

• Bagian Keuangan      

• Bidang Pelayanan Medik      

• Bidang Pelayanan 

Keperawatan 

     

• Bidang Penunjang (IPSRS, 

Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi, 

Farmasi-BMHP, Laboratorium, 

Rehab Medik) 

     

• Bagian Pelayanan Masyarakat 

(Diklat, Rekam Medik & 

Informasi, Humas) 

     

 

 

KODE C. Job Satisfaction Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

TW 1 Rekan kerja saya berkomitmen 

untuk melakukan pekerjaan yang 

berkualitas 

     

TW 2 Saya merasa menjadi bagian dari 

tim dalam bekerja untuk mencapai 

tujuan bersama 

     

TW 3 Saya dapat merasakan semangat 

bekerjasama di dalam organisasi ini. 

     

TW 4 Saya mendapat bantuan dari rekan 

kerja saya jika saya membutuhkan 

     

LD 1 Atasan langsung saya menunjukkan 

komitmen dalam mendukung 

peningkatan kinerja di Rumah sakit. 

     

LD 2 Jelas bagi saya apa yang 

diharapkan atasan langsung saya 

dari kinerja pekerjaan saya. 
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KODE C. Job Satisfaction Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

LD 3 Atasan langsung saya dapat 

menjawab pertanyaan atau masalah 

saya. 

     

LD 4 Atasan langsung saya memiliki 

keterampilan manajemen yang kuat. 

     

RR 1 Kenaikan gaji tahunan saya adalah 

wajar 

     

RR 2 Proses yang digunakan untuk 

menentukan promosi/kenaikan 

dilakukan secara adil. 

     

RR 3 Saya menerima pengakuan atau 

pujian yang tepat untuk pekerjaan 

yang yang saya selesaikan dengan 

baik 

     

EP 1 Saya memahami visi Rumah sakit 

dengan baik. 

     

EP 2 Saya merasa telah berkontribusi 

pada perencanaan dan misi Rumah 

sakit. 

     

EP 3 Pekerjaan saya memanfaatkan 

keterampilan dan kemampuan saya 

dengan baik. 

     

EP 4 Saya puas dengan keterlibatan saya 

dalam pengambilan keputusan yang 

mempengaruhi pekerjaan saya 

     

TD 1 Pelatihan yang diberikan oleh pihak 

Rumah sakit kepada saya adalah 

mencukupi. 

     

TD 2 Pihak Rumah sakit selalu 

menyediakan pelatihan yang saya 

butuhkan 

     

TD 3 Pelatihan yang ditawarkan oleh 

Rumah sakit membantu saya 

menjadi efektif dan efisien dalam 

pekerjaan saya 

     

TD 4 Rumah sakit mendorong pendidikan 

lanjutan dan pertumbuhan 

profesional saya 
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KODE C. Job Satisfaction Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

TD 5 Saya memiliki kesempatan di tempat 

kerja untuk belajar dan berkembang 

     

WH 1 Saya puas dengan total jam kerja 

saya saat bekerja 

     

WH 2 Saya diberikan kebebasan dalam 

mengatur waktu bekerja saya 

     

WH 3 Saya memiliki fleksibilitas untuk 

mengelola minat diluar pekerjaan 

saya  

     

C 1 Rumah sakit melakukan pekerjaan 

yang sangat baik untuk memberi 

tahu karyawan tentang hal-hal yang 

memengaruhi kami saat bekerja 

     

C 2 Manajemen dengan jelas 

menjelaskan alasan di balik 

keputusan pada isu-isu penting yang 

ada di Rumah sakit 

     

WC 1 Kondisi kerja fisik saya 

(pencahayaan, ventilasi, ergonomis, 

dll) baik 

     

WC 2 Saya memiliki alat dan sumber daya 

yang saya butuhkan untuk 

melakukan pekerjaan saya dengan 

baik 

     

WC 3 Jumlah pekerjaan yang dibebankan 

ke saya masuk akal 
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Lampiran 2. Dokumen Rekomendasi Persetujuan Etik Penelitian 
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari Fakultas 
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari DPMPTSP Provinsi Sulawasi Selatan 
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian dari DPMPTSP Kota Makassar 
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Selesai Penelitian dari RSUD Daya Kota 

Makassar 
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Lampiran 8. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Penelitian di RSUD Daya Kota 

Makassar 

Item 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

r Tabel Validitas 
Cronbach's 

Alpha 
Standar Reliabilitas 

Leadership Style 

TF-IIA 1 0,775 0,126 Valid 0,953 0,60 Reliabel 

TF-IIA 2 0,585 0,126 Valid 0,961 0,60 Reliabel 

TF-IIB 1 0,917 0,126 Valid 0,948 0,60 Reliabel 

TF-IIB 2 0,917 0,126 Valid 0,948 0,60 Reliabel 

TF-IS 1 0,917 0,126 Valid 0,948 0,60 Reliabel 

TF-IS 2 0,917 0,126 Valid 0,948 0,60 Reliabel 

TF-IS 3 0,655 0,126 Valid 0,956 0,60 Reliabel 

TF-IM 1 0,634 0,126 Valid 0,957 0,60 Reliabel 

TF-IM 2 0,840 0,126 Valid 0,951 0,60 Reliabel 

TF-IC 1 0,713 0,126 Valid 0,955 0,60 Reliabel 

TF-IC 2 0,780 0,126 Valid 0,953 0,60 Reliabel 

TF-IC 3 0,917 0,126 Valid 0,948 0,60 Reliabel 

TS-CR 1 0,349 0,126 Valid 0,798 0,60 Reliabel 

TS-CR 2 0,481 0,126 Valid 0,772 0,60 Reliabel 

TS-CR 3 0,559 0,126 Valid 0,756 0,60 Reliabel 

TS-MA 1 0,590 0,126 Valid 0,755 0,60 Reliabel 

TS-MP 1 0,483 0,126 Valid 0,771 0,60 Reliabel 

TS-MP 2 0,689 0,126 Valid 0,731 0,60 Reliabel 

LF 1 0,526 0,126 Valid 0,763 0,60 Reliabel 

LF 2 0,639 0,126 Valid 0,779 0,60 Reliabel 

X1.21 0,639 0,126 Valid 0,779 0,60 Reliabel 

Internal Service Quality 

ISQT 1A 0,632 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQT 1B 0,765 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQT 1C 0,542 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQT 1D 0,809 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQT 1E 0,787 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQT 1F 0,679 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQT 2A 0,771 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQT 2B 0,733 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQT 2C 0,800 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 
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Item 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

r Tabel Validitas 
Cronbach's 

Alpha 
Standar Reliabilitas 

ISQT 2D 0,649 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQT 2E 0,728 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQT 2F 0,725 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQT 3 0,416 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 1A 0,581 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 1B 0,582 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 1C 0,531 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 1D 0,531 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 1E 0,517 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 1F 0,526 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 2A 0,855 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 2B 0,739 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 2C 0,850 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 2D 0,657 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 2E 0,850 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 2F 0,557 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 3A 0,518 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 3B 0,703 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 3C 0,815 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 3D 0,845 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 3E 0,828 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 3F 0,853 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 4A 0,845 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 4B 0,865 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 4C 0,869 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 4D 0,884 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 4E 0,803 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRL 4F 0,884 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 1A 0,854 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 1B 0,637 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 1C 0,897 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 1D 0,838 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 1E 0,739 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 1F 0,855 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 
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Item 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

r Tabel Validitas 
Cronbach's 

Alpha 
Standar Reliabilitas 

ISQRS 2A 0,783 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 2B 0,784 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 2C 0,760 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 2D 0,749 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 2E 0,684 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 2F 0,762 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 3A 0,662 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 3B 0,581 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 3C 0,657 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 3D 0,728 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 3E 0,640 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQRS 3F 0,644 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQA 1A 0,605 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQA 1B 0,629 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQA 1C 0,837 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQA 1D 0,850 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQA 1E 0,715 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQA 1F 0,853 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQA 2A 0,590 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQA 2B 0,689 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQA 2C 0,839 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQA 2D 0,807 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQA 2E 0,809 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQA 2F 0,845 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQE 1A 0,790 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQE 1B 0,638 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQE 1C 0,668 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQE 1D 0,638 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQE 1E 0,588 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQE 1F 0,745 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQE 2A 0,850 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQE 2B 0,595 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQE 2C 0,784 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQE 2D 0,716 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 
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Item 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

r Tabel Validitas 
Cronbach's 

Alpha 
Standar Reliabilitas 

ISQE 2E 0,644 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

ISQE 1F 0,628 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel 

Job Satisfaction 

TW 1 0,666 0,126 Valid 0,965 0,60 Reliabel 

TW 2 0,705 0,126 Valid 0,964 0,60 Reliabel 

TW 3 0,735 0,126 Valid 0,964 0,60 Reliabel 

LD 1 0,941 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel 

LD 2 0,704 0,126 Valid 0,964 0,60 Reliabel 

LD 3 0,385 0,126 Valid 0,966 0,60 Reliabel 

LD 4 0,678 0,126 Valid 0,965 0,60 Reliabel 

RR 1 0,561 0,126 Valid 0,965 0,60 Reliabel 

RR 2 0,713 0,126 Valid 0,964 0,60 Reliabel 

RR 3 0,780 0,126 Valid 0,964 0,60 Reliabel 

EP 1 0,700 0,126 Valid 0,965 0,60 Reliabel 

EP 2 0,652 0,126 Valid 0,965 0,60 Reliabel 

EP 3 0,429 0,126 Valid 0,966 0,60 Reliabel 

EP 4 0,443 0,126 Valid 0,966 0,60 Reliabel 

TD 1 0,941 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel 

TD 2 0,941 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel 

TD 3 0,941 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel 

TD 4 0,941 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel 

TD 5 0,941 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel 

WH 1 0,941 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel 

WH 2 0,844 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel 

WH 3 0,439 0,126 Valid 0,967 0,60 Reliabel 

C 1 0,737 0,126 Valid 0,964 0,60 Reliabel 

C 2 0,589 0,126 Valid 0,966 0,60 Reliabel 

WC 1 0,454 0,126 Valid 0,966 0,60 Reliabel 

WC 2 0,635 0,126 Valid 0,965 0,60 Reliabel 

WC 3 0,941 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel 

Y28 0,611 0,126 Valid 0,965 0,60 Reliabel 
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