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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian  

KUISIONER PENELITIAN 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA PETUGAS DI INSTALASI 

REKAM MEDIS RSUD LABUANG BAJI TAHUN 2023 

 

 

Pertanyaan Bagian A (Karakteristik Individu) 

 

Petunjuk Pengisian : 

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda Cek (V) pada 

kolom jawaban yang anda pilih. Data ini akan dirahasiakan dan hanya dibaca 

oleh peneliti. 

 

1. Nomor Kode :.................................(di isi oleh peneliti) 

2. Umur/Tanggal Lahir :....................../……………………………………………. 

3. Jenis Kelamin :                 1. Laki – Laki               2. Perempuan 

4. Status Kepegawaian :           1. Belum Menikah      2. Menikah 

5. Status :                1. Belum Menikah     2. Menikah  

6. Pendidikan :      1. SMA/Sederajat     2. DIII 

   3. S1   

7. Lama bekerja di Instalasi Rekam Medis: 

1. Lama kerja ≤ 5 tahun 

 2. Lama kerja > 5 tahun 
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Petunjuk Pengisian! 

STS : Sangat Tidak Setuju  S : Setuju 

TS : Tidak Setuju  SS  : Sangat Setuju 

R : Ragu 

 

Pertanyaan Bagian B (Kompetensi Kerja) 

B. KOMPETENSI KERJA (INDEPENDEN) STS TS R S SS 

1. Saya mampu menentukan nomor kode diagnosis 
pasien sesuai petunjuk dan peraturan pada buku 
pedoman ICD yang berlaku (ICD-10 Volume 2)  

     

2. Saya mengumpulkan kode diagnosis pasien 
untuk memenuhi sistem pengelolaan, 
penyimpanan data pelaporan untuk kebutuhan 
sistem analisis sebab tunggal penyakit yang 
dikembangkan 

     

3. Saya mampu mengembangkan dan 
menginplementasikan petunjuk standar koding 
dan pendokumentasian 

     

4. Sebagai Petugas di Instalasi Rekam Medis, saya 
dapat memfasilitasi pelepasan informasi 
kesehatan kepada pasien maupun pihak ketiga 

     

5. Saya mampu menyiapkan informasi pasien 
kepada pihak yang berhak 

     

6. Saya mengetahui serta dapat melaksanakan 
kebijakan dan prosedur akses dalam pelepasan 
informasi 

     

7. Dalam menyusun (assembling) rekam medis, 
saya menjalankannya dengan baik dan benar 
berdasarkan SOP yang ada 

     

8.  Saya meregistrasi atas semua kunjungan yang 
ada difasilitas pelayanan kesehatan (registrasi 
pendaftaran rawat jalan dan rawat inap) sesuai 
dengan SOP yang ada 

     

9. Saya selalu memberikan nomor rekam medis 
secara berurutan dan sistematis berdasarkan 
sistem yang digunakan (penomoran seri, unit, 
seri unit) 

     

10. Untuk mencegah kesalahan, saya selalu 
melakukan pemeriksaan ulang (quality review) 
MIK/rekam medis 

     

11. Sebagai Petugas di Instalasi Rekam Medis, saya 
memonitor kelengkapan berkas rekam medis 
sesuai kebijakan dan prosedur agar tetap 
relevan dengan manajemen data klinis 

     

12. Saya berkontribusi dalam mempersiapkan 
laporan untuk badan akreditasi, lisensi dan 
sertifikasi dalam memenuhi standar akreditasi 
dan kebijakan yang terkait dengan perekam 
medis 
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13. Saya berkontribusi dalam mengidentifikasi 
informasi yang dibutuhkan sebagai dasar 
pengambilan keputusan 

     

14. Saya mampu mengelola data penyusunan 
laporan efisiensi pelayanan pada pada sarana 
pelayanan kesehatan 

     

15. Saya dapat melakukan monitoring pelaksanaan 
kebijakan data prosedur manajemen sumber 
data organisasi di instalasi rekam medis 

     

16. Saya selalu melaksanakan rencana strategis, 
goal dan objektif untuk area tanggung jawabnya 

     

17. Dalam menjalankan tugas, saya 
mengimplementasikan kebijakan dan prosedur 
tentang MIK/RM yang sesuai dengan hukum, 
sertifikasi, akreditasi, dan kebutuhan setempat  

     

18. Saya mampu mengoprasikan komputer guna 
penyelenggaraan sistem MIK/RM 

     

19. Saya dapat melaksanakan komunikasi efektif 
dengan semua tingkatan petugas di instalasi 
rekam medis 

     

20. Saya mampu melaksanakan komunikasi dengan 
teknologi mutakhir (internet, email, fax dll) 

     

21. Saya dapat menjalin kerjasama dengan bagian 
Sistem Informasi RS dalam pengembangan 
teknologi baru 

     

(Royani, 2019) 

 

Pertanyaan Bagian C (Motivasi Kerja) 

C. MOTIVASI KERJA (INDEPENDEN) STS TS R S SS 

1. Gaji yang saya terima setiap bulan sesuai 
dengan standar yang berlaku  

     

2. Saya mendapat pujian dari pimpinan atas hasil 
pekerjaan yang saya lakukan  

     

3. Setiap saya mendapat kesulitan, rekan kerja 
mau memberikan bantuan kepada saya 

     

4. Saya memiliki hubungan yang erat dengan 
semua karyawan di instalasi rekam medis 

     

5. Kehadiran sesuai dengan jam dinas yang telah 
ditetapkan dan tidak pernah terlambat  

     

6. Pimpinan mengembangkan kemampuan dari 
karir saya 

     

7. Kemampuan pimpinan dalam menciptakan 
hubungan kerja yang menyenangkan  

     

8.  Rumah sakit memberikan kenyamanan kerja 
pada setiap karyawan instalasi rekam medis di 
lingkungan pekerjaannya 

     

9. Saya berusaha untuk selalu memimpin dalam 
pekerjaan 
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10. Pimpinan memberi kesempatan kepada saya 
untuk mengembangkan keterampilan dan 
kemampuan dalam bekerja 

     

(Pardede, 2015) 

 

Pertanyaan Bagian D (Kepemimpinan) 

D. KEPEMIMPINAN (INDEPENDEN)  STS TS R S SS 

1. Pimpinan memberitahu apa yang diharapkan 
dari kinerja saya  

     

2. Pimpinan selalu memberikan petunjuk khusus 
disetiap tugas yang bersifat kompleks  

     

3. Pimpinan mampu menciptakan suasana kerja 
yang kondusif 

     

4. Pimpinan selalu memperhatikan kesejahteraan 
staff MR 

     

5. Pimpinan memberikan kebebasan untuk 
berpendapat 

     

6. Pimpinan selalu mempertimbangkan atas saran-
saran yang diberikan  

     

7. Pimpinan sering menetapkan serangkaian 
tujuan dan mengajak karyawan untuk 
berpartisipasi mencapai tujuan department MR 

     

8. Pimpinan dapat membangkitkan rasa percaya 
diri saya untuk dapat menyelesaikan tugas 
dalam mencapai tujuan 

     

9. Pimpinan memberikan feedback terhadap hasil 
pekerjaan yang saya lakukan di instalasi rekam 
medis  

     

(Nasrullah, 2019) 

 

Pertanyaan Bagian E (Penghargaan/Imbalan) 

E. PENGHARGAAN/IMBALAN (INDEPENDEN)  STS TS R S SS 

1. Saya menerima gaji yang adil sesuai dengan 
pekerjaan yang saya lakukan serta sesuai dengan 
kebijakan yang telah ada 

     

2. Saya merasa pihak rumah sakit sudah 
memberikan tambahan honor yang mecukupi 
kebutuhan hidup keluarga sesuai dengan 
peraturan yang telah ditetapkan 

     

3. Saya menerima fasilitas kerja di instalasi rekam 
medis yang sangat memadai 

     

4. Saya menerima tunjangan kesehatan yang sesuai 
harapan 

     

5. Saya merasa puas terhadap jenjang karir saya di 
departemen MR  

     

6. Saya merasa pimpinan menghargai potensi staff 
MR 

     

7. Saya mendapatkan posisi jabatan yang sesuai 
dengan keinginan saya 
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8. Saya diberikan kepercayaan oleh pimpinan dalam 
mengerjakan tugas dan tanggung jawab di unit 
rekam medis 

     

(Zakariah, 2021) 

 

Pertanyaan Bagian F (Desain Pekerjaan) 

F. DESAIN PEKERJAAN (INDEPENDEN)  STS TS R S SS 

1. Jenis pekerjaan yang bervariasi di instalasi 
rekam medis dapat mendukung saya untuk 
bekerja 

     

2. Saya memiliki tanggung jawab terhadap 
pekerjaan yang bervariasi  

     

3. Saya diberikan kesempatan mengikuti 
pendidikan dan pelatihan untuk 
mengembangkan kemampuan dan pengalaman 
saya terkait instalasi rekam medis 

     

4. Saya diberikan kesempatan untuk belajar dan 
menggunakan keterampilan/keahlian baru 

     

5. Saya memahami Standar Operasional Prosedur 
dengan sangat baik yang berlaku di instalasi 
rekam medis  

     

6. Saya memiliki keterlibatan yang cukup tinggi 
dalam setiap penyelesaian pekerjaan  

     

7. Saya selalu dilibatkan dalam rapat-rapat yang 
berkaitan dengan pekerjaan  

     

8. Saya melakukan setiap pekerjaan dengan 
penuh dedikasi dan bersemangat 

     

9. Saya mengerjakan pekerjaan yang berdampak 
terhadap kelancaran pekerjaan staff rekam 
medis yang lain 

     

10. Cara saya bekerja dalam menyelesaikan tugas 
sangat dibutuhkan oleh instalasi rekam medis  

     

11. Saya membuat rencana kerja sebelum memulai 
bekerja 

     

12. Saya diberikan kebebasan oleh instalasi rekam 
medis untuk merencanakan pekerjaan saya 

     

13. Pimpinan saya memberikan informasi, koreksi 
dan masukan obyektif mengenai kualitas kerja 

     

14. Pimpinan saya memberikan penghargaan atas 
prestasi kerja yang saya capai 

     

15. Instalasi rekam medis memberikan 
penghargaan jika saya mempunyai prestasi 
kerja yang baik 

     

(Pujoraharjo et al., 2020) 

 

Pertanyaan Bagian G (Kinerja Petugas di Instalasi Rekam Medis) 

G KINERJA (DEPENDEN) STS TS R S SS 

1. Tugas-tugas dapat saya selesaikan dengan baik, berkualitas 

dan memuaskan 
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2. Saya selalu menyelesaikan tugas-tugas BRM yang diberikan 

oleh atasan tanpa terjadi kesalahan sama sekali 

     

3. Saya tidak suka menunda-nunda pekerjaan yang harus 

diselesaikan 

     

4. Walaupun tidak dilakukan pengawasan dan tanpa disuruh oleh 

atasan, saya langsung mengerjakan tugas yang menjadi 

tanggung jawab saya 

     

5. Saya selalu bersedia memperbaiki kesalahan-kesalahan 

sukarela tanpa diperintah atasan 

     

(Wijaya, 2017) 
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Lampiran 2 Lembar Persetujuan Menjadi Responden Kuesioner Penelitian 

 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia menjadi 

responden penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa mahasiswa S1 Departemen 

Manajemen Rumah Sakit, Program Studi Kesehatan Masyarakat, Fakultas Kesehatan 

Masyarakat, Universitas Hasanuddin yang bernama Evelyn Peterlim, dengan judul 

"Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan Kinerja Petugas Instalasi Rekam Medis di 

RSUD Labuang Baji Tahun 2023".  

Saya mengerti bahwa penelitian ini tidak menimbulkan dampak negatif dan data 

mengenai diri saya dalam penelitian ini akan dijaga kerahasiaannya oleh peneliti. Semua 

berkas yang mencantumkan identitas saya hanya akan digunakan untuk keperluan 

pengolahan data dan bila sudah tidak digunakan akan dimusnahkan. Hanya peneliti yang 

dapat mengetahui kerahasiaan data-data penelitian.  

Demikian, secara suka rela dan tidak ada unsur paksaan dari siapapun saya 

bersedia berperan serta dalam penelitian ini. 

 

Makassar, 18 September 2023 

 

 

 

 (   )
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Lampiran 3 Output Analisis Data 

Statist

 
 

Frequency Table  

Umur  

UMUR 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Dewasa Awal (26-35 

tahun) 

11 37.9 37.9 37.9 

Dewasa Akhir (36-45 

tahun) 

9 31.0 31.0 69.0 

Lansia Awal (46-55 tahun) 9 31.0 31.0 100.0 

Total 29 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin  

JENIS_KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 13 44.8 44.8 44.8 

Perempuan 16 55.2 55.2 100.0 

Total 29 100.0 100.0  

 

 

Status Perkawinan 

STATUS_PERKAWINAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Belum Menikah 6 20.7 20.7 20.7 

Menikah 23 79.3 79.3 100.0 

Total 29 100.0 100.0  

 

Tingkat Pendidikan  

TINGKAT_PENDIDIKAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA/Sederajat 8 27.6 27.6 27.6 

DIII/S1 21 72.4 72.4 100.0 

Total 29 100.0 100.0  
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Masa Kerja 

MASA_KERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 5 Tahun 16 55.2 55.2 55.2 

> 5 Tahun 13 44.8 44.8 100.0 

Total 29 100.0 100.0  

 

 

Kompetensi Kerja  

KOMPETENSI_KERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 4 13.8 13.8 13.8 

Menengah 11 37.9 37.9 51.7 

Tinggi 14 48.3 48.3 100.0 

Total 29 100.0 100.0  

 

 

Motivasi Kerja 

MOTIVASI_KERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 3 10.3 10.3 10.3 

Tinggi 26 89.7 89.7 100.0 

Total 29 100.0 100.0  

 

Kepemimpinan 

KEPEMIMPINAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 4 13.8 13.8 13.8 

Baik 25 86.2 86.2 100.0 

Total 29 100.0 100.0  

 

 

Penghargaan/Imbalan  

PENGHARGAAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 8 27.6 27.6 27.6 

Tinggi 21 72.4 72.4 100.0 

Total 29 100.0 100.0  
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Desain Pekerjaan  

DESAIN_PEKERJAAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 5 17.2 17.2 17.2 

Baik 24 82.8 82.8 100.0 

Total 29 100.0 100.0  

 

 

Kinerja  

KINERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 7 24.1 24.1 24.1 

Tinggi 22 75.9 75.9 100.0 

Total 29 100.0 100.0  
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Distribusi Jawaban Per Pertanyaan Variabel Kompetensi Kerja 

Kompetensi Kerja SS S R TS STS 

N % N % n % N % N % 

1. Saya mampu menentukan nomor 

kode diagnosis pasien sesuai petunjuk 

dan peraturan pada buku pedoman ICD 

yang berlaku (ICD-10 Volume 2) 

8 27,6 11 37,9 4 13,8 - - 6 20,7 

2. Saya mengumpulkan kode diagnosis 

pasien untuk memenuhi sistem 

pengelolaan, penyimpanan data 

pelaporan untuk kebutuhan sistem 

analisis sebab tunggal penyakit yang 

dikembangkan 

4 13,8 14 48,3 4 13,8 2 6,9 5 17,2 

3. Saya mampu mengembangkan dan 

menginplementasikan petunjuk standar 

koding dan pendokumentasian 

2 6,9 12 41,4 4 13,8 5 17,2 6 20,7 

4. Sebagai Petugas di Instalasi Rekam 

Medis, saya dapat memfasilitasi 

pelepasan informasi kesehatan kepada 

pasien maupun pihak ketiga 

2 6,9 12 41,4 4 13,8 3 10,3 8 27,6 

4 Saya mampu menyiapkan 

informasi pasien kepada pihak 

yang berhak 

4 13,8 19 65,5 2 6,9 3 10,3 1 3,4 

6. Saya mengetahui serta dapat 

melaksanakan kebijakan dan prosedur 

akses dalam pelepasan informasi 

2 6,9 20 69 3 10,3 2 6,9 2 6,9 

7. Dalam menyusun (assembling) rekam 

medis, saya menjalankannya dengan 

baik dan benar berdasarkan SOP yang 

ada 

8 27,6 16 55,2 3 10,3 - - 2 6,9 

8. Saya meregistrasi atas semua 

kunjungan yang ada difasilitas 

pelayanan kesehatan (registrasi 

pendaftaran rawat jalan dan rawat inap) 

sesuai dengan SOP yang ada 

7 24,1 17 58,6 - - 3 10,3 2 6,9 

9. Saya selalu memberikan nomor 

rekam medis secara berurutan dan 

sistematis berdasarkan sistem yang 

digunakan (penomoran seri, unit, seri 

unit) 

7 24,1 15 51,7 2 6,9 1 3,4 4 13,8 

10. Untuk mencegah kesalahan, saya 

selalu melakukan pemeriksaan ulang 

(quality review) MIK/rekam medis 

9 31 18 62,1 1 3,4 - - 1 3,4 
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11. Sebagai Petugas di Instalasi Rekam 

Medis, saya memonitor kelengkapan 

berkas rekam medis sesuai kebijakan 

dan prosedur agar tetap relevan dengan 

manajemen data klinis 

5 17,2 20 69 2 6,9 2 6,9 - - 

12. Saya berkontribusi dalam 

mempersiapkan laporan untuk badan 

akreditasi, lisensi dan sertifikasi dalam 

memenuhi standar akreditasi dan 

kebijakan yang terkait dengan perekam 

medis 

4 13,8 10 34,5 5 17,2 6 20,7 4 13,8 

13. Saya berkontribusi dalam 

mengidentifikasi informasi yang 

dibutuhkan sebagai dasar pengambilan 

keputusan 

3 10,3 11 37,9 6 20,7 5 17,2 4 13,8 

14. Saya mampu mengelola data 

penyusunan laporan efisiensi pelayanan 

pada pada sarana pelayanan kesehatan 

2 6,9 17 58,6 5 17,2 1 3,4 4 13,8 

15. Saya dapat melakukan monitoring 

pelaksanaan kebijakan data prosedur 

manajemen sumber data organisasi di 

instalasi rekam medis 

1 3,4 16 55,2 5 17,2 2 6,9 5 17,2 

16. Saya selalu melaksanakan rencana 

strategis, goal dan objektif untuk area 

tanggung jawabnya 

2 6,9 17 58,6 4 13,8 4 13,8 2 6,9 

17. Dalam menjalankan tugas, saya 

mengimplementasikan kebijakan dan 

prosedur tentang MIK/RM yang sesuai 

dengan hukum, sertifikasi, akreditasi, 

dan kebutuhan setempat  

2 6,9 25 86,2 2 6,9 - - - - 

18. Saya mampu mengoprasikan 

komputer guna penyelenggaraan sistem 

MIK/RM 

3 10,3 23 79,3 2 6,9 1 3,4 - - 

19. Saya dapat melaksanakan 

komunikasi efektif dengan semua 

tingkatan petugas di instalasi rekam 

medis 

4 13,8 24 82,8 1 3,4 - - - - 

20. Saya mampu melaksanakan 

komunikasi dengan teknologi mutakhir 

(internet, email, fax dll) 

2 6,9 17 58,6 9 31 1 3,4 - - 

21. Saya dapat menjalin kerjasama 

dengan bagian Sistem Informasi RS 

dalam pengembangan teknologi baru 

2 6,9 16 55,2 11 37 

,9 

- - - - 
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Distribusi Jawaban Per Pertanyaan Variabel Motivasi Kerja 

Motivasi Kerja SS S R TS STS 

N % N % n % N % N % 

1. Gaji yang saya terima setiap bulan 

sesuai dengan standar yang berlaku  

1 3,4 22 75,9 6 20,7 - - - - 

2. Saya mendapat pujian dari pimpinan 

atas hasil pekerjaan yang saya lakukan  

1 3,4 5 17,2 19 65,5 4 13,8 - - 

3. Setiap saya mendapat kesulitan, rekan 

kerja mau memberikan bantuan kepada 

saya 

5 17,2 13 44,8 11 37,9 - - - - 

4. Saya memiliki hubungan yang erat 

dengan semua karyawan di instalasi 

rekam medis 

1 3,4 15 51,7 12 41,4 1 3,4 - - 

5. Kehadiran sesuai dengan jam dinas 

yang telah ditetapkan dan tidak pernah 

terlambat  

3 10,3 15 51,7 10 34,5 1 3,4 - - 

6.Pimpinan mengembangkan kemampuan 

dari karir saya 

- - 14 48,3 12 41,4 3 10,3 - - 

7. Kemampuan pimpinan dalam 

menciptakan hubungan kerja yang 

menyenangkan  

2 6,9 15 51,7 11 37,9 1 3,4 - - 

8. Rumah sakit memberikan kenyamanan 

kerja pada setiap karyawan instalasi 

rekam medis di lingkungan pekerjaannya 

2 6,9 14 48,3 10 34,5 3 10,3 - - 

9. Saya berusaha untuk selalu memimpin 

dalam pekerjaan 

1 3,4 10 34,5 13 44,8 5 17,2 - - 

10. Pimpinan memberi kesempatan 

kepada saya untuk mengembangkan 

keterampilan dan kemampuan dalam 

bekerja 

1 3,4 12 41,4 14 48,3 2 6,9 - - 

  

Distribusi Jawaban Per Pertanyaan Variabel Kepemimpinan 

Kepemimpinan SS S R TS STS 

N % N % n % N % N % 

1.Pimpinan memberitahu apa yang 

diharapkan dari kinerja saya  

9 31 20 69 - - - - - - 

2.Pimpinan selalu memberikan petunjuk 

khusus disetiap tugas yang bersifat 

kompleks  

5 17,2 23 79,3 1 3,4 - - - - 

3.Pimpinan mampu menciptakan suasana 

kerja yang kondusif 

5 17,2 22 75,9 2 6,9 - - - - 

4.Pimpinan selalu memperhatikan 

kesejahteraan staff MR 

4 13,8 13 44,8 10 34,5 1 3,4 1 3,4 
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5.Pimpinan memberikan kebebasan untuk 

berpendapat 

4 13,8 16 55,2 5 17,2 3 10,3 1 3,4 

6.Pimpinan selalu mempertimbangkan 

atas saran-saran yang diberikan  

4 13,8 14 48,3 7 24,1 3 10,3 1 3,4 

7.Pimpinan sering menetapkan 

serangkaian tujuan dan mengajak 

karyawan untuk berpartisipasi mencapai 

tujuan department MR 

7 24,1 19 65,5 2 6,9 1 3,4 - - 

8.Pimpinan dapat membangkitkan rasa 

percaya diri saya untuk dapat 

menyelesaikan tugas dalam mencapai 

tujuan 

5 17,2 15 51,7 6 20,7 3 10,3 - - 

9.Pimpinan memberikan feedback 

terhadap hasil pekerjaan yang saya 

lakukan di instalasi rekam medis  

4 13,8 12 41,4 8 27,6 5 17,2 - - 

  

 

Distribusi Jawaban Per Pertanyaan Variabel Penghargaan/Imbalan 

Penghargaan/Imbalan SS S R TS STS 

N % N % n % N % N % 

1.Saya menerima gaji yang adil sesuai 

dengan pekerjaan yang saya lakukan 

serta sesuai dengan kebijakan yang 

telah ada 

3 10,3 18 62,1 7 23,1 1 3,4 - - 

2.Saya merasa pihak rumah sakit sudah 

memberikan tambahan honor yang 

mecukupi kebutuhan hidup keluarga 

sesuai dengan peraturan yang telah 

ditetapkan 

2 6,9 17 58,6 7 24,1 3 10,3 - - 

3.Saya menerima fasilitas kerja di 

instalasi rekam medis yang sangat 

memadai 

2 6,9 13 44,8 10 34,5 2 6,9 2 6,9 

4.Saya menerima tunjangan kesehatan 

yang sesuai harapan 

4 13,8 18 62,1 6 20,7 1 3,4 - - 

5.Saya merasa puas terhadap jenjang 

karir saya di departemen MR  

2 6,9 9 31 13 44,8 4 3,4 1 3,4 

6.Saya merasa pimpinan menghargai 

potensi staff MR 

2 6,9 15 51,7 5 17,2 6 20,7 1 3,4 

7.Saya mendapatkan posisi jabatan yang 

sesuai dengan keinginan saya 

3 10,3 9 31 9 31 4 13,8 4 13,8 

8.Saya diberikan kepercayaan oleh 

pimpinan dalam mengerjakan tugas dan 

tanggung jawab di unit rekam medis 

4 13,8 14 48,3 7 24,1 1 3,4 3 10,3 
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Distribusi Jawaban Per Pertanyaan Variabel Desain Pekerjaan 

Desain Pekerjaan SS S R TS STS 

N % N % n % N % N % 

1.Jenis pekerjaan yang bervariasi di 

instalasi rekam medis dapat 

mendukung saya untuk bekerja 

3 10,3 19 65,5 2 6,9 5 17,2 - - 

2.Saya memiliki tanggung jawab 

terhadap pekerjaan yang bervariasi  

2 6,9 12 41,4 8 27,6 5 17,2 2 6,9 

3.Saya diberikan kesempatan 

mengikuti pendidikan dan pelatihan 

untuk mengembangkan kemampuan 

dan pengalaman saya terkait instalasi 

rekam medis 

1 3,4 8 27,6 12 41,4 6 20,7 2 6,9 

4.Saya diberikan kesempatan untuk 

belajar dan menggunakan 

keterampilan/keahlian baru 

- - 11 37,9 14 48,3 4 13,8 - - 

5.Saya memahami Standar 

Operasional Prosedur dengan sangat 

baik yang berlaku di instalasi rekam 

medis  

9 31 18 62 2 6,9 - - - - 

6.Saya memiliki keterlibatan yang 

cukup tinggi dalam setiap penyelesaian 

pekerjaan  

- - 15 51,7 9 31 5 17,2 - - 

7.Saya selalu dilibatkan dalam rapat-

rapat yang berkaitan dengan pekerjaan  

1 3,4 15 51,7 9 31 4 13,8 - - 

8.Saya melakukan setiap pekerjaan 

dengan penuh dedikasi dan 

bersemangat 

5 17,2 18 62,1 6 20,7 - - - - 

9.Saya mengerjakan pekerjaan yang 

berdampak terhadap kelancaran 

pekerjaan staff rekam medis yang lain 

3 10,3 18 62,1 7 24,1 1 3,4 - - 

10.Cara saya bekerja dalam 

menyelesaikan tugas sangat 

dibutuhkan oleh instalasi rekam medis  

1 3,4 23 79,3 5 17,2 - - - - 

11.Saya membuat rencana kerja 

sebelum memulai bekerja 

- - 14 48,3 11 37,9 4 13,8 - - 

12.Saya diberikan kebebasan oleh 

instalasi rekam medis untuk 

merencanakan pekerjaan saya 

1 3,4 15 51,7 8 27,6 5 17,2 - - 

13.Pimpinan saya memberikan 

informasi, koreksi dan masukan 

obyektif mengenai kualitas kerja 

6 20,7 20 69 3 10,3 - - - - 
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14.Pimpinan saya memberikan 

penghargaan atas prestasi kerja yang 

saya capai 

1 3,4 9 31 14 48,3 3 10,3 2 6,9 

15.Instalasi rekam medis memberikan 

penghargaan jika saya mempunyai 

prestasi kerja yang baik 

1 3,4 9 31 12 41,4 3 10,3 4 13,8 

  

 

Distribusi Jawaban Per Pertanyaan Variabel Kinerja 

Kinerja SS S R TS STS 

N % N % n % N % N % 

1.Tugas-tugas dapat saya selesaikan 

dengan baik, berkualitas dan memuaskan 

4 13,8 19 65,5 5 17,2 1 3,4 - - 

2.Saya selalu menyelesaikan tugas-tugas 

BRM yang diberikan oleh atasan tanpa 

terjadi kesalahan sama sekali 

3 10,3 21 72,4 4 13,8 - - 1 3,4 

3.Saya tidak suka menunda-nunda 

pekerjaan yang harus diselesaikan 

4 13,8 12 41,4 13 44,8 - - - - 

4.Walaupun tidak dilakukan pengawasan 

dan tanpa disuruh oleh atasan, saya 

langsung mengerjakan tugas yang menjadi 

tanggung jawab saya 

4 13,8 14 48,3 5 17,2 5 17,2 1 3,4 

5.Saya selalu bersedia memperbaiki 

kesalahan-kesalahan sukarela tanpa 

diperintah atasan 

4 13,8 8 27,6 9 31 7 24,1 1 3,4 
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ANALISIS BIVARIAT 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

KOMPETENSI_KERJA * KINERJA 29 100.0% 0 0.0% 29 100.0% 

MOTIVASI_KERJA * KINERJA 29 100.0% 0 0.0% 29 100.0% 

KEPEMIMPINAN * KINERJA 29 100.0% 0 0.0% 29 100.0% 

TINGKAT_PENDIDIKAN * 

KINERJA 

29 100.0% 0 0.0% 29 100.0% 

DESAIN_PEKERJAAN * KINERJA 29 100.0% 0 0.0% 29 100.0% 

PENGHARGAAN * KINERJA 29 100.0% 0 0.0% 29 100.0% 

UMUR * KINERJA 29 100.0% 0 0.0% 29 100.0% 

MASA_KERJA * KINERJA 29 100.0% 0 0.0% 29 100.0% 

 

 

Crosstab Variabel Umur dan Kinerja Petugas 

Crosstab 

 

KINERJA 

Total Tinggi Rendah 

UMUR Dewasa Awal (26-35 

tahun) 

Count 9 2 11 

% within UMUR 81.8% 18.2% 100.0% 

Dewasa Akhir (36-45 

tahun) 

Count 7 2 9 

% within UMUR 77.8% 22.2% 100.0% 

Lansia Awal (46-55 tahun) Count 6 3 9 

% within UMUR 66.7% 33.3% 100.0% 

Total Count 22 7 29 

% within UMUR 75.9% 24.1% 100.0% 
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Fisher’s Exact Test Umur Variabel Umur dan Kinerja Petugas 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) Point Probability 

Pearson Chi-Square .647a 2 .724 .863   

Likelihood Ratio .632 2 .729 .863   

Fisher's Exact Test .773   .863   

Linear-by-Linear 

Association 

.584b 1 .445 .610 .307 .152 

N of Valid Cases 29      

a. 3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.17. 

b. The standardized statistic is -.764. 

 

Crosstab Masa Kerja dan Kinerja Petugas 

Crosstab 

 

KINERJA 

Total Tinggi Rendah 

MASA_KERJA ≤ 5 

Tahun 

Count 11 5 16 

% within MASA_KERJA 68.8% 31.3% 100.0% 

> 5 

Tahun 

Count 11 2 13 

% within MASA_KERJA 84.6% 15.4% 100.0% 

Total Count 22 7 29 

% within MASA_KERJA 75.9% 24.1% 100.0% 

 

Fisher’s Exact Test Variabel Masa Kerja dan Kinerja Petugas 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Point 

Probability 

Pearson Chi-Square .986a 1 .321 .410 .292  

Continuity Correctionb .310 1 .578    

Likelihood Ratio 1.017 1 .313 .410 .292  

Fisher's Exact Test    .410 .292  

Linear-by-Linear 

Association 

.952c 1 .329 .410 .292 .218 

N of Valid Cases 29      

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.14. 

b. Computed only for a 2x2 table 

c. The standardized statistic is .976. 
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Crosstab Tingkat Pendidikan dan Kinerja Petugas 

Crosstab 

 

KINERJA 

Total Tinggi Rendah 

TINGKAT_PENDIDIKAN S1 Count 10 0 10 

% within 

TINGKAT_PENDIDIKAN 

100.0% 0.0% 100.0% 

DIII Count 9 2 11 

% within 

TINGKAT_PENDIDIKAN 

81.8% 18.2% 100.0% 

SMA Count 3 5 8 

% within 

TINGKAT_PENDIDIKAN 

37.5% 62.5% 100.0% 

Total Count 22 7 29 

% within 

TINGKAT_PENDIDIKAN 

75.9% 24.1% 100.0% 

 

 

Fisher’s Exact Test Variabel Tingkat Pendidikan dan Kinerja Petugas 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Point 

Probability 

Pearson Chi-Square 9.824a 2 .007 .007   

Likelihood Ratio 11.038 2 .004 .007   

Fisher's Exact Test 8.763   .007   

Linear-by-Linear 

Association 

8.874b 1 .003 .004 .002 .002 

N of Valid Cases 29      

a. 3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.93. 

b. The standardized statistic is 2.979. 
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Crosstab Kompetensi Kerja dan Kinerja Petugas 

Crosstab 

 

KINERJA 

Total Tinggi Rendah 

KOMPETENSI_KERJA Tinggi Count 14 0 14 

% within 

KOMPETENSI_KERJA 

100.0% 0.0% 100.0% 

Cukup Count 7 4 11 

% within 

KOMPETENSI_KERJA 

63.6% 36.4% 100.0% 

Rendah Count 1 3 4 

% within 

KOMPETENSI_KERJA 

25.0% 75.0% 100.0% 

Total Count 22 7 29 

% within 

KOMPETENSI_KERJA 

75.9% 24.1% 100.0% 

 

Fisher’s Exact Test Variabel Kompetensi Kerja dan Kinerja Petugas 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Point 

Probability 

Pearson Chi-Square 11.003a 2 .004 .003   

Likelihood Ratio 13.135 2 .001 .003   

Fisher's Exact Test 10.814   .003   

Linear-by-Linear 

Association 

10.620b 1 .001 .001 .001 .001 

N of Valid Cases 29      

a. 4 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .97. 

b. The standardized statistic is 3.259. 

 

Crosstab Motivasi Kerja dan Kinerja Petugas  

Crosstab 

 

KINERJA 

Total Rendah Tinggi 

MOTIVASI_KERJ

A 

Rendah Count 3 0 3 

% of Total 10.3% 0.0% 10.3% 

Tinggi Count 4 22 26 

% of Total 13.8% 75.9% 89.7% 

Total Count 7 22 29 

% of Total 24.1% 75.9% 100.0% 
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Fisher’s Exact Test Variabel Motivasi Kerja dan Kinerja Petugas 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Point 

Probability 

Pearson Chi-Square 10.516a 1 .001 .010 .010  

Continuity Correctionb 6.403 1 .011    

Likelihood Ratio 9.730 1 .002 .010 .010  

Fisher's Exact Test    .010 .010  

Linear-by-Linear 

Association 

10.154c 1 .001 .010 .010 .010 

N of Valid Cases 29      

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .72. 

b. Computed only for a 2x2 table 

c. The standardized statistic is 3.187. 

 

Crosstab Kepemimpinan dan Kinerja Petugas 

Crosstab 

 

KINERJA 

Total Tinggi Rendah 

KEPEMIMPINAN Baik Count 21 4 25 

% within 

KEPEMIMPINAN 

84.0% 16.0% 100.0% 

Buruk Count 1 3 4 

% within 

KEPEMIMPINAN 

25.0% 75.0% 100.0% 

Total Count 22 7 29 

% within 

KEPEMIMPINAN 

75.9% 24.1% 100.0% 
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Fisher’s Exact Test Variabel Kepemimpinan dan Kinerja Petugas 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Point 

Probability 

Pearson Chi-Square 6.555a 1 .010 .034 .034  

Continuity Correctionb 3.729 1 .053    

Likelihood Ratio 5.572 1 .018 .034 .034  

Fisher's Exact Test    .034 .034  

Linear-by-Linear 

Association 

6.329c 1 .012 .034 .034 .032 

N of Valid Cases 29      

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .97. 

b. Computed only for a 2x2 table 

c. The standardized statistic is 2.516. 

 

Crosstab Penghargaan/imbalan dan Kinerja Petugas 

Crosstab 

 

KINERJA 

Total Tinggi Rendah 

PENGHARGAA

N 

Tinggi Count 19 2 21 

% within 

PENGHARGAAN 

90.5% 9.5% 100.0% 

Rendah Count 3 5 8 

% within 

PENGHARGAAN 

37.5% 62.5% 100.0% 

Total Count 22 7 29 

% within 

PENGHARGAAN 

75.9% 24.1% 100.0% 
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Fisher’s Exact Test Variabel Penghargaan/Imbalan dan Kinerja Petugas 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Point 

Probability 

Pearson Chi-Square 8.879a 1 .003 .008 .008  

Continuity Correctionb 6.221 1 .013    

Likelihood Ratio 8.261 1 .004 .008 .008  

Fisher's Exact Test    .008 .008  

Linear-by-Linear 

Association 

8.573c 1 .003 .008 .008 .008 

N of Valid Cases 29      

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.93. 

b. Computed only for a 2x2 table 

c. The standardized statistic is 2.928. 

 

Crosstab Desain Pekerjaan dan Kinerja Petugas 

Crosstab 

 

KINERJA 

Total Tinggi Rendah 

DESAIN_PEKERJAA

N 

Baik Count 21 3 24 

% within 

DESAIN_PEKERJAAN 

87.5% 12.5% 100.0% 

Buruk Count 1 4 5 

% within 

DESAIN_PEKERJAAN 

20.0% 80.0% 100.0% 

Total Count 22 7 29 

% within 

DESAIN_PEKERJAAN 

75.9% 24.1% 100.0% 
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Fisher’s Exact Test Variabel Desain Pekerjaan dan Kinerja Petugas 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Point 

Probabilit

y 

Pearson Chi-Square 10.296a 1 .001 .007 .007  

Continuity Correctionb 6.940 1 .008    

Likelihood Ratio 8.966 1 .003 .007 .007  

Fisher's Exact Test    .007 .007  

Linear-by-Linear 

Association 

9.941c 1 .002 .007 .007 .006 

N of Valid Cases 29      

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.21. 

b. Computed only for a 2x2 table 

c. The standardized statistic is 3.153. 
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Hasil Analisis Bivariat Tiap Variabel dengan Kinerja Petugas di Instalasi Rekam 

Medis RSUD Labuang Baji Tahun 2023 

 

Variabel Kategori 

Kinerja 

Tinggi 

Kinerja 

Rendah 
Total p-

value 
n % n % n % 

Umur 

Dewasa 

Awal (26-35 

tahun) 

9 82,8 2 18,2 11 100 

0,863 

Dewasa 

Akhir (36-45 

tahun) 

7 77,8 2 22,2 9 100 

Lansia Awal       

(46-55 

tahun) 

6 66,7 3 33,3 9 100 

Total 22 75,9 7 24,1 29 100 

Masa Kerja 

≤ 5 Tahun 11 68,8 5 31,3 16 100 

0,410 > 5 Tahun 11 84,6 2 15,4 13 100 

Total 22 75,9 7 24,1 29 100 

Tingkat 

Pendidikan 

S1 10 100 - - 10 100 

0,007 
DIII 9 81,8 2 18,2 11 100 

SMA 3 37,5 5 62,5 8 100 

Total 22 75,9 7 24,1 29 100 

Kompetensi 

Kerja 

Tinggi 14 100 - - 14 100 

0,003 
Cukup 7 63,6 4 36,4 11 100 

Rendah 1 25 3 75 4 100 

Total 22 75,9 7 24,1 29 100 

Motivasi Kerja 

Tinggi 22 84,6 4 15,4 26 100 

0,01 Rendah - - 3 100 3 100 

Total 22 75,9 7 24,1 29 100 

Kepemimpinan 

Baik 21 84 4 16 25 100 

0,034 Buruk 1 25 3 75 4 100 

Total 22 75,9 7 24,1 29 100 

Penghargaan/ 

Imbalan 

Tinggi 19 90,5 2 9,2 21 100 

0,008 Rendah 3 37,5 5 62,5 8 100 

Total 22 75,9 7 24,1 29 100 

Desain 

Pekerjaan 

Baik 21 87,5 3 12,5 24 100 
0,007 

 
Buruk 1 20 4 80 5 100 

Total 22 75,9 7 24,1 29 100 
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Lampiran 4 Surat Izin Penelitian dari FKM UNHAS 
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian dari UPT-P2T-BKPMD 
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Lampiran 6 Dokumentasi Penelitian  
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