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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian  

        
LEMBAR PENJELASAN UNTUK RESPONDEN 

Dengan hormat, 

 Saya Anzakiyah Dwi Fahsa, Mahasiswa S1 Program Studi 
Kesehatan Masyarakat Departemen Manajemen Rumah Sakit 
Universitas Hasanuddin bermaksud untuk mengumpulkan data kepada 
responden terkait penelitian saya yang berjudul “Gambaran Bauran 
Pemasaran di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Universitas 
Hasanuddin Tahun 2023”. 

 Tujuan penelitian ini untuk untuk melihat gambaran bauran 
pemasaran di Instalasi Rawat Inap di Rumah Sakit Universitas 
Hasanuddin Tahun 2023. Adapun data yang dibutuhkan dari responden 
antara lain karakteristik responden berupa nama (boleh inisial), umur, 
jenis kelamin, pendidikan terakhir, pekerjaan, dan kelas perawatan dan 
responden akan diwawancarai dan menjawab pernyataan-pernyataan 
yang ada dengan sejujur-jujurnya sesuai dengan keadaan yang 
Bapak/Ibu alami. 

 Peneliti akan menjamin kerahasiaan identitas dan informasi 
dari responden serta tidak digunakan untuk kepentingan lainnya. 
Peneliti sangat mengharapkan partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu 
sebagai responden dalam penelitian ini. Jika Bapak/Ibu tidak bersedia, 
maka Bapak/Ibu berhak untuk menolak karena tidak ada unsur paksaan 
dalam pengisian kuesioner ini. Demikian informasi yang saya 
sampaikan, atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu, saya ucapkan 
terima kasih. 

 

 

Makassar,    2023 

Peneliti, 

Anzakiyah Dwi Fahsa 
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KUESIONER PENELITIAN 

Kuesioner ini digunakan sebagai instrument dalam penelitian skripsi 
yang berjudul “Gambaran Bauran Pemasaran di Rumah Sakit 
Universitas Hasanuddin Tahun 2023”. Kuesioner ini mengukur 
bagaimana gambaran bauran pemasaran di Rumah Sakit Universitas 
Hasanuddin dengan menggunakan unsur 7C, yaitu Costumer Value, 
Cost, Convenience, Communication, Caring, Comfort, dan Completion.  

A. Karakteristik Demografi 

Nama (inisial) :  Umur (tahun) : 

Jenis kelamin :   

Pendidikan 

terakhir : 

   

Pekerjaan :    

   

Kelas 

Perawatan  

   

 

 

 

Tidak Sekolah 

SD/sederajat 

SMP/sederajat 

SMA/sederajat 

Laki-laki Perempuan 

Perguruan 

Tinggi 

Tidak bekerja 

PNS/TNI/POLR

I 

Wiraswasta 

Karyawan Swasta 

Buruh Tani/ 

Nelayan 

Lainnya 

Kelas I Kelas II Kelas III 
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Mohon dijawab pertanyaan dalam kuesioner dengan memberi tanda silang () 

pada jawaban yang tersedia sesuai dengan pilihan Anda, yaitu : 

1. : sangat setuju (SS)   

2 : setuju (S)   

3 : tidak setuju (TS) 

4 : sangat tidak setuju  (STS) 

COSTUMER VALUE 

 
NO. 

 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

SANGAT TIDAK 
SETUJU 

TIDAK 
SETUJU 

SETUJU SANGAT 
SETUJU 

1.  Perawat cepat tanggap 
dalam memberikan 
pelayanan kepada saya 
walaupun dalam keadaan 
sibuk. 
 

    

2. Dokter dan perawat 
menggunakan alat 
pelindung (masker, sarung 
tangan, dll) dalam 
memberikan perawatan 
kepada saya. 

    

3. Dokter dan perawat 
menjelaskan setiap tindakan 
yang dilakukan dan bersikap 
hati-hati dalam melakukan 
setiap tindakan. 
 

    

4. Alat kesehatan bersih dan 
layak untuk digunakan. 

    

5. Alat kesehatan lengkap. 
 

    

6. Perawatan yang diberikan 
menggunakan teknologi 
yang canggih . 
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COST 

 
NO. 

 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

SANGAT TIDAK 
SETUJU 

TIDAK 
SETUJU 

SETUJU SANGAT 
SETUJU 

1. Saya tidak dikenakan biaya 
tambahan dalam mendapatkan 
perawatan 

    

2. Semua obat yang diresepkan 
tersedia dan tidak dikenakan 
biaya tambahan. 

    

3. Ongkos yang saya keluarkan 
menuju rumah sakit terjangkau. 

    

4. Semua pengeluaran yang saya 
keluarkan selama berada di 
rumah sakit sebanding dengan 
pelayanan yang saya dapatkan. 

    

 

CONVENIENCE 

 
NO. 

 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

SANGAT TIDAK SETUJU TIDAK 
SETUJU 

SETUJU SANGAT 
SETUJU 

1 Jadwal visite dokter tepat 
waktu 

    

2. Jadwal minum obat tepat 
waktu 

    

3. Jadwal pemberian makan 
tepat waktu 

    

4. Proses administrasi cepat 
dan tidak terbelit-belit. 

    

5  Dari tempat tinggal menuju 
rumah sakit tersedia 
transportasi umum yang 
memudahkan saya menuju 
ke lokasi rumah sakit. 
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COMMUNICATION 

 
NO. 

 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

SANGAT TIDAK 
SETUJU 

TIDAK 
SETUJU 

SETUJU SANGAT 
SETUJU 

1.  Website yang 
menyediakan tentang 
informasi pelayanan apa 
saya yang ada di rumah 
sakit mudah diakses. 

    

2. Petugas rumah sakit 
memberikan informasi 
yang jelas kepada saya 
mengenai pelayanan yang 
ada di rumah sakit unhas. 

    

3. Saya mengetahui 
media/channel rumah sakit 
jika saya ingin mengajukan 
keluhan/complain. 

    

4. Desain feeds/reels sosial 
media Instagram menarik. 
 

    

5. Feeds/reels media sosial 
Instagram membuat saya 
tertarik dalam 
memanfaatkan pelayanan 
kesehatan. 

    

6. Postingan Facebook 
membuat saya tertarik 
dalam memanfaatkan 
pelayanan kesehatan. 

    

7. Brosur rumah sakit yang 
saya dapatkan membuat 
saya tertarik dalam 
memanfaatkan pelayanan 
kesehatan. 
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CARING 

 
NO. 

 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

SANGAT TIDAK SETUJU TIDAK 
SETUJU 

SETUJU SANGAT 
SETUJU 

1. Dokter mempunyai 
kemampuan dan 
pengetahuan dalam 
menentukan diagnosa 
penyakit dengan cukup 
baik sehingga mampu 
menjawab pertanyaan 
saya secara 
meyakinkan. 

    

2. Dokter mendengarkan 
keluhan penyakit saya 
dengan baik. 
 

    

3. Dokter memberikan 
pelayanan dengan 
ramah dan sopan 
 

    

4. Penampilan dokter 
bersih dan rapih. 

    

5. Perawat mendengarkan 
keluhan saya dengan 
baik saat sedang 
melakukan pengobatan. 

    

6. Perawat bersikap 
ramah dan sopan 
kepada saya. 

    

7. Perawat teratur dalam 
memeriksa keadaan 
saya seperti mengukur 
tensi, nadi, pernapasan, 
dan cairan infus. 

    

8. Penampilan perawat 
bersih dan rapih. 
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COMFORT 

 
NO. 

 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

SANGAT TIDAK SETUJU TIDAK 
SETUJU 

SETUJU SANGAT 
SETUJU 

1. Ruang kamar 
perawatan bersih. 

    

2. Kamar mandi bersih, 
tidak berbau, dan 
airnya mengalir. 
 

    

3. Dekorasi penataan 
barang/fasilitas  
tertata dengan baik. 
 

    

4. Pencahayaan dan 
ventilasi baik. 

    

5. Sprei tempat tidur 
bersih dan nyaman 
untuk digunakan. 

    

 

 

COMPLETION 

 
NO. 

 
PERNYATAAN 

JAWABAN 

SANGAT TIDAK SETUJU TIDAK 
SETUJU 

SETUJU SANGAT 
SETUJU 

1 Waktu tunggu dalam 
mendapatkan kamar 
perawatan cepat 

    

2. Proses pemberian 
pengobatan efektif dan 
tidak memakan waktu 
yang lama. 

    

3. Saya/keluarga saya 
diminta persetujuan di 
setiap tindakan medis 
yang akan dilakukan. 
 

    

4.  Perawat/petugas 
kesehatan menjelaskan 
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jadwal kontrol/ janji temu 
dengan dokter secara 
jelas kepada saya. 
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Lampiran 2 Hasil Analisis Penelitian di RS Unhas 

 

TABEL FREKUENSI KARAKTERISTIK RESPONDEN  

                           Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ≤25 24 24.5 24.5 24.5 
26-45 27 27.6 27.6 52.0 
≥46 47 48.0 48.0 100.0 
Total 98 100.0 100.0  

 

 
 

 
Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Belum/Tidak Sekolah 23 23.5 23.5 23.5 

SD/sederajat 15 15.3 15.3 38.8 

SMP/sederajat 3 3.1 3.1 41.8 

SMA/sederajat 32 32.7 32.7 74.5 

Perguruan Tinggi 25 25.5 25.5 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 
 
 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Belum/Tidak Bekerja 54 55.1 55.1 55.1 

PNS/TNI/POLRI 13 13.3 13.3 68.4 

Wirausaha 15 15.3 15.3 83.7 

Karyawan Swasta 5 5.1 5.1 88.8 

Buruh Tani/Nelayan 7 7.1 7.1 95.9 

Lainnya 4 4.1 4.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 

Jenis Kelamin 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 48 49.0 49.0 49.0 

Perempuan 50 51.0 51.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Kelas Perawatan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kelas I 30 30.6 30.6 30.6 
Kelas II 22 22.4 22.4 53.1 
Kelas III 46 46.9 46.9 100.0 
Total 98 100.0 100.0  

 

FREKUENSI DIMENSI 

Dimensi Costumer Value 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 1 1.0 1.0 1.0 

Baik 97 99.0 99.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Dimensi Cost 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 5 5.1 5.1 5.1 

Baik 93 94.9 94.9 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Dimensi Convenience 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 4 4.1 4.1 4.1 

Baik 94 95.9 95.9 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Dimensi Communication 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 34 34.7 34.7 34.7 

Cukup 47 48.0 48.0 82.7 

Baik 17 17.3 17.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Dimensi Caring 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 98 100.0 100.0 100.0 

 

 

Dimensi Comfort 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 5 5.1 5.1 5.1 

Baik 93 94.9 94.9 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Dimensi Completion 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 6 6.1 6.1 6.1 

Baik 92 93.9 93.9 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Bauran Pemasaran 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 15 15.3 15.3 15.3 

Baik 83 84.7 84.7 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 
CROSSTABULATION 

Jenis Kelamin * Bauran Pemasaran Crosstabulation 

 

Bauran Pemasaran 

Total Cukup Baik 

Jenis Kelamin Laki-laki Count 7 41 48 

% within Jenis Kelamin 14.6% 85.4% 100.0% 

Perempuan Count 8 42 50 

% within Jenis Kelamin 16.0% 84.0% 100.0% 

Total Count 15 83 98 

% within Jenis Kelamin 15.3% 84.7% 100.0% 

 

Umur * Bauran Pemasaran Crosstabulation 

 

Bauran Pemasaran 

Total Cukup Baik 

Umur ≤25 Count 3 21 24 

% within Umur 12.5% 87.5% 100.0% 

26-45 Count 3 24 27 

% within Umur 11.1% 88.9% 100.0% 

≥46 Count 9 38 47 

% within Umur 19.1% 80.9% 100.0% 

Total Count 15 83 98 

% within Umur 15.3% 84.7% 100.0% 
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Pendidikan Terakhir * Bauran Pemasaran Crosstabulation 

 

Bauran Pemasaran 

Total Cukup Baik 

Pendidikan 

Terakhir 

Belum/Tidak 

Sekolah 

Count 3 20 23 

% within Pendidikan Terakhir 13.0% 87.0% 100.0% 

SD/sederajat Count 2 13 15 

% within Pendidikan Terakhir 13.3% 86.7% 100.0% 

SMP/sederajat Count 0 3 3 

% within Pendidikan Terakhir 0.0% 100.0% 100.0% 

SMA/sederajat Count 7 25 32 

% within Pendidikan Terakhir 21.9% 78.1% 100.0% 

Perguruan 

Tinggi 

Count 3 22 25 

% within Pendidikan Terakhir 12.0% 88.0% 100.0% 

Total Count 15 83 98 

% within Pendidikan Terakhir 15.3% 84.7% 100.0% 
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Pekerjaan * Bauran Pemasaran Crosstabulation 

 

Bauran Pemasaran 

Total Cukup Baik 

Pekerjaan Belum/Tidak Bekerja Count 11 43 54 

% within Pekerjaan 20.4% 79.6% 100.0% 

PNS/TNI/POLRI Count 0 13 13 

% within Pekerjaan 0.0% 100.0% 100.0% 

Wirausaha Count 1 14 15 

% within Pekerjaan 6.7% 93.3% 100.0% 

Karyawan Swasta Count 1 4 5 

% within Pekerjaan 20.0% 80.0% 100.0% 

Buruh Tani/Nelayan Count 1 6 7 

% within Pekerjaan 14.3% 85.7% 100.0% 

Lainnya Count 1 3 4 

% within Pekerjaan 25.0% 75.0% 100.0% 

Total Count 15 83 98 

% within Pekerjaan 15.3% 84.7% 100.0% 

 

Kelas Perawatan * Bauran Pemasaran Crosstabulation 

 

Bauran Pemasaran 

Total Cukup Baik 

Kelas Perawatan Kelas I Count 7 23 30 

% within Kelas Perawatan 23.3% 76.7% 100.0% 

Kelas II Count 4 18 22 

% within Kelas Perawatan 18.2% 81.8% 100.0% 

Kelas III Count 4 42 46 

% within Kelas Perawatan 8.7% 91.3% 100.0% 

Total Count 15 83 98 

% within Kelas Perawatan 15.3% 84.7% 100.0% 
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Jenis Kelamin * Dimensi Costumer Value Crosstabulation 

 

Dimensi Costumer Value 

Total Cukup Baik 

Jenis Kelamin Laki-laki Count 0 48 48 

% within Jenis Kelamin 0.0% 100.0% 100.0% 

Perempuan Count 1 49 50 

% within Jenis Kelamin 2.0% 98.0% 100.0% 

Total Count 1 97 98 

% within Jenis Kelamin 1.0% 99.0% 100.0% 

 

Jenis Kelamin * Dimensi Cost Crosstabulation 

 

Dimensi Cost 

Total Cukup Baik 

Jenis Kelamin Laki-laki Count 3 45 48 

% within Jenis Kelamin 6.3% 93.8% 100.0% 

Perempuan Count 2 48 50 

% within Jenis Kelamin 4.0% 96.0% 100.0% 

Total Count 5 93 98 

% within Jenis Kelamin 5.1% 94.9% 100.0% 

 

Jenis Kelamin * Dimensi Convenience Crosstabulation 

 

Dimensi Convenience 

Total Cukup Baik 

Jenis Kelamin Laki-laki Count 3 45 48 

% within Jenis Kelamin 6.3% 93.8% 100.0% 

Perempuan Count 1 49 50 

% within Jenis Kelamin 2.0% 98.0% 100.0% 

Total Count 4 94 98 

% within Jenis Kelamin 4.1% 95.9% 100.0% 
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Jenis Kelamin * Dimensi Communication Crosstabulation 

 

Dimensi Communication 

Total Kurang Cukup Baik 

Jenis Kelamin Laki-laki Count 17 22 9 48 

% within Jenis Kelamin 35.4% 45.8% 18.8% 100.0% 

Perempu

an 

Count 17 25 8 50 

% within Jenis Kelamin 34.0% 50.0% 16.0% 100.0% 

Total Count 34 47 17 98 

% within Jenis Kelamin 34.7% 48.0% 17.3% 100.0% 

 

Jenis Kelamin * Dimensi Caring Crosstabulation 

 

Dimensi Caring 

Total Baik 

Jenis Kelamin Laki-laki Count 48 48 

% within Jenis Kelamin 100.0% 100.0% 

Perempuan Count 50 50 

% within Jenis Kelamin 100.0% 100.0% 

Total Count 98 98 

% within Jenis Kelamin 100.0% 100.0% 
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Jenis Kelamin * Dimensi Comfort Crosstabulation 

 

Dimensi Comfort 

Total Cukup Baik 

Jenis Kelamin Laki-laki Count 1 47 48 

% within Jenis Kelamin 2.1% 97.9% 100.0% 

Perempuan Count 4 46 50 

% within Jenis Kelamin 8.0% 92.0% 100.0% 

Total Count 5 93 98 

% within Jenis Kelamin 5.1% 94.9% 100.0% 

 

Jenis Kelamin * Dimensi Completion Crosstabulation 

 

Dimensi Completion 

Total Cukup Baik 

Jenis Kelamin Laki-laki Count 2 46 48 

% within Jenis Kelamin 4.2% 95.8% 100.0% 

Perempuan Count 4 46 50 

% within Jenis Kelamin 8.0% 92.0% 100.0% 

Total Count 6 92 98 

% within Jenis Kelamin 6.1% 93.9% 100.0% 
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Umur * Dimensi Costumer Value Crosstabulation 

 

Dimensi Costumer Value 

Total Cukup Baik 

Umur ≤25 Count 0 24 24 

% within Umur 0.0% 100.0% 100.0% 

26-45 Count 0 27 27 

% within Umur 0.0% 100.0% 100.0% 

≥46 Count 1 46 47 

% within Umur 2.1% 97.9% 100.0% 

Total Count 1 97 98 

% within Umur 1.0% 99.0% 100.0% 

 

 

Umur * Dimensi Cost Crosstabulation 

 

Dimensi Cost 

Total Cukup Baik 

Umur ≤25 Count 1 23 24 

% within Umur 4.2% 95.8% 100.0% 

26-45 Count 3 24 27 

% within Umur 11.1% 88.9% 100.0% 

≥46 Count 1 46 47 

% within Umur 2.1% 97.9% 100.0% 

Total Count 5 93 98 

% within Umur 5.1% 94.9% 100.0% 
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Umur * Dimensi Convenience Crosstabulation 

 

Dimensi Convenience 

Total Cukup Baik 

Umur ≤25 Count 0 24 24 

% within Umur 0.0% 100.0% 100.0% 

26-45 Count 2 25 27 

% within Umur 7.4% 92.6% 100.0% 

≥46 Count 2 45 47 

% within Umur 4.3% 95.7% 100.0% 

Total Count 4 94 98 

% within Umur 4.1% 95.9% 100.0% 

 

Umur * Dimensi Communication Crosstabulation 

 

Dimensi Communication 

Total Kurang Cukup Baik 

Umur ≤25 Count 14 7 3 24 

% within Umur 58.3% 29.2% 12.5% 100.0% 

26-45 Count 4 16 7 27 

% within Umur 14.8% 59.3% 25.9% 100.0% 

≥46 Count 16 24 7 47 

% within Umur 34.0% 51.1% 14.9% 100.0% 

Total Count 34 47 17 98 

% within Umur 34.7% 48.0% 17.3% 100.0% 
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Umur * Dimensi Caring Crosstabulation 

 

Dimensi Caring 

Total Baik 

Umur ≤25 Count 24 24 

% within Umur 100.0% 100.0% 

26-45 Count 27 27 

% within Umur 100.0% 100.0% 

≥46 Count 47 47 

% within Umur 100.0% 100.0% 

Total Count 98 98 

% within Umur 100.0% 100.0% 

 

Umur * Dimensi Comfort Crosstabulation 

 

Dimensi Comfort 

Total Cukup Baik 

Umur ≤25 Count 1 23 24 

% within Umur 4.2% 95.8% 100.0% 

26-45 Count 2 25 27 

% within Umur 7.4% 92.6% 100.0% 

≥46 Count 2 45 47 

% within Umur 4.3% 95.7% 100.0% 

Total Count 5 93 98 

% within Umur 5.1% 94.9% 100.0% 
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Umur * Dimensi Completion Crosstabulation 

 

Dimensi Completion 

Total Cukup Baik 

Umur ≤25 Count 1 23 24 

% within Umur 4.2% 95.8% 100.0% 

26-45 Count 1 26 27 

% within Umur 3.7% 96.3% 100.0% 

≥46 Count 4 43 47 

% within Umur 8.5% 91.5% 100.0% 

Total Count 6 92 98 

% within Umur 6.1% 93.9% 100.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

 
 

 

Pendidikan Terakhir * Dimensi Costumer Value Crosstabulation 

 

Dimensi Costumer Value 

Total Cukup Baik 

Pendidikan 

Terakhir 

Belum/Tidak 

Sekolah 

Count 0 23 23 

% within Pendidikan 

Terakhir 

0.0% 100.0% 100.0% 

SD/sederajat Count 1 14 15 

% within Pendidikan 

Terakhir 

6.7% 93.3% 100.0% 

SMP/sederajat Count 0 3 3 

% within Pendidikan 

Terakhir 

0.0% 100.0% 100.0% 

SMA/sederajat Count 0 32 32 

% within Pendidikan 

Terakhir 

0.0% 100.0% 100.0% 

Perguruan Tinggi Count 0 25 25 

% within Pendidikan 

Terakhir 

0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 1 97 98 

% within Pendidikan 

Terakhir 

1.0% 99.0% 100.0% 
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Pendidikan Terakhir * Dimensi Cost Crosstabulation 

 

Dimensi Cost 

Total Cukup Baik 

Pendidikan 

Terakhir 

Belum/Tidak 

Sekolah 

Count 0 23 23 

% within 

Pendidikan 

Terakhir 

0.0% 100.0% 100.0% 

SD/sederajat Count 0 15 15 

% within 

Pendidikan 

Terakhir 

0.0% 100.0% 100.0% 

SMP/sederajat Count 0 3 3 

% within 

Pendidikan 

Terakhir 

0.0% 100.0% 100.0% 

SMA/sederajat Count 3 29 32 

% within 

Pendidikan 

Terakhir 

9.4% 90.6% 100.0% 

Perguruan 

Tinggi 

Count 2 23 25 

% within 

Pendidikan 

Terakhir 

8.0% 92.0% 100.0% 

Total Count 5 93 98 

% within 

Pendidikan 

Terakhir 

5.1% 94.9% 100.0% 
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Pendidikan Terakhir * Dimensi Convenience Crosstabulation 

 

Dimensi Convenience 

Total Cukup Baik 

Pendidikan 

Terakhir 

Belum/Tidak 

Sekolah 

Count 0 23 23 

% within Pendidikan 

Terakhir 

0.0% 100.0% 100.0% 

SD/sederajat Count 1 14 15 

% within Pendidikan 

Terakhir 

6.7% 93.3% 100.0% 

SMP/sederajat Count 0 3 3 

% within Pendidikan 

Terakhir 

0.0% 100.0% 100.0% 

SMA/sederajat Count 1 31 32 

% within Pendidikan 

Terakhir 

3.1% 96.9% 100.0% 

Perguruan Tinggi Count 2 23 25 

% within Pendidikan 

Terakhir 

8.0% 92.0% 100.0% 

Total Count 4 94 98 

% within Pendidikan 

Terakhir 

4.1% 95.9% 100.0% 
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Pendidikan Terakhir * Dimensi Communication Crosstabulation 

 

Dimensi Communication 

Total Kurang Cukup Baik 

Pendidikan 

Terakhir 

Belum/Tidak 

Sekolah 

Count 17 6 0 23 

% within 

Pendidikan 

Terakhir 

73.9% 26.1% 0.0% 100.0% 

SD/sederajat Count 11 4 0 15 

% within 

Pendidikan 

Terakhir 

73.3% 26.7% 0.0% 100.0% 

SMP/sederajat Count 3 0 0 3 

% within 

Pendidikan 

Terakhir 

100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

SMA/sederajat Count 3 23 6 32 

% within 

Pendidikan 

Terakhir 

9.4% 71.9% 18.8% 100.0% 

Perguruan Tinggi Count 0 14 11 25 

% within 

Pendidikan 

Terakhir 

0.0% 56.0% 44.0% 100.0% 

Total Count 34 47 17 98 

% within 

Pendidikan 

Terakhir 

34.7% 48.0% 17.3% 100.0% 
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Pendidikan Terakhir * Dimensi Caring Crosstabulation 

 

Dimensi 

Caring 

Total Baik 

Pendidikan 

Terakhir 

Belum/Tidak Sekolah Count 23 23 

% within Pendidikan Terakhir 100.0% 100.0% 

SD/sederajat Count 15 15 

% within Pendidikan Terakhir 100.0% 100.0% 

SMP/sederajat Count 3 3 

% within Pendidikan Terakhir 100.0% 100.0% 

SMA/sederajat Count 32 32 

% within Pendidikan Terakhir 100.0% 100.0% 

Perguruan Tinggi Count 25 25 

% within Pendidikan Terakhir 100.0% 100.0% 

Total Count 98 98 

% within Pendidikan Terakhir 100.0% 100.0% 
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Pendidikan Terakhir * Dimensi Comfort Crosstabulation 

 

Dimensi Comfort 

Total Cukup Baik 

Pendidikan 

Terakhir 

Belum/Tidak 

Sekolah 

Count 1 22 23 

% within Pendidikan Terakhir 4.3% 95.7% 100.0% 

SD/sederajat Count 2 13 15 

% within Pendidikan Terakhir 13.3% 86.7% 100.0% 

SMP/sederajat Count 0 3 3 

% within Pendidikan Terakhir 0.0% 100.0% 100.0% 

SMA/sederajat Count 1 31 32 

% within Pendidikan Terakhir 3.1% 96.9% 100.0% 

Perguruan Tinggi Count 1 24 25 

% within Pendidikan Terakhir 4.0% 96.0% 100.0% 

Total Count 5 93 98 

% within Pendidikan Terakhir 5.1% 94.9% 100.0% 

 

Pendidikan Terakhir * Dimensi Completion Crosstabulation 

 

Dimensi Completion 

Total Cukup Baik 

Pendidikan 

Terakhir 

Belum/Tidak 

Sekolah 

Count 1 22 23 

% within Pendidikan Terakhir 4.3% 95.7% 100.0% 

SD/sederajat Count 1 14 15 

% within Pendidikan Terakhir 6.7% 93.3% 100.0% 

SMP/sederajat Count 0 3 3 

% within Pendidikan Terakhir 0.0% 100.0% 100.0% 

SMA/sederajat Count 3 29 32 

% within Pendidikan Terakhir 9.4% 90.6% 100.0% 

Perguruan Tinggi Count 1 24 25 

% within Pendidikan Terakhir 4.0% 96.0% 100.0% 

Total Count 6 92 98 

% within Pendidikan Terakhir 6.1% 93.9% 100.0% 
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Pekerjaan * Dimensi Costumer Value Crosstabulation 

 

Dimensi Costumer Value 

Total Cukup Baik 

Pekerjaa

n 

Belum/Tidak 

Bekerja 

Count 1 53 54 

% within Pekerjaan 1.9% 98.1% 100.0% 

PNS/TNI/POLRI Count 0 13 13 

% within Pekerjaan 0.0% 100.0% 100.0% 

Wirausaha Count 0 15 15 

% within Pekerjaan 0.0% 100.0% 100.0% 

Karyawan Swasta Count 0 5 5 

% within Pekerjaan 0.0% 100.0% 100.0% 

Buruh 

Tani/Nelayan 

Count 0 7 7 

% within Pekerjaan 0.0% 100.0% 100.0% 

Lainnya Count 0 4 4 

% within Pekerjaan 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 1 97 98 

% within Pekerjaan 1.0% 99.0% 100.0% 

 

 

Pekerjaan * Dimensi Cost Crosstabulation 

 

Dimensi Cost 

Total Cukup Baik 

Pekerjaan Belum/Tidak Bekerja Count 3 51 54 

% within Pekerjaan 5.6% 94.4% 100.0% 

PNS/TNI/POLRI Count 0 13 13 

% within Pekerjaan 0.0% 100.0% 100.0% 

Wirausaha Count 1 14 15 

% within Pekerjaan 6.7% 93.3% 100.0% 

Karyawan Swasta Count 1 4 5 

% within Pekerjaan 20.0% 80.0% 100.0% 
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Buruh Tani/Nelayan Count 0 7 7 

% within Pekerjaan 0.0% 100.0% 100.0% 

Lainnya Count 0 4 4 

% within Pekerjaan 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 5 93 98 

% within Pekerjaan 5.1% 94.9% 100.0% 

 

Pekerjaan * Dimensi Convenience Crosstabulation 

 

Dimensi Convenience 

Total Cukup Baik 

Pekerj

aan 

Belum/Tidak Bekerja Count 2 52 54 

% within 

Pekerjaan 

3.7% 96.3% 100.0% 

PNS/TNI/POLRI Count 0 13 13 

% within 

Pekerjaan 

0.0% 100.0% 100.0% 

Wirausaha Count 0 15 15 

% within 

Pekerjaan 

0.0% 100.0% 100.0% 

Karyawan Swasta Count 1 4 5 

% within 

Pekerjaan 

20.0% 80.0% 100.0% 

Buruh Tani/Nelayan Count 0 7 7 

% within 

Pekerjaan 

0.0% 100.0% 100.0% 

Lainnya Count 1 3 4 

% within 

Pekerjaan 

25.0% 75.0% 100.0% 

Total Count 4 94 98 

% within 

Pekerjaan 

4.1% 95.9% 100.0% 
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Pekerjaan * Dimensi Communication Crosstabulation 

 

Dimensi Communication 

Total Kurang Cukup Baik 

Pekerjaa

n 

Belum/Tidak 

Bekerja 

Count 26 24 4 54 

% within 

Pekerjaan 

48.1% 44.4% 7.4% 100.0% 

PNS/TNI/POLRI Count 0 7 6 13 

% within 

Pekerjaan 

0.0% 53.8% 46.2% 100.0% 

Wirausaha Count 2 8 5 15 

% within 

Pekerjaan 

13.3% 53.3% 33.3% 100.0% 

Karyawan Swasta Count 0 3 2 5 

% within 

Pekerjaan 

0.0% 60.0% 40.0% 100.0% 

Buruh 

Tani/Nelayan 

Count 6 1 0 7 

% within 

Pekerjaan 

85.7% 14.3% 0.0% 100.0% 

Lainnya Count 0 4 0 4 

% within 

Pekerjaan 

0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 34 47 17 98 

% within 

Pekerjaan 

34.7% 48.0% 17.3% 100.0% 
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Pekerjaan * Dimensi Caring Crosstabulation 

 

Dimensi Caring 

Total Baik 

Pekerjaan Belum/Tidak Bekerja Count 54 54 

% within Pekerjaan 100.0% 100.0% 

PNS/TNI/POLRI Count 13 13 

% within Pekerjaan 100.0% 100.0% 

Wirausaha Count 15 15 

% within Pekerjaan 100.0% 100.0% 

Karyawan Swasta Count 5 5 

% within Pekerjaan 100.0% 100.0% 

Buruh Tani/Nelayan Count 7 7 

% within Pekerjaan 100.0% 100.0% 

Lainnya Count 4 4 

% within Pekerjaan 100.0% 100.0% 

Total Count 98 98 

% within Pekerjaan 100.0% 100.0% 
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Pekerjaan * Dimensi Comfort Crosstabulation 

 

Dimensi Comfort 

Total Cukup Baik 

Pekerjaan Belum/Tidak Bekerja Count 4 50 54 

% within Pekerjaan 7.4% 92.6% 100.0% 

PNS/TNI/POLRI Count 0 13 13 

% within Pekerjaan 0.0% 100.0% 100.0% 

Wirausaha Count 0 15 15 

% within Pekerjaan 0.0% 100.0% 100.0% 

Karyawan Swasta Count 1 4 5 

% within Pekerjaan 20.0% 80.0% 100.0% 

Buruh Tani/Nelayan Count 0 7 7 

% within Pekerjaan 0.0% 100.0% 100.0% 

Lainnya Count 0 4 4 

% within Pekerjaan 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 5 93 98 

% within Pekerjaan 5.1% 94.9% 100.0% 
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Pekerjaan * Dimensi Completion Crosstabulation 

 

Dimensi Completion 

Total Cukup Baik 

Pekerjaan Belum/Tidak Bekerja Count 4 50 54 

% within Pekerjaan 7.4% 92.6% 100.0% 

PNS/TNI/POLRI Count 0 13 13 

% within Pekerjaan 0.0% 100.0% 100.0% 

Wirausaha Count 0 15 15 

% within Pekerjaan 0.0% 100.0% 100.0% 

Karyawan Swasta Count 1 4 5 

% within Pekerjaan 20.0% 80.0% 100.0% 

Buruh Tani/Nelayan Count 1 6 7 

% within Pekerjaan 14.3% 85.7% 100.0% 

Lainnya Count 0 4 4 

% within Pekerjaan 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 6 92 98 

% within Pekerjaan 6.1% 93.9% 100.0% 

 

Kelas Perawatan * Dimensi Costumer Value Crosstabulation 

 

Dimensi Costumer Value 

Total Cukup Baik 

Kelas Perawatan Kelas I Count 0 30 30 

% within Kelas Perawatan 0.0% 100.0% 100.0% 

Kelas II Count 1 21 22 

% within Kelas Perawatan 4.5% 95.5% 100.0% 

Kelas III Count 0 46 46 

% within Kelas Perawatan 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 1 97 98 

% within Kelas Perawatan 1.0% 99.0% 100.0% 
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Kelas Perawatan * Dimensi Cost Crosstabulation 

 

Dimensi Cost 

Total Cukup Baik 

Kelas Perawatan Kelas I Count 1 29 30 

% within Kelas Perawatan 3.3% 96.7% 100.0% 

Kelas II Count 2 20 22 

% within Kelas Perawatan 9.1% 90.9% 100.0% 

Kelas III Count 2 44 46 

% within Kelas Perawatan 4.3% 95.7% 100.0% 

Total Count 5 93 98 

% within Kelas Perawatan 5.1% 94.9% 100.0% 

 

Kelas Perawatan * Dimensi Convenience Crosstabulation 

 

Dimensi Convenience 

Total Cukup Baik 

Kelas Perawatan Kelas I Count 1 29 30 

% within Kelas Perawatan 3.3% 96.7% 100.0% 

Kelas II Count 2 20 22 

% within Kelas Perawatan 9.1% 90.9% 100.0% 

Kelas III Count 1 45 46 

% within Kelas Perawatan 2.2% 97.8% 100.0% 

Total Count 4 94 98 

% within Kelas Perawatan 4.1% 95.9% 100.0% 
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Kelas Perawatan * Dimensi Communication Crosstabulation 

 

Dimensi Communication 

Total Kurang Cukup Baik 

Kelas 

Perawatan 

Kelas I Count 8 13 9 30 

% within Kelas 

Perawatan 

26.7% 43.3% 30.0% 100.0% 

Kelas II Count 8 10 4 22 

% within Kelas 

Perawatan 

36.4% 45.5% 18.2% 100.0% 

Kelas III Count 18 24 4 46 

% within Kelas 

Perawatan 

39.1% 52.2% 8.7% 100.0% 

Total Count 34 47 17 98 

% within Kelas 

Perawatan 

34.7% 48.0% 17.3% 100.0% 

 

Kelas Perawatan * Dimensi Caring Crosstabulation 

 

Dimensi Caring 

Total Baik 

Kelas Perawatan Kelas I Count 30 30 

% within Kelas Perawatan 100.0% 100.0% 

Kelas II Count 22 22 

% within Kelas Perawatan 100.0% 100.0% 

Kelas III Count 46 46 

% within Kelas Perawatan 100.0% 100.0% 

Total Count 98 98 

% within Kelas Perawatan 100.0% 100.0% 
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Kelas Perawatan * Dimensi Comfort Crosstabulation 

 

Dimensi Comfort 

Total Cukup Baik 

Kelas Perawatan Kelas I Count 1 29 30 

% within Kelas Perawatan 3.3% 96.7% 100.0% 

Kelas II Count 2 20 22 

% within Kelas Perawatan 9.1% 90.9% 100.0% 

Kelas III Count 2 44 46 

% within Kelas Perawatan 4.3% 95.7% 100.0% 

Total Count 5 93 98 

% within Kelas Perawatan 5.1% 94.9% 100.0% 

 

Kelas Perawatan * Dimensi Completion Crosstabulation 

 

Dimensi Completion 

Total Cukup Baik 

Kelas Perawatan Kelas I Count 3 27 30 

% within Kelas Perawatan 10.0% 90.0% 100.0% 

Kelas II Count 2 20 22 

% within Kelas Perawatan 9.1% 90.9% 100.0% 

Kelas III Count 1 45 46 

% within Kelas Perawatan 2.2% 97.8% 100.0% 

Total Count 6 92 98 

% within Kelas Perawatan 6.1% 93.9% 100.0% 
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Lampiran 3 Hasil Analisis Uji Validitas dan Reliabilitas di Rumah Sakit Stella Maris 

Correlations 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 Total_A 

A1 Pearson Correlation 1 .106 .297 .297 .297 .537** .741** 
Sig. (2-tailed)  .575 .111 .111 .111 .002 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 

A2 Pearson Correlation .106 1 .557** .557** .557** .093 .535** 
Sig. (2-tailed) .575  .001 .001 .001 .624 .002 
N 30 30 30 30 30 30 30 

A3 Pearson Correlation .297 .557** 1 1.000** 1.000** .312 .771** 
Sig. (2-tailed) .111 .001  .000 .000 .093 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 

A4 Pearson Correlation .297 .557** 1.000** 1 1.000** .312 .771** 
Sig. (2-tailed) .111 .001 .000  .000 .093 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 

A5 Pearson Correlation .297 .557** 1.000** 1.000** 1 .312 .771** 
Sig. (2-tailed) .111 .001 .000 .000  .093 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 

A6 Pearson Correlation .537** .093 .312 .312 .312 1 .728** 
Sig. (2-tailed) .002 .624 .093 .093 .093  .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 

Total
_A 

Pearson Correlation .741** .535** .771** .771** .771** .728** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 B1 B2 B3 B4 Total_B 

B1 Pearson Correlation 1 .356* .344 .396* .631** 
Sig. (2-tailed)  .049 .058 .028 .000 
N 31 31 31 31 31 

B2 Pearson Correlation .356* 1 .506** .125 .708** 
Sig. (2-tailed) .049  .004 .502 .000 
N 31 31 31 31 31 

B3 Pearson Correlation .344 .506** 1 .486** .875** 
Sig. (2-tailed) .058 .004  .006 .000 
N 31 31 31 31 31 

B4 Pearson Correlation .396* .125 .486** 1 .657** 
Sig. (2-tailed) .028 .502 .006  .000 
N 31 31 31 31 31 

Total_B Pearson Correlation .631** .708** .875** .657** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 31 31 31 31 31 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 C1 C2 C3 C4 C5 Total_C 

C1 Pearson Correlation 1 .878** .523** .523** -.056 .609** 
Sig. (2-tailed)  .000 .003 .003 .764 .000 
N 31 31 31 31 31 31 

C2 Pearson Correlation .878** 1 .616** .616** .003 .689** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .988 .000 
N 31 31 31 31 31 31 

C3 Pearson Correlation .523** .616** 1 .762** -.056 .609** 
Sig. (2-tailed) .003 .000  .000 .764 .000 
N 31 31 31 31 31 31 

C4 Pearson Correlation .523** .616** .762** 1 -.056 .609** 
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000  .764 .000 
N 31 31 31 31 31 31 

C5 Pearson Correlation -.056 .003 -.056 -.056 1 .646** 
Sig. (2-tailed) .764 .988 .764 .764  .000 
N 31 31 31 31 31 31 

Total_C Pearson Correlation .609** .689** .609** .609** .646** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 31 31 31 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 
Total_

D 

D1 Pearson Correlation 1 .000 .225 .359* .277 .365* .334 .609** 
Sig. (2-tailed)  1.000 .224 .047 .131 .043 .066 .000 
N 31 31 31 31 31 31 31 31 

D2 Pearson Correlation .000 1 .077 -.065 .334 .160 .060 .161 
Sig. (2-tailed) 1.000  .682 .730 .066 .388 .748 .363 
N 31 34 31 31 31 31 31 34 

D3 Pearson Correlation .225 .077 1 .552** .041 .475** .639** .718** 
Sig. (2-tailed) .224 .682  .001 .828 .007 .000 .000 
N 31 31 31 31 31 31 31 31 

D4 Pearson Correlation .359* -.065 .552** 1 .213 .378* .666** .745** 
Sig. (2-tailed) .047 .730 .001  .249 .036 .000 .000 
N 31 31 31 31 31 31 31 31 

D5 Pearson Correlation .277 .334 .041 .213 1 .333 .318 .515** 
Sig. (2-tailed) .131 .066 .828 .249  .067 .081 .003 
N 31 31 31 31 31 31 31 31 

D6 Pearson Correlation .365* .160 .475** .378* .333 1 .537** .743** 
Sig. (2-tailed) .043 .388 .007 .036 .067  .002 .000 
N 31 31 31 31 31 31 31 31 

D7 Pearson Correlation .334 .060 .639** .666** .318 .537** 1 .835** 
Sig. (2-tailed) .066 .748 .000 .000 .081 .002  .000 
N 31 31 31 31 31 31 31 31 

Tot
al_
D 

Pearson Correlation .609** .161 .718** .745** .515** .743** .835** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .363 .000 .000 .003 .000 .000  
N 31 34 31 31 31 31 31 34 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 Total_E 

E
1 
Pearson Correlation 1 1.000** 1.000** 1.000** .878** 1.000** 1.000** 1.000** .998** 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
E
2 
Pearson Correlation 1.000** 1 1.000** 1.000** .878** 1.000** 1.000** 1.000** .998** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
E
3 
Pearson Correlation 1.000** 1.000** 1 1.000** .878** 1.000** 1.000** 1.000** .998** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
E
4 
Pearson Correlation 1.000** 1.000** 1.000** 1 .878** 1.000** 1.000** 1.000** .998** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
E
5 
Pearson Correlation .878** .878** .878** .878** 1 .878** .878** .878** .907** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
E
6 
Pearson Correlation 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** .878** 1 1.000** 1.000** .998** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
E
7 
Pearson Correlation 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** .878** 1.000** 1 1.000** .998** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
E
8 
Pearson Correlation 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** .878** 1.000** 1.000** 1 .998** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
T
o
Pearson Correlation .998** .998** .998** .998** .907** .998** .998** .998** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
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t
a
l
_
E 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 

Correlations 

 F1 F2 F3 F4 F5 Total_F 

F1 Pearson Correlation 1 .396* .496** .624** .441* .748** 
Sig. (2-tailed)  .028 .005 .000 .013 .000 
N 31 31 31 31 31 31 

F2 Pearson Correlation .396* 1 .411* .649** .416* .757** 
Sig. (2-tailed) .028  .022 .000 .020 .000 
N 31 31 31 31 31 31 

F3 Pearson Correlation .496** .411* 1 .614** .250 .756** 
Sig. (2-tailed) .005 .022  .000 .176 .000 
N 31 31 31 31 31 31 

F4 Pearson Correlation .624** .649** .614** 1 .464** .884** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .009 .000 
N 31 31 31 31 31 31 

F5 Pearson Correlation .441* .416* .250 .464** 1 .659** 
Sig. (2-tailed) .013 .020 .176 .009  .000 
N 31 31 31 31 31 31 

Total_F Pearson Correlation .748** .757** .756** .884** .659** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 31 31 31 31 31 31 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 G1 G2 G3 G4 Total_G 

G1 Pearson Correlation 1 .147 .210 .152 .725** 
Sig. (2-tailed)  .431 .257 .414 .000 
N 31 31 31 31 31 

G2 Pearson Correlation .147 1 .878** .753** .733** 
Sig. (2-tailed) .431  .000 .000 .000 
N 31 31 31 31 31 

G3 Pearson Correlation .210 .878** 1 .866** .802** 
Sig. (2-tailed) .257 .000  .000 .000 
N 31 31 31 31 31 

G4 Pearson Correlation .152 .753** .866** 1 .749** 
Sig. (2-tailed) .414 .000 .000  .000 
N 31 31 31 31 31 

Total_G Pearson Correlation .725** .733** .802** .749** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 31 31 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.774 46 
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Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 5 Surat Izin Uji Validitas dan Reliabilitas 
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Lampiran 6 Surat Izin Penelitian dari Fakultas 
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Lampiran 7 Surat Izin Penelitian dari DPM-PTSP 
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Lampiran 8 Surat Izin Penelitian dari Rumah Sakit 
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Lampiran 9 Rekomendasi Persetujuan Etik 
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Lampiran 10 Riwayat Hidup Peneliti 
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