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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian  

 



 
 

 
 

No PERNYATAAN STP TP CP P SP 

Humanisme  

1.   

Saya menganggap pasien sebagai 
individu yang sempurna, 
menunjukkan bahwa saya tertarik 
lebih dari sekedar masalah 
kesehatan pasien 

     

2.  
Saya mencoba melihat sesuatu dari 
sudut pandang pasien 

     

3.  
Saya menerima pasien apa adanya 
tanpa prasangka (etnis, nilai 
pendapat, dll) 

     

4.  
Saya menunjukkan rasa hormat 
kepada pasien serta orang-orang 
terdekat pasien 

     

5.  
Saya tidak memiliki  sikap yang 
memalukan (misal: berperilaku 
kasar, mengabaikan) 

     

6.  
Saya bersikap manusiawi dan 
hangat dengan pasien dan orang-
orang terdekat pasien  

     

Harapan  

7.  
Saya selalu ada untuk pasien jika 
pasien membutuhkan saya 

     

8.  
Saya mendorong pasien untuk 
memiliki kepercayaan diri 

     

9.  
Saya menarik perhatian pasien pada 
aspek-aspek positif tentang kondisi 
kesehatan pasien 

     

10.  
Saya memberikan dorongan kepada 
pasien agar memiliki usaha untuk 
sembuh 

     

11.  

Saya memberikan dorongan pasien 
untuk memiliki harapan, jika 
memang hal tersebut tepat 
dilakukan 

     

12.  
Saya membantu pasien menemukan 
motivasi untuk meningkatkan 
kondisi kesehatan pasien 

     

13.  
Saya mempertimbangkan apa yang 
pasien ketahui tentang situasi 
kesehatan pasien 

     

Sensitivitas  

14.  
Saya menanyakan kepada pasien 
bagaimana pasien ingin segala 
sesuatunya dilakukan 

     

15.  
Saya menunjukkan kesadaran akan 
perasaan pasien dan orang-orang 
terdekat pasien, misalnya, 

     



 
 

 
 

No PERNYATAAN STP TP CP P SP 

kekhawatiran tentang kondisi 
kesehatan pasien 

16.  

Saya mengetahui bagaimana 
memilih momen yang tepat  untuk 
berdiskusi dengan pasien tentang 
kondisi pasien dan langkah-langkah 
yang akan dilakukan 

     

17.  

Saya mengetahui cara 
mengekspresikan perasaan saya 
sendiri dengan cara yang tepat 
terhadap situasi pasien 

     

18.  
Saya membuat pasien sadar akan 
apa yang dialami oleh orang-orang 
terdekat pasien 

     

19.  

Saya selalu memberi tahu orang-
orang terdekat pasien tentang 
kondisi kesehatan pasien (dengan 
persetujuan pasien)  

     

Hubungan Membantu   

20.  

Saya mendengarkan pasien dengan 
penuh perhatian saat pasien 
berbicara, begitu juga dengan 
orang-orang terdekat pasien 

     

21.  
Saya memperkenalkan diri saya 
dengan menyebutkan nama dan 
fungsi dengan jelas 

     

22.  
Saya menjawab sesegera mungkin 
ketika pasien memanggil saya  

     

23.  
Saya menghormati keterlibatan 
saya, artinya apa yang saya katakan 
itu yang saya lakukan 

     

24.  
Saya tidak terlihat sibuk ketika saya 
merawat pasien 

     

25.  
Saya tidak memotong pembicaraan 
pasien saat pasien berbicara 

     

26.  
Saya tidak menentang ide dan 
perilaku  pasien dengan terlalu 
keras 

     

Ekspresi Emosi  

27.  
Saya mendorong pasien untuk 
mengungkapkan pikiran dan 
pendapat pasien 

     

28.  
Saya tetap tenang ketika pasien 
marah 

     

29.  
Saya membantu pasien untuk 
memahami emosi yang pasien 
rasakan dalam situasi pasien 

     

30.  Saya tidak mengurangi kehadiran      



 
 

 
 

No PERNYATAAN STP TP CP P SP 

saya ketika pasien mengalami saat-
saat sulit 

31.  
Saya membantu pasien 
menyalurkan emosi-emosi yang sulit 

     

32.  
Saya membiarkan pasien 
mengekspresikan rasa sakit, 
kesedihan, ketakutan, dll 

     

Pemecahan Masalah  

33.  

Saya membantu pasien untuk 
menetapkan tujuan yang realistis 
dengan mempertimbangkan kondisi 
kesehatan pasien 

     

34.  
Saya membantu pasien mengatasi 
stres yang ditimbulkan oleh kondisi 
atau situasi umum pasien 

     

35.  
Saya membantu pasien untuk 
melihat sesuatu dari sudut pandang 
yang berbeda 

     

36.  
Saya membantu pasien mengenali 
cara cara untuk menyelesaikan 
masalah pasien secara efisien 

     

37.  
Saya mencoba untuk 
mengidentifikasi bersama pasien 
konsekuensi dari perilaku pasien 

     

38. M 

Saya menginformasikan kepada 
pasien dan orang orang terdekat 
tentang sumber daya yang 
disesuaikan dengan kebutuhan 
pasien (misalnya profesional lain, 
kelompok swadaya masyarakat, 
puskesmas, dll) 

     

Mengajar  

39.  

Saya membantu pasien untuk 
mengidentifikasi, merumuskan dan 
mengajukan pertanyaan tentang 
penyakit pasien dan pengobatannya 

     

40.  

Saya memeriksa apakah pasien dan 
orang orang terdekatnya telah 
memahami penjelasan yang 
diberikan dengan baik 

     

41.  
Saya memberikan pasien informasi 
yang diperlukan agar pasien dapat 
mengambil keputusan yang tepat 

     

42.  
Saya menjelaskan kepada pasien 
tentang perawatan dan pengobatan 
sebelumnya 

     

43.  
Saya tidak menggunakan istilah atau 
bahasa yang tidak dimengerti oleh 

     



 
 

 
 

No PERNYATAAN STP TP CP P SP 

pasien 

44.  
Saya memberikan pasien 
kesempatan untuk mempraktikkan 
perawatan mandiri 

     

45.  
Saya menghargai kecepatan pasien 
saat memberikan informasi atau 
menjawab pertanyaan 

     

46.  
Saya mengajari pasien cara 
menjadwalkan dan menyiapkan 
obat pasien 

     

47.  

Saya memberi pasien indikasi dan 
cara untuk mengobati atau 
mencegah efek samping tertentu 
dari obat atau perawatan pasien 

     

Lingkungan  

48.  
Saya memahami kapan pasien perlu 
menyendiri 

     

49.  

Saya membantu pasien agar merasa 
nyaman (misalnya, tawarkan 
gosokan punggung, bantu pasien 
mengubah posisi, sesuaikan 
pencahayaan, sarankan peralatan 
khusus, dll) 

     

50.  
Saya menata kembali ruangan 
setelah memberikan perawatan 

     

51.  

Saya memeriksa apakah obat yang 
pasien konsumsi dapat meredakan 
gejala-gejala yang dialami (misalnya 
mual, nyeri, sembelit, cemas, dll) 

     

52.  
Saya menghormati privasi pasien 
(misalnya, jangan mengekspos 
pasien secara tidak perlu) 

     

53.  
Sebelum pergi, saya memeriksa 
apakah pasien memiliki semua yang 
pasien butuhkan 

     

54.  

Saya membantu pasien untuk 
mengklarifikasi hal-hal apa saja yang 
pasien ingin orang-orang penting 
untuk membawakannya 

     

Kebutuhan  

55.  
Saya membantu pasien terkait 
perawatan yang tidak dapat pasien 
lakukan sendiri 

     

56.  
Saya mengetahui cara memberikan 
perawatan (misalnya, suntikan 
intravena, perban, dll) 

     

57.  
Saya mengetahui cara 
mengoperasikan peralatan khusus 

     



 
 

 
 

No PERNYATAAN STP TP CP P SP 

(misalnya, pompa, monitor, dll) 

58.  
Saya melakukan perawatan atau 
memberikan obat pada waktu yang 
dijadwalkan 

     

59.  
Saya mendorong orang-orang 
terdekat untuk mendukung pasien 
(dengan persetujuan pasien) 

     

60.  
Saya memantau terus kondisi 
kesehatan pasien 

     

61.  
Saya membantu pasien untuk 
merasa bahwa pasien memiliki 
kendali atas  situasi pasien 

     

62.  
Saya mengetahui apa yang harus 
dilakukan dalam situasi yang 
mengharuskan saya bertindak cepat 

     

63.  
Saya menunjukkan kemampuan dan 
keterampilan dalam cara saya 
mengintervensi pasien 

     

64.  
Saya mempertimbangkan 
kebutuhan dasar pasien (misalnya, 
tidur, kebersihan, dll) 

     

Spiritualitas  

65.  
Saya membantu pasien merasa 
nyaman dengan kondisi pasien 

     

66.  

Saya mengetahui bahwa doa, 
meditasi, atau cara lain dapat 
membantu menenangkan pasien 
dan memberikan harapan 

     

67.  
Saya membantu pasien untuk 
mengeksplorasi apa yang penting 
dalam hidup pasien 

     

68.  

Saya membantu pasien untuk 
mengeksplorasi makna yang pasien 
berikan pada kondisi kesehatan 
pasien 

     

69.  
Saya membantu pasien untuk 
mencari keseimbangan dalam hidup 
pasien 

     

70.  

Saya mempertimbangkan 
kebutuhan spiritual pasien 
(misalnya, doa, meditasi, partisipasi 
dalam ritual tertentu, dll) 

     

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 Informed Consent 

 

 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 3 Hasil Output Data 

Output Caring Perawat 

   1-sided Fisher's exact =                 0.737

           Fisher's exact =                 1.000

          Pearson chi2(1) =   0.0004   Pr = 0.985

                 100.00     100.00      100.00 

                  33.85      66.15      100.00 

                   22.0       43.0        65.0 

      Total          22         43          65 

                                              

                  95.45      95.35       95.38 

                  33.87      66.13      100.00 

                   21.0       41.0        62.0 

Sangat baik          21         41          62 

                                              

                   4.55       4.65        4.62 

                  33.33      66.67      100.00 

                    1.0        2.0         3.0 

       Baik           1          2           3 

                                              

     caring    Metode A   Metode B       Total

                     metode

 

Output Caring Perawat per Variabel 

   1-sided Fisher's exact =                 0.662

           Fisher's exact =                 1.000

          Pearson chi2(1) =   0.5196   Pr = 0.471

                 100.00     100.00      100.00 

                  33.85      66.15      100.00 

                   22.0       43.0        65.0 

      Total          22         43          65 

                                              

                 100.00      97.67       98.46 

                  34.38      65.63      100.00 

                   21.7       42.3        64.0 

Sangat baik          22         42          64 

                                              

                   0.00       2.33        1.54 

                   0.00     100.00      100.00 

                    0.3        0.7         1.0 

       Baik           0          1           1 

                                              

       hope    Metode A   Metode B       Total

                     metode

   1-sided Fisher's exact =                 0.675

           Fisher's exact =                 1.000

          Pearson chi2(1) =   0.0008   Pr = 0.978

                 100.00     100.00      100.00 

                  33.85      66.15      100.00 

                   22.0       43.0        65.0 

      Total          22         43          65 

                                              

                  90.91      90.70       90.77 

                  33.90      66.10      100.00 

                   20.0       39.0        59.0 

Sangat baik          20         39          59 

                                              

                   9.09       9.30        9.23 

                  33.33      66.67      100.00 

                    2.0        4.0         6.0 

       Baik           2          4           6 

                                              

   humanism    Metode A   Metode B       Total

                     metode



 
 

 
 

 

   1-sided Fisher's exact =                 0.551

           Fisher's exact =                 1.000

          Pearson chi2(1) =   0.0375   Pr = 0.846

                 100.00     100.00      100.00 

                  33.85      66.15      100.00 

                   22.0       43.0        65.0 

      Total          22         43          65 

                                              

                  81.82      83.72       83.08 

                  33.33      66.67      100.00 

                   18.3       35.7        54.0 

Sangat baik          18         36          54 

                                              

                  18.18      16.28       16.92 

                  36.36      63.64      100.00 

                    3.7        7.3        11.0 

       Baik           4          7          11 

                                              

sensitivity    Metode A   Metode B       Total

                     metode

   1-sided Fisher's exact =                 0.434

           Fisher's exact =                 0.545

          Pearson chi2(1) =   1.0557   Pr = 0.304

                 100.00     100.00      100.00 

                  33.85      66.15      100.00 

                   22.0       43.0        65.0 

      Total          22         43          65 

                                              

                 100.00      95.35       96.92 

                  34.92      65.08      100.00 

                   21.3       41.7        63.0 

Sangat baik          22         41          63 

                                              

                   0.00       4.65        3.08 

                   0.00     100.00      100.00 

                    0.7        1.3         2.0 

       Baik           0          2           2 

                                              

    helping    Metode A   Metode B       Total

                     metode

   1-sided Fisher's exact =                 0.675

           Fisher's exact =                 1.000

          Pearson chi2(1) =   0.0008   Pr = 0.978

                 100.00     100.00      100.00 

                  33.85      66.15      100.00 

                   22.0       43.0        65.0 

      Total          22         43          65 

                                              

                  90.91      90.70       90.77 

                  33.90      66.10      100.00 

                   20.0       39.0        59.0 

Sangat baik          20         39          59 

                                              

                   9.09       9.30        9.23 

                  33.33      66.67      100.00 

                    2.0        4.0         6.0 

       Baik           2          4           6 

                                              

 expression    Metode A   Metode B       Total

                     metode

   1-sided Fisher's exact =                 0.350

           Fisher's exact =                 0.706

          Pearson chi2(1) =   0.6304   Pr = 0.427

                 100.00     100.00      100.00 

                  33.85      66.15      100.00 

                   22.0       43.0        65.0 

      Total          22         43          65 

                                              

                  90.91      83.72       86.15 

                  35.71      64.29      100.00 

                   19.0       37.0        56.0 

Sangat baik          20         36          56 

                                              

                   9.09      16.28       13.85 

                  22.22      77.78      100.00 

                    3.0        6.0         9.0 

       Baik           2          7           9 

                                              

    problem    Metode A   Metode B       Total

                     metode

   1-sided Fisher's exact =                 0.566

           Fisher's exact =                 1.000

          Pearson chi2(1) =   0.2405   Pr = 0.624

                 100.00     100.00      100.00 

                  33.85      66.15      100.00 

                   22.0       43.0        65.0 

      Total          22         43          65 

                                              

                  95.45      97.67       96.92 

                  33.33      66.67      100.00 

                   21.3       41.7        63.0 

Sangat baik          21         42          63 

                                              

                   4.55       2.33        3.08 

                  50.00      50.00      100.00 

                    0.7        1.3         2.0 

       Baik           1          1           2 

                                              

      needs    Metode A   Metode B       Total

                     metode

   1-sided Fisher's exact =                 0.263

           Fisher's exact =                 0.263

          Pearson chi2(1) =   1.5131   Pr = 0.219

                 100.00     100.00      100.00 

                  33.85      66.15      100.00 

                   22.0       43.0        65.0 

      Total          22         43          65 

                                              

                  90.91      97.67       95.38 

                  32.26      67.74      100.00 

                   21.0       41.0        62.0 

Sangat baik          20         42          62 

                                              

                   9.09       2.33        4.62 

                  66.67      33.33      100.00 

                    1.0        2.0         3.0 

       Baik           2          1           3 

                                              

          y    Metode A   Metode B       Total

spiritualit          metode



 
 

 
 

      Total           65      100.00

                                                

         31            3        4.62      100.00

         30            9       13.85       95.38

         29           14       21.54       81.54

         28           12       18.46       60.00

         27            9       13.85       41.54

         26            9       13.85       27.69

         25            9       13.85       13.85

                                                

       Umur        Freq.     Percent        Cum.

-> tabulation of Umur  

Output Karakteristik Responden 

 

 

      Total           65      100.00

                                                

  Perempuan           52       80.00      100.00

  Laki-laki           13       20.00       20.00

                                                

         JK        Freq.     Percent        Cum.

-> tabulation of JK  

              Total           65      100.00

                                                        

       ri katinting           15       23.08      100.00

        radioterapi            1        1.54       76.92

poliklinik onkologi            2        3.08       75.38

 poliklinik interna            1        1.54       72.31

   poliklinik bedah            1        1.54       70.77

     poliklinik THT            1        1.54       69.23

   poliklinik (MCU)            1        1.54       67.69

          poli mata            3        4.62       66.15

         kemoterapi            1        1.54       61.54

          RI sandeq           15       23.08       60.00

         RI phinisi           13       20.00       36.92

            RI mata            3        4.62       16.92

               NICU            1        1.54       12.31

                IGD            3        4.62       10.77

                ICU            1        1.54        6.15

             COT BC            2        3.08        4.62

              COT A            1        1.54        1.54

                                                        

         Unit Kerja        Freq.     Percent        Cum.

-> tabulation of UnitKerja  

      Total           65      100.00

                                                

          5            3        4.62      100.00

          4           19       29.23       95.38

          2           11       16.92       66.15

          1           32       49.23       49.23

                                                

Lama Kerja         Freq.     Percent        Cum.

-> tabulation of LamaKerja  



 
 

 
 

 

 

   1-sided Fisher's exact =                 0.494

           Fisher's exact =                 0.494

          Pearson chi2(1) =   0.3495   Pr = 0.554

                100.00     100.00      100.00 

                  4.62      95.38      100.00 

                   3.0       62.0        65.0 

     Total           3         62          65 

                                             

                 66.67      80.65       80.00 

                  3.85      96.15      100.00 

                   2.4       49.6        52.0 

 Perempuan           2         50          52 

                                             

                 33.33      19.35       20.00 

                  7.69      92.31      100.00 

                   0.6       12.4        13.0 

 Laki-laki           1         12          13 

                                             

        JK        Baik  Sangat ba       Total

                    caring

           Fisher's exact =                 0.003

          Pearson chi2(6) =  29.0345   Pr = 0.000

                100.00     100.00      100.00 

                  4.62      95.38      100.00 

                   3.0       62.0        65.0 

     Total           3         62          65 

                                             

                 66.67       1.61        4.62 

                 66.67      33.33      100.00 

                   0.1        2.9         3.0 

        31           2          1           3 

                                             

                  0.00      14.52       13.85 

                  0.00     100.00      100.00 

                   0.4        8.6         9.0 

        30           0          9           9 

                                             

                  0.00      22.58       21.54 

                  0.00     100.00      100.00 

                   0.6       13.4        14.0 

        29           0         14          14 

                                             

                 33.33      17.74       18.46 

                  8.33      91.67      100.00 

                   0.6       11.4        12.0 

        28           1         11          12 

                                             

                  0.00      14.52       13.85 

                  0.00     100.00      100.00 

                   0.4        8.6         9.0 

        27           0          9           9 

                                             

                  0.00      14.52       13.85 

                  0.00     100.00      100.00 

                   0.4        8.6         9.0 

        26           0          9           9 

                                             

                  0.00      14.52       13.85 

                  0.00     100.00      100.00 

                   0.4        8.6         9.0 

        25           0          9           9 

                                             

      Umur        Baik  Sangat ba       Total

                    caring



 
 

 
 

 

 

 

 

           Fisher's exact =                 0.541

         Pearson chi2(16) =  10.4839   Pr = 0.840

                         100.00     100.00      100.00 

                           4.62      95.38      100.00 

                            3.0       62.0        65.0 

              Total           3         62          65 

                                                      

                           0.00      24.19       23.08 

                           0.00     100.00      100.00 

                            0.7       14.3        15.0 

       ri katinting           0         15          15 

                                                      

                           0.00       1.61        1.54 

                           0.00     100.00      100.00 

                            0.0        1.0         1.0 

        radioterapi           0          1           1 

                                                      

                           0.00       3.23        3.08 

                           0.00     100.00      100.00 

                            0.1        1.9         2.0 

poliklinik onkologi           0          2           2 

                                                      

                           0.00       1.61        1.54 

                           0.00     100.00      100.00 

                            0.0        1.0         1.0 

 poliklinik interna           0          1           1 

                                                      

                           0.00       1.61        1.54 

                           0.00     100.00      100.00 

                            0.0        1.0         1.0 

   poliklinik bedah           0          1           1 

                                                      

                           0.00       1.61        1.54 

                           0.00     100.00      100.00 

                            0.0        1.0         1.0 

     poliklinik THT           0          1           1 

                           0.00       1.61        1.54 

                           0.00     100.00      100.00 

                            0.0        1.0         1.0 

   poliklinik (MCU)           0          1           1 

                                                      

                           0.00       4.84        4.62 

                           0.00     100.00      100.00 

                            0.1        2.9         3.0 

          poli mata           0          3           3 

                                                      

                           0.00       1.61        1.54 

                           0.00     100.00      100.00 

                            0.0        1.0         1.0 

         kemoterapi           0          1           1 

                                                      

                          66.67      20.97       23.08 

                          13.33      86.67      100.00 

                            0.7       14.3        15.0 

          RI sandeq           2         13          15 

                                                      

                           0.00      20.97       20.00 

                           0.00     100.00      100.00 

                            0.6       12.4        13.0 

         RI phinisi           0         13          13 

                                                      

                           0.00       4.84        4.62 

                           0.00     100.00      100.00 

                            0.1        2.9         3.0 

            RI mata           0          3           3 

                                                      

                           0.00       1.61        1.54 

                           0.00     100.00      100.00 

                            0.0        1.0         1.0 

               NICU           0          1           1 

                                                      

                          33.33       3.23        4.62 

                          33.33      66.67      100.00 

                            0.1        2.9         3.0 

                IGD           1          2           3 

                                                      

                           0.00       1.61        1.54 

                           0.00     100.00      100.00 

                            0.0        1.0         1.0 

                ICU           0          1           1 

                                                      

                           0.00       3.23        3.08 

                           0.00     100.00      100.00 

                            0.1        1.9         2.0 

             COT BC           0          2           2 

                                                      

                           0.00       1.61        1.54 

                           0.00     100.00      100.00 

                            0.0        1.0         1.0 

              COT A           0          1           1 

                                                      

         Unit Kerja        Baik  Sangat ba       Total

                             caring
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian dari Kampus 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6  Surat Izin Penelitian dari PTSP 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 7 Surat Izin Penelitian dari Rumah 
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Lampiran 8 Rekomendasi Persetujuan Etik 
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