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KUESIONER PENELITIAN

Tingkat Kepercayaan Masyarakat Terhadap Transportasi Online dan Konvensional

Kasus Ojek Online dan Ojek Konvensional di Kota Makassar

Departemen Sosiologi

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Hasanudin

No:

Tanggal:……………………………

A. Data Diri

Nama : ……...................................................................

Jenis Kelamin : a. Laki laki           b. Perempuan

Agama : a. Islam     b. Kristen    c. Hindu   d. Buddha   e. Kong Hu Cu

Umur : ………Tahun

Pendidikan Terakhir: ………………………………………………...

Pekerjaan : …………………………………………………

Alamat : …………………………………………………

No Hp : …………………………………………………

Isilah pertanyaan dengan memberikan tanda silang (x) pada jawaban yang dipilih.

B. Ojek Online

1. Berpa kali dalam satu bulan terakhir anda menggunakan jasa ojek online?
……………….kali.

2. Apakah anda berminat untuk menggunakannya kembali?

a. Ya b. Tidak

3. Kenapa anda ingin/tidak ingin menggunakannya kembali?
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………….

4. Apakah anda merekomendasikan kepada orang lain untuk menggunakan ojek online

a. Ya b. Tidak (lanjut no 6)

5. Kepada siapa anda merekomendasikan?

a. Keluarga
b. Teman

c. Lainnya sebutkan ……………………

6. Apakah anda merasa nyaman saat menggunakan jasa ojek online?

a. Ya
b. Tidak
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7. Dalam hal apa anda merasa nyaman?

Indicator Ya Tidak
A Cara mengemudi
B Kerapihan pengendara (bau badan)
C Kendaraan yang layak operasi
D Kecepatan pelayanan
E Biaya/tarif
F Tidak menguasai wilayah operasi
G Kemudahan akses pelayanan
H Pengemudi  sopan
I Pengemudi  ramah
J Kebersihan helm
K Lainnya (sebutkan) ……………………….

8. Deskripsikan pengalaman nyaman/tidak nyaman anda !
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………

9. Menurut anda, seberapa nyaman menggunakan jasa ojek online?

a. Sangat nyaman
b. Nyaman
c. Cukup nyaman

d. Kurang nyaman
e. Sangat kurang nyaman

10. Apakah anda merasa  aman saat menggunakan jasa ojek online?

a. ya b. Tidak

11. Dalam hal apa anda merasa  aman?

Indicator Ya Tidak
A Cara mengemudi
B Komunikasi yang baikl
C Penguasaan wilayah operasi
D Keramahan dan kesopanan
E Lainnya (sebutkan) ……………………….

13. Menurut anda, Seberapa aman menggunakan jasa ojek online?

a. Sangat aman
b. aman
c. Cukup aman

d. Kurang aman
e. Sangat kurang aman

C. Ojek Konvensional
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14. Dalam satu bulan terakhir berapakali anda menggunakan jasa ojek konvensional?

……………………. Kali.
15. Apakah anda berminat untuk menggunakannya kembali?

a. Ya
b. Tidak

16. Kenapa anda ingin/tidak ingin menggunakannya kembali?
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………….
17. Apakah anda merekomendasikan kepada orang lain untuk menggunakan ojek konvensional?

a. Ya b. Tidak(lanjut no.19)

18. Kepada siapa anda merekomendasikan?

a. Keluarga
b. Teman

c. Lainnya sebutkan …………………

19. Apakah anda merasa  nyaman saat menggunakan jasa ojek konvensional?
a. Ya b. Tidak

20. Dalam hal apa anda merasa nyaman?

Indikator Ya Tidak
A Cara mengemudi
B Kerapihan pengendara (bau badan)
C Kendaraan yang layak operasi
D Kecepatan pelayanan
E Biaya/tariff
F Penguasaan wilayah operasi
G Kemudahan akses pelayanan
H Pengemudi sopan
I Pengemudi ramah
J Kebersihan helm
K Lainnya (sebutkan) ……………………….

21. Deskripsikan pengalaman nyaman atau tidak nyaman
anda?…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………..

22. Menurut anda, seberapa nyaman menggunakan jasa ojek konvensional?

a. Sangat nyaman
b. Nyaman

c. Cukup nyaman
d. Kurang nyaman

e. Sangat kurang
nyaman

23. Apakah anda merasa aman saat menggunakan jasa ojek konvensional?

a. ya b. Tidak

24. Dalam hal apa anda merasa aman?
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Indicator Ya Tidak
A Cara mengemudi
B Komunikasi yang baikl
C Penguasaan wilayah operasi
D Keramahan dan kesopanan
E Lainnya (sebutkan) ……………………….

25. Menurut anda seberapa aman menggunakan jasa ojek konvensional?

a. Sangat aman
b. Aman
c. Cukup aman

d. Kurang aman
e. Sangat kurang aman

C.  Perbandingan

26. Menurut anda, Jasa ojek manakah

yang anda prioritaskan untuk

digunakan?

a. Online

b. Konvensional

27. Menurut anda, Jasa ojek manakah

yang lebih nyaman?

a. Online

b. Konvensional

28. Menurut anda, Jasa ojek manakah

yang lebih aman?

a. Online

b. Konvensional

Terimakasih atas Partisipasinya
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Matriks Pembuatan Kuesioner

No Rumusan Masalah Variabel Referensi Subvariabel/Indikator Instrument
Pengumpulan

Data

1 Bagaimana tingkat
kepercayaan masyarakat
terhadap ojek online dan
ojek konvensional?

Tingkat
penggunaan

- Frekuensi penggunaan
- Factor penggunaan

Kuesioner dan
wawancara

Tingkat keamanan Fathy, Rusyidan. Modal Sosial Ojek Pangkalan:
Adaptasi Terhadap ApliKasi Online Transportasi
Publik. Jurnal Masyarakat & Budaya, Volume 20
No. 2 Tahun. 2018.

- Kelengkapan berkendara
- Kemampuan mengemudi
- Komunikatif
- Penguasaan wilayah operasi
- Keramahan dan kesopanan

Kuesioner dan
wawancara

Tingkat
kenyamanan

Fathy, Rusyidan. Modal Sosial Ojek Pangkalan:
Adaptasi Terhadap ApliKasi Online Transportasi
Publik. Jurnal Masyarakat & Budaya, Volume 20
No. 2 Tahun. 2018.

- Kecepatan dan kemudahan
pelayanan

- Kelayakan kendaraan
- Tarif
- Bau badan
- Kesopanan dan keramahan
- komunikatif

Kuesioner dan
wawancara

Tingkat kesetiaan Zainuddin Tahuman. Analisis Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Loyalitas Pelanggan Serta
Dampaknya Terhadap Keunggulan Bersaing. 2016.

- Frekuensi penggunaan
- Keinginan menggunakan

kembali
- Promosi sukarela

Kuesioner dan
wawancara
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