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LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN MAHASISWA

ANurul lzzah Hirdan (1011 20 1254) Fakultas Peternakan, Universitas
Hasanuddin. Tema penelitian “ Pengaruh Kualitas Produk Ayam Broiler dan
Kualitas Layanan Terhadap Loyalitas Konsumen (Studi Kasus di Rumah
Ayam Alhamdulillah Kelurahan Daya Kota Makassar”. Pengambilan data ini
dilakukan dengan tujuan untuk menyelesaikan tugas akhir (skripsi) yang
merupakan salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana. Atas bantuan dan

kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

Petunjuk Pengisian Kuisioner

1. Responden yang mengisi kuisoner ini adalah konsumen yang telah
melakukan pembelian ayam broiler di Rumah Ayam Alhamdulillah lebih
dari 2 kali

2. Silahkan mengisi identitas responden terlebih dahulu.

3. Mengisi Kolom Kuisioner dengan tanda (v’) pada salah satu kolom yang

masing —masing memiliki nilai bobot sebagai berikut.

Pernyataan Bobot
Setuju (S) 3
Netral (N) 2

Tidak Setuju (TS) 1

l. Identitas Responden

Nama
Umur
Jenis Kelamin

Alamat
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No.Telp
Pekerjaan
Pendidikan Terakhir

Jumlah Tanggungan Keluarga

Pendapatan

Data Umum

1.

Sejak kapan Ibu/Bapak melakukan pembelian ayam broiler di
Rumah Ayam Alhamdulillah?

Jawaban : .....

Berapa kali Ibu/Bapak melakukan pembelian ayam broiler di
Rumah Ayam Alhamdulillah dalam sebulan ?

Jawaban : .....

Pada hari apa saja Ibu/Bapak melakukan pembelian ayam broiler
di Rumah Ayam Alhamdulillah ?

Jawaban : .....

Berapa rata-rata bobot ayam yang Ibu/Bapak beli ?

Berapa banyak Ibu/Bapak membeli ayam broiler pada setiap

pembelian di Rumah Ayam Alhamdulillah ?

Apakah ayam broiler yang dibeli, langsung diolah atau tidak ?

a. Jika langsung diolah, berapa banyak yang diolah?
Jawaban : .....

b. Jika tidak langsung diolah, berapa lama disimpan ?

Jawaban : ....

74



7. Apa alasan Ibu/Bapak tetap loyal dalam melakukan pembelian
berulang di Rumah Ayam Alhamdulillah?
Jawaban : ....

I11. Daftar Pertanyaan

a. Kualitas Produk

Penilaian
No. Pernyataan S N TS
@ @ | @

1. | Warna Kulit Karkas Ayam Sesuai Dengan
Keinginan Konsumen

2. | Warna Daging Karkas Ayam Sesuai Dengan
Keinginan Konsumen

3. | Aroma Karkas Ayam Sesuai Dengan Keinginan
Konsumen

4. | Kebersihan Kulit Kulit Karkas Ayam Sesuai
Dengan Keinginan Konsumen
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b. Kualitas Layanan

Penilaian
No. Pernyataan S N TS
@ | @ | @
A Tangibels (Bukti Fisik)
1. | Tempat usaha pemotongan ayam mudah
dijangkau oleh masyarakat
2. | Tempat usaha pemotongan ayam memiliki
fasilitas berupa tempat tunggu dan parkiran
yang cukup memadai
B. Reliability (Keandalan)
1. | Karyawan dapat berkomunikasi dengan baik
bersama konsumen
2. | Karyawan dapat melayani konsumen dengan
baik
C. Responsiveness (Daya Tanggap)
1. | Karyawan sigap dan tanggap dalam melayani
keinginan konsumen
2. | Karyawan sigap dan tanggap dalam
menyikapi keluhan konsumen
D. Assurance (Jaminan)
1. | Karyawan menjamin kondisi ayam broiler
berada pada kodisi sehat
2. | Karyawan menjamin kebersihan produk dan
kebersihan area sekitar pemotongan ayam
E. Emphaty (Empati)
Karyawan memberikan pelayanan yang adil
apabila dalam kondisi ramai
2. | Karyawan memberikan pelayanan yang
ramah
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C.

Loyalitas Konsumen

No.

Pernyataan

Penilaian

S
(3)

N
(2)

TS
(1)

Saya tidak terpengaruh pada tempat lain
meskipun terdapat tempaat yang menjual
produk yang sama dengan harga yang jauh

lebih murah

Saya merekomendasikan kepada orang-orang
di sekitar saya untuk membeli produk ayam

broiler segar di Rumah Ayam Alhamdulillah
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Lampiran 2. Identitas Responden

No Responden| Nama Umur Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan Terakhir | Jumlah Tanggungan Keluarga | Pendapatan
1 Tina 32 Tahun P p SD 2 Orang 5,750,000
2 Nurjannah 34 Tahun Perempuan Cleaning Service SD 4 0Orang 5,000,000
3 Burhanuddin 60 Tahun Laki-Laki Wiraswasta S1 50rang 6,000,000
4 Rahmatia 49 Tahun Perempuan IRT SD 4 orang 4,500,000
5 Rafiuddin 57 Tahun Laki-Laki PNS (Pemda Pangkep) S1 2orang 8,000,000
6 Makin 43 Tahun Laki-Laki i SMA 3orang 6,200,000
7 Agustina 50 Tahun Perempuan PNS (Guru) S2 2orang 7,400,000
8 Summa 59 Tahun Perempuan IRT SD 2orang 3,500,000
9 Munir 41 Tahun Laki-Laki \Wiraswasta SD 1orang 3,000,000
10 Sudarmin 55 Tahun Perempuan PNS (Guru) S1 3orang 4,700,000
11 Nasrullah 36 Tahun Laki-Laki \Wiraswasta S1 5orang 7,800,000
12 Rusdi 36 Tahun Laki-Laki Pegawai Swasta S1 3orang 4,000,000
13 Nurhayati 56 Tahun P p i SMA 5orang 3,000,000
14 Baso 55Tahun Laki-Laki TNI AU SMA 4 orang 5,200,000
15 Harmiati 58 Tahun Perempuan PNS (Polda Sulsel) S1 1orang 5,000,000
16 Ahmad 43 Tahun Laki-Laki TNI AD D3 4 orang 5,000,000
17 Kurniyati 39 Tahun p i SMP 5orang 6,000,000
18 Nurlela 36 Tahun Perempuan PNS (Disdik) S1 3orang 4,800,000
19 Ela 25 Tahun Perempuan Mahasiswa SMA 1orang 1,000,000
20 Hasrika 36 Tahun p i S1 2orang 5,000,000
21 Awaluddin 43 Tahun Laki-Laki PNS (BPD) S1 4 orang 5,400,000
22 Kurnaeni 54 Tahun Perempuan PNS S1 4 orang 10,200,000
23 Ridwan Jaelani 48 Tahun Laki-Laki PNS (Dinkes) S2 4orang 7,900,000
24 Valentine 36 Tahun Perempuan PNS (Dosen) S2 2orang 9,000,000
25 Nurhasnah 55Tahun Perempuan PNS (KLHK) S1 4orang 10,000,000
26 Likuaruan 49 Tahun Perempuan IRT SMP 4 orang 5,500,000
27 Linda 54 Tahun P p Dosen Swasta S3 6orang 10,000,000
28 Desi 33 Tahun Perempuan IRT S1 5orang 6,000,000
29 Tini 33 Tahun Perempuan Pegawai Swasta (Bank) S1 6orang 8,000,000
30 Nia 58 Tahun Perempuan PNS (Dosen PNUP) S2 4 orang 5,200,000
31 Nurwati 39 Tahun Perempuan PNS (Disdik) S1 2orang 4,800,000
32 Aryati 28 Tahun Perempuan IRT SD 5orang 5,000,000
33 Sukma 37 Tahun Perempuan IRT S1 3orang 5,600,000
34 Basri 45 Tahun Laki-Laki Kontraktor S1 5orang 8,000,000
35 \Winarni 30 Tahun Laki-Laki Dokter Gigi S1 7 orang 8,000,000
36 Karmila 28 Tahun Perempuan Pegawai BBLK SMA 1orang 3,500,000
37 Kaswini 36 Tahun Perempuan Pensiunan Guru S1 3orang 4,800,000
38 Sulastri 32 Tahun Perempuan IRT S1 4orang 5,000,000
39 Hesty 38 Tahun P p Pegawai P S1 4 orang 5,000,000
40 Nuraeni 52 Tahun Perempuan PNS (Guru SMP) S2 3orang 9,200,000
41 Suci 30 Tahun P p i S1 4 orang 6,000,000
42 Ayu Dila 25 Tahun Perempuan IRT S1 3orang 5,000,000
43 Nursyah 37 Tahun Perempuan Karyawan Swasta (Bank) s1 5orang 5,800,000
44 Afrida Sari 29 Tahun p g i Swasta S1 4orang 5,000,000
45 Ardiansyah 43 Tahun Laki-Laki Pegawasi Swasta S2 7 orang 8,800,000
46 Handayani Kurniyati 54 Tahun Perempuan IRT S1 4 orang 7,500,000
47 Alimuddin 53 Tahun Laki-Laki PNS (Kemenag Makassar) S1 5orang 5,000,000
48 Elizabeth 23 Tahun Perempuan Mahasiswa SMA 1orang 1,000,000
49 Turikana Maleng 55 Tahun Perempuan PNS (Guru SD) S1 4 orang 7,000,000
50 Karina 29 Tahun Perempuan Karyawan Swasta (Bank) S1 3orang 7,500,000
51 Ratnasari 39 Tahun Perempuan IRT SMP 8orang 3,500,000
52 Mutmainnah 37 Tahun P p i SLTA 4orang 9,000,000
53 Ratna 37 Tahun Perempuan Penjual Sembako SMA 4 orang 5,000,000
54 Rustiya 40 Tahun Perempuan PNS (Dinkes) S1 5orang 8,800,000
55 Nurkari 52 Tahun Perempuan IRT S1 4 orang 7,000,000
56 Irawanti 38 Tahun Perempuan Penjual Gorden SMA 6orang 5,000,000
57 Hj. Hadijah 61Tahun  [Perempuan Pensiunan Guru S1 3orang 3,700,000
58 Ina 20 Tahun Perempuan \Wirausaha SMA 2orang 4,500,000
59 Nurwati 38 Tahun Perempuan \Wirausaha (Penjual) SMA 4 orang 5,000,000
60 Yanti 47 Tahun Perempuan Wirausaha (Kuliner Roti) S1 4 orang 8,000,000
61 Sulastri 40 Tahun Perempuan IRT SMA 3orang 3,000,000
62 Nurfaitah 27 Tahun Perempuan Mahasiswa S1 1orang 1,300,000
63 Ronald 45 Tahun Laki-Laki Pegawai Swasta S1 4 orang 8,000,000
64 St. Hasnawiah 57 Tahun Perempuan IRT S1 8orang 5,000,000
65 Incehasniani 52 Tahun Perempuan Wirausaha S1 2orang 5,000,000
66 Erna 39 Tahun Perempuan PNS (Pusk S1 4 orang 7,000,000
67 Andriani 43 Tahun P p i (Penjual Kue) SMP 4 orang 5,500,000
68 Rosmini 50 Tahun Perempuan IRT S1 4 orang 6,000,000
69 Marisa 30Tahun Perempuan IRT S1 2orang 5,000,000
70 Aris 47 Tahun Laki-Laki Wiraswasta S1 3orang 6,500,000
71 Dija 21 Tahun Perempuan Mahasiswa SMA 5orang 6,000,000
72 Andira 36 Tahun p g i Bank S1 3orang 9,000,000
73 Hardianti 32 Tahun Perempuan IRT SMA 5orang 4,700,000
74 Rafiuddin 40 Tahun Perempuan PNS (Kantor Gubernur) S2 5orang 8,000,000
75 Murniati 58 Tahun Perempuan Pensiunan Guru S1 3orang 6,000,000
76 Kiki 30 Tahun P p i SMA 3orang 5,200,000
77 Agussalim 40 Tahun Laki-Laki PNS S2 4 orang 8,000,000
78 Murniati 48 Tahun Perempuan IRT S1 5 orang 6,000,000
79 A.Suciati 32 Tahun Perempuan PNS (Guru) S2 4 orang 6,200,000
80 Firyalsi 29 Tahun Perempuan Karyawan Swasta (Bank) S1 3orang 7,000,000
81 Irwansyah 30 Tahun Laki-Laki Karyawan Swasta (Bank) S1 5orang 5,800,000
82 Nurfadillah 30 Tahun Perempuan Karyawan Swasta (Bank) S2 6orang 8,300,000
83 Fatimah 43 Tahun Perempuan IRT SD 3orang 3,500,000
84 Anti 54 Tahun p i SMA 8 orang 7,500,000
85 Syamsul Jaidi 32 Tahun Laki-Laki PNS S1 3orang 5,300,000
86 Andi Kirani 29 Tahun Perempuan \Wirausaha SMA 4 orang 7,500,000
87 Abdul Karim 35 Tahun Laki-Laki \Wiraswasta S1 3orang 6,800,000
88 Musywirah 38 Tahun Perempuan Dosen Swasta S2 4 orang 7,200,000
89 Muttagin 45 Tahun Laki-Laki Pensiunan Guru S1 2orang 3,600,000
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Lampiran 3. Penilaian Responden
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Lampiran 4. Normalitas Data

Uji Normalitas

Charts

Histogram

Dependent Variable: Loyalitas Konsumen

Frequency

Mean = -7 65E-15
1 Std. Dev. = 0989
N=89

Uji Heteroskedasitas
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Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -3.525 290 -12.147 000
Kualitas Produk G50 150 (266 43268 000 449 2.228
Kualitas Layanan 1.603 139 708 11.629 000 449 2.226
a. DependentVariable: Loyalitas Konsumen
Uji Autokorelasi
Model Summar})j
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Madel R R Sguare Square the Estimate Watson
1 9247 854 850 21868 1.373

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Kualitas Produk
h. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen
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Lampiran 5. Hasil Analisis Data

Analisis Determinasi

Pengujian Hipotesis Secara Simultan

Model Summary’:'
Adjusted R Std. Error of Dwrbin-
Maodel R R Sguare Square the Estimate Watson
1 .924% 854 850 21868 1.373

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Kualitas Produk
h. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen

ANOVA?®
Sum of
Madel Squares dr Mean Square F Sig.
1 Regression 24 028 2 12.014 | 251.237 .00oP
Residual 4112 a6 .048
Total 28.140 a8
a. Dependent Variahle: Loyalitas Konsumen
h. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Kualitas Produk
Pengujian Hipotesis Secara Parsial
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -3.525 2580 -12.147 .0oa
Kualitas Produk 650 150 266 4,328 .00o 449 2.226
Kualitas Layanan 1.603 138 709 11.529 .0oa 449 2.226
a. DependentVariahle: Loyalitas Konsumen

82




Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian
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Penulis merupakan lulusan dari SD Inpres Tamalanrea 1,
SMPN 12 Makassar dan SMAN 21 Makasaar. Saat ini penulis melanjutkan
pendidikan di Fakultas Peternakan Universitas Hasanuddin. Penulis dikenal
sebagai orang yang mudah bergaul, ramah, periang dan pekerja keras namun
sedikit cerewet untuk orang-orang tertentu. Sebelum masuk di dunia perkuliahan
penulis banyak mengikuti kegiatan-kegiatan akademik maupun non akademik.
Penulis berkecimpung dalam organisasi Palang Merah Remaja dan seni tari. Saat
berkecimpung di organisasi Palang Merah Remaja, penulis rajin mengikuti
lomba PMR dalam bidang pertolongan pertama dan cerdas cermat. Alhasil,
penulis dapat banyak merasa kebersamaan dan kemanusiaan bagi sesame
manusia.Selain itu, sejak SD hingga SMA penulis selalu mengikuti seni tari dan
berbagai lomba tari. Misalnya, menari saat HUT Sulawesi Selatan yang
diselenggarakan oleh provinsi dan menjadi perwakilan sekolah. Selain itu,
penulis juga aktif dalam mengikuti lomba tari di KEKER DAN LFS2N. Saat
ingin memasuki dunia perkuliahan, penulis memilih fakultas peternakan sebagai
salah satu pilihan fakultas pada jalur SBMPTN. Memilih fakultas peternakan
berdasarkan minat bakat dan ingin melanjutkan jejak karir ibu penulis. Penulis
pernah mengikut lomba karya tulis ilmiah PENSIL dan menjadi juara dalam
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bidang PKM-KC. Hal itu merupakan awal dari penulis mengikuti kegiatan non
akademik. Penulis juga bergabung dalam salah satu UKM Penalaran bernama
Forum Studi llmiah (FOSIL) dan menjadi pengurus sebagai bendahara umum
FOSIL Periode 2021/2022 Penulis juga aktif sebagai asisten pada beberapa
laboratorium dan mata kuliah, seperti laboratorium mikrobiologi hewan,
laboratorium ilmu kesehatan ternak, asisten mata kuliah manajemen pemasaran
dan perilaku konsumen dan analisis studi kelayakan proyek. Penulis juga telah
mengikuti beberapa kegiatan seperti Program Kreatvitas Mahasiswa dan
Program Mahasiswa Wirausaha dan berhasil lolos pendanaan pada tahun 2023.
Penulis merupakan salah satu awardee beasiswa Charoen Pokphand Indonesia.
Penulis mengoptimalkan akademik dibandingkan non akademik yang dapat
dilihat dari IPK terakhir yaitu 3.94 dan berhasil lulus dengan predikat cumlaude.
Dorongan dari keluarga besar dan beberapa teman membuat penulis sangat
berusaha maksimal dalam menggapai prestasi yang terbaik agar dapat
membanggakan keluarga. Pada semester ini penulis berharap agar tetap
semangat dan pantang menyerah agar dapat mencapai cita-cita yang diinginkan.
Penulis bercita-cita menjadi seorang dosen. Tentu saja, sampai di titik ini begitu
banyak rintangan yang penulis hadapi. Namun dengan semangat dan
kepercaayaan diri yang dimiliki penulis akhirnya mampu melewati semua

tantangan yang ada dan menjadi pribadi yang lebih baik lagi.
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