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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN
TEKNOLOGI UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS PETERNAKAN
JL. PERINTIS KEMERDEKAAN TAMALANREA KM. 10 MAKASSAR 90245
Telp/Fax. (0411) 587217, email : peternakan@unhas.ac.id. \WWeb: www.unhas.c.id/peternakan

KUISIONER KEGIATAN PENELITIAN MAHASISWA

Sulpiana (1011181011) dengan tema penelitian “Analisis Tingkat Kepuasan
Pelanggan Terhadap Kualitas Pelayanan di Toko Best Meat Cabang Borong
Raya Makassar”

Pengambilan data ini dilakukan dengan tujuan untuk menyelesaikan skripsi,
sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana. Informasi yang didapatkan
dari survey ini akan dirahasiakan dan hanya akan digunakan untuk keperluan
analisis. Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang sangat berarti
bagi penelitian ini. Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih

Hari/tanggal : ......................l L.
Identitas responden

Nama

Jenis kelamin
Pekerjaan

Umur

Pendidikan terakhir

2 T oA

Alamat

Petunjuk : Berilah tanda silang (V) pada salah satu nilai yang Anda anggap

lebih sesuai dengan criteria sebagai berikut :

Jawaban
Bobot
Kepentingan/Harapan Kinerja/Kepuasan
Sangat penting Sangat puas 5
Penting Puas 4
Cukup penting Cukup puas 3
Kurang penting Kurang puas 2
Tidak penting Tidak puas 1
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Setiap item pernyataan terdiri atas dua penilaian yaitu Tingkat Kepentingan dan Tingkat
Kinerja yang dirasakan pelanggan di Toko Best Meat Cabang Borong Raya Makassar.

Pernyataan
112 |3 |4]65 2 13| 4
1. Reliability (Keandalan)

a. Karyawan mampu memberikan
informasi atau penjelasan yang baik
kepada pelanggan

b. Pelayanan cepat, sopan dan ramah

2. Responsiveness (Daya Tanggap)

a. Kepekaan karyawan dalam melayani
pelanggan

b. Karyawan mampu memberikan
tindakan yang cepat terhadap keluhan
pelanggan

3. Assurance (Jaminan)

a. Ketepatan pesanan

b. Keamanan dan kenyamanan pelanggan
yang datang

4, Empathy (Perhatian)

a. Karyawan mampu memberikan
perhatian kepada setiap pelanggan yang
datang

b. Karyawan selalu mengucapkan terima
kasih diakhir pelayanan

5. Tangible (Bukti Fisik)

a. Karyawan berpenampilan rapi dan
bersih

b. Kebersihan, kerapian dan kenyamanan
toko

c. Tersedianya tempat parkir yang luas
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Lampiran 2. Identitas Responden Toko Best Meat Cabang Borong Raya Makassar

Jenis

No Nama . Pekerjaan Umur | Pendidikan
Kelamin

1. | Intang Perempuan | IRT 52 SMA
2. | Khory Perempuan | Mahasiswa 23 SMA
3. | Ririn Perempuan | PNS 32 SMA
4. | Nasrah Perempuan | PNS 25 D3
5. | David Laki-Laki Karyawan Swasta 32 S1
6. | Hasnah Perempuan | IRT 49 Sl
7. | Erliana Perempuan | Wiraswasta 37 SMA
8. | Suhoria Perempuan | PNS 47 Sl
9. | Armina Perempuan | Karyawan Swasta 28 SMA
10. | Jaya Laki-Laki | Wirausaha 45 SMA
11. | Amelia Perempuan | IRT 25 SMA
12. | Nurhalisa Perempuan | IRT 39 SMA
13. | Miska Perempuan | IRT 29 SMA
14. | Ria Laki-Laki | IRT 35 SMA
15. | Susi Laki-Laki | IRT 30 SMA
16. | Juwira Perempuan | IRT 30 SMA
17. | Munira Laki-Laki | IRT 38 SMA
18. | Santri Perempuan | IRT 22 S1
19. | Anggun Perempuan | IRT 27 Si
20. | Hermawan Perempuan | Wirausaha 44 SMA
21. | Rudi Laki-Laki | Karyawan Swasta 27 S1
22. | Risnal Laki-Laki | Karyawan Swasta 30 S1
23. | Nurlinda Perempuan | Wirausaha 43 SMA
24. | Andi Laki-Laki | Wirausaha 45 S1
25. | Suci Perempuan | Mahasiswa 20 SMA
26. | Hery Laki-Laki | PNS 35 D3
27. | Marsya Perempuan | IRT 21 SMA
28. | Nurul Perempuan | Karyawan Swasta 32 S1
29. | Erva Laki-Laki | IRT 27 Sl
30. | Nanda Perempuan | IRT 33 SMA
31. | Irna Perempuan | IRT 36 SMA
32. | Asrin Laki-Laki | Wirausaha 43 SMA
33. | Evi satriani Perempuan | PNS 35 Sl
34. | Ika Perempuan | IRT 25 SMA
35. | Rahmah Perempuan | Karyawan Swasta 30 Sl
36. | Ervia Perempuan | PNS 36 S1
37. | Helma Perempuan | IRT 27 SMA
38. | Sulfikar Laki-Laki | Karyawan Swasta 28 Sl
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39. | Sri Ningsih Perempuan | Karyawan Swasta 33 Sl
40. | Qamariah Laki-Laki | IRT 52 SMA
41. | Jessi Perempuan | IRT 29 SMA
42. | Rohani Perempuan | IRT 33 SMA
43. | Lina Perempuan | IRT 51 SMP
44. | Saleh Laki-Laki | Karyawan Swasta 30 S1
45. | Risal Laki-Laki | PNS 39 Sl
46. | Mawarti Perempuan | IRT 35 SMA
47. | Amal Laki-Laki | Karyawan Swasta 34 Sl
48. | Syamsir Laki-Laki | Karyawan Swasta 36 S1
49. | Firman Laki-Laki | Wirausaha 49 SMA
50. | Holil Laki-Laki | Wirausaha 27 SMA
51. | Rihana Perempuan | IRT 28 SMA
52. | Nahlia Perempuan | PNS 48 Sl
53. | Narti Perempuan | Wirausaha 49 SMA
54. | Latifa Perempuan | Karyawan Swasta 27 Sl
55. | Dahniar Perempuan | IRT 46 SMA
56. | Wahyuni Perempuan | IRT 29 SMA
57. | Amida Perempuan | PNS 45 Sl
58. | Eka Perempuan | Wirausaha 26 Sl
59. | Reni Perempuan | IRT 33 SMA
60. | Yulia Perempuan | IRT 23 SMA
61. | Lisa Lestari Perempuan | Karyawan Swasta 25 SMA
62. | Bowo Laki-Laki | Wirausaha 34 SMA
63. | Salma Perempuan | IRT 37 SMA
64. | Walinda Perempuan | Karyawan Swasta 25 S1
65. | Hartatia Perempuan | PNS 50 Sl
66. | Ranti Perempuan | IRT 45 SMP
67. | Subair Laki-Laki | PNS 47 Sl
68. | Wiwi Safitri Perempuan | Karyawan Swasta 24 Sl
69. | Ambo Allang Laki-Laki | Karyawan Swasta 25 S1
70. | Riska Perempuan | IRT 24 SMA
71. | Fika Perempuan | Karyawan Swasta 23 Sl
72. | Novi Perempuan | IRT 51 SMP
73. | Indah Perempuan | IRT 49 SMA
74. | Nuryanah Perempuan | Wirausaha 45 SMA
75. | Irfan Laki-Laki | Karyawan Swasta 26 Sl
76. | Kartini Perempuan | IRT 40 SMA
77. | Sarah Adam Perempuan | Karyawan Swasta 24 SMA
78. | Andi Mappaola | Laki-Laki | Wirausaha 25 SMA
79. | Ekha Perempuan | IRT 28 SMA
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80. | Nurati Perempuan | IRT 60 SMA
81. | Waty Perempuan | IRT 43 SMA
82. | Syahdan Laki-Laki | Karyawan Swasta 27 Sl

83. | Ulviana Perempuan | IRT 32 SMA
84. | Sukma Perempuan | Mahasiswa 23 SMA
85. | Esi Perempuan | IRT 24 SMA
86. | Sabrina Perempuan | IRT 26 SMA
87. | Risky Laki-Laki | Wirausaha 31 SMA
88. | Titi Perempuan | Karyawan Swasta 23 SMK
89. | Helma Perempuan | IRT 40 SMA
90. | Hendrik Irawan | Laki-Laki | Wirausaha 41 SMA
91 | Sri Rahayu Perempuan | Wirausaha 28 Sl

92 | Agus Laki-Laki | Wirausaha 34 SMA
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Lampiran 3. Tingkat Kesesuaian Kepentingan dan Kinerja Kualitas pelayanan Toko
Best Meat Cabang Borong Raya Makassar

1. Karyawan mampu memberikan informasi atau penjelasan yang baik kepada pelanggan
xi
Tki=—x100%
yi

=228 . 100%

T 452
= 94,69%

2. Pelayanan yang cepat, sopan dan ramah
xi
Tki =—x100%
yi

— 16
= X 100%

=98,67%

3. Kepekaan karyawan dalam melayani pelanggan
b
Tki =—x100%
yi

=20 100%
431

=93,74%

4. Karyawan mampu memberikan tindakan yang cepat terhadap keluhan pelanggan
xi
Tki=—x100%
yi

_ 417
435

= 95,86%

5. Ketepatan Pesanan

X 100%

xi
Tki =—x 100%
yi

_ 413
447

X 100%
=92,39%
6. Keamanan dan kenyamanan pelanggan yang datang
xi
Tki=—x100%
yi

_ 421
443

=99,78%

X 100%
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10.

11.

Karyawan mampu memberikan perhatian kepada setiap pelanggan yang datang

xi
Tki =—x100%
yi

=215 100%

T 447

=92,84%

Karyawan selalu mengucapkan terimakasih diakhir pelayanan

xi
Tki =—x100%
yi

=12 100%

T 444
=92,79%
Karyawan berpenmpilan rapih dan bersih

xi
Tki =—x100%
yi

— 394
= X 100%

=91,42%

Kebersihan, kerapian dan kenyamanan toko
xi
Tki=—x100%
yi

_ 400
434

=92,17%

Tersedianya tempat parkir yang luas

X 100%

xi
Tki =—x100%
yi

_ 407
404

= 100%

X 100%
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Lampiran 4. Hasil Perhitungan Metode Importance Performance Analysis (IPA)

Total Total Tingkat
Dimensi Indikator Tingkat Tingkat Kesesuaian
Kepentingan Kinerja (%)
1. Karyawan mampu
memberikan informasi atau
Reliability penjelasan yang baik kepada 452 428 94,69
(keandalan) | pelanggan
2. Pelayanan cepat, sopan dan 459 446 98.67
ramah ’
3. Kepekaan karyawan dalam 431 404 9374
Responsiveness | melayani pelanggan ’
(daya tanggap) | 4. Memberikan tindakan yang 435 417 95,86
cepat terhadap keluhan pelanggan ’
5. ketepatan pesanan 447 413 92,39
Assurance
(jaminan) 6. Keamanan dan kenyamanan 446 445 99.78
pelanggan yang datang
7. Memberikan perhatian kepada 447 415 92 84
Emphaty setiap pelanggan yang datang ’
(Perhatian) | g Karyawan selalu mengucapkan 444 412 92 79
terima kasih diakhir pelayanan ’
9. Karyawan berpenampilan rapi 431 394 91 42
dan bersih ’
Tangible (bukti | 10. Kebersihan, kerapian dan 434 400 92 17
fisik kenyamanan toko |
11. Tersedianya tempat parkir 404 407 100 74
yang luas ’
Rata-Rata Total 438,45 416,45 95,01
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Rata-Rata

Rata-

Dimensi Indikator Rata
Kepentingan | Kinerja
1. Karyawan mampu
N memberikan informasi atau 4,91 4,65
Reliability penjelasan yang baik kepada
(keandalan) pelanggan
2. Pelayanan cepat, sopan dan 491 485
ramah ’ ’
1. Kepekaan karyawan dalam 468 439
. melayani pelanggan ’ ’
Responsiveness ) Y " p'k 99 1ok
(daya tanggap) . Memberikan tindakan yang
cepat terhadap keluhan 4,73 4,53
pelanggan
1. Ketepatan pesanan 4,86 4,49
Assurance
(jaminan) 2. Keamanan dan kenyamanan 4.82 458
pelanggan yang datang
7. karyawan mampu memberikan
perhatian kepada setiap pelanggan 4,86 4,51
Emphaty yang datang
(perhatian) 8. Karyawan selalu
mengucapkan terimakasih 4,83 4,48
diakhir pelayanan
9. Karyawan berpenampilan 468 498
rapi dan bersih ' ’
Tangible (bukti | 10. kebersihan, kerapian dan 472 435
fisik kenyamanan toko ' ’
11. Tersedianya tempat parkir 439 4.42
yang luas ' ’
Nilai Rata-Rata 4,76 4,50
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Lampiran 5. Hasil Perhitungan Metode Customer Satisfaction Index (CSlI)

Indikator

Rata-Rata
Kepentingan (MISi)

Weighted

Factor
(WF)

Rata-Rata

Kinerja (MSSi)

Weighted

Score (WS)

1. Karyawan mampu
memberikan
informasi atau
penjelasan yang baik
kepada pelanggan

4,91

9,37

4,65

43,60

2. Pelayanan cepat,
sopan dan ramah

4,91

9,38

4,85

45,46

3. Kepekaan
karyawan dalam
melayani pelanggan

4,68

8,94

4,39

39,27

4. Memberikan
tindakan yang cepat
terhadap keluhan
pelanggan

4,73

9,02

4,53

40,90

5. Ketepatan
pesanan

4,86

9,27

4,49

41,63

6. Keamanan dan
kenyamanan
pelanggan yang
datang

4,82

9,20

4,58

42,13

7. Memberikan
Perhatian Kepada
Setiap Pelanggan
yang datang

4,86

9,27

4,51

41,83

8. Karyawan selalu
mengucapkan
terimakasih diakhir
pelayanan

4,83

9,21

4,48

41,25

9. Karyawan
berpenampilan rapi
dan bersih

4,68

8,94

4,28

38,29

10. kebersihan,
kerapian dan
kenyamanan toko

4,72

9,00

4,35

39,15

11. Tersedianya
tempat parkir yang
luas

4,39

8,38

4,42

37,08

Rata-Rata Total

52,39

100,00

49,54

450,59

CSI = (WS total/nilai maksimal skala likert) x 100% = 90,11%
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Lampiran 6. Dokumentasi

pesrvea

Manggala

Bisa dikunjungi di . SRSTMEAT VST NEAT SRS MENT OBESTMEAT
io " STMEAT COBESTMEAT OBESIMEAT O BESTMEAT O BEST

. MEAT O MEAT o

e 8
MEAT O BEST MEAT
MEAT ©BESTMEAT O BESTMEAT ©

OBESTMEAT BESTMEAT COBESTMENT OBESTMEAT O BESTMEAT CBESTMEAT OBESTM|
TMEAT COBESTMEAT OBESTMEAT OBESTMEAT OBESTMEAT OBESTMEAT OBESTMEAT &
OBESTMEAT OBESTMEAT OBESTMEAT OBESIMEAT OBESTMEAT OBESTMERT OBESTM
MEAT COBESTMEAT OBESTMEAT COBESTMEAT BESTMEAT OBESTMEAT OBESTMEAT &
OBESTMEAT BEST MEAT_COBEST MEAT o BEST MEAT OBESTMEAT O BESTMEAT OBESTM

T TMEAT O BESTMEAT ¢

ME
OBESTMEAT OBESTN
@ BEST MEA.[ MEAT O BESTMEAT ¢
GROSIR DAGING SEGAR s ]
OBEST MEAT O BEST

O BES
STMEAT COBESTMEAT OBESTMEAT O BESTMEAT O BESTMEAT O BESTMEAT O BESTMEAT i
OBESTMEAT OBESTMEAT COBESTMEAT CBESTMEAT OBESTMEAT OBESTMEAT OBESTI
OBESTMEAT OBEST MEAT O BEST MEAL SRS

g

) BEST MEAT

SIR DAGING SEGAR

OBEST ~ OBESTMI
"gﬂsmm O BESTMEAT © BEST MEAT “):Es'@"ﬁ;r ;‘)EAE jof
[STMEAT OBESTMEAT O BEST MEAT Q)IES"_A\E e
AT OBEST MEAT O BEST MEAT O BEST MEAT OﬂESILﬂ | B
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AT_OBESTMEAT O BES ESTMEAT O BEST MEAT Codii

TMEAT O gy s
SETMGT ity
MEAT OBESTMENT oy
O BEST MEAT
S|

OBEST MEAT
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Lampiran 7. Tabel Data Primer Kepentingan/Harapan

Item
11
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mwm Sl RS ES RS S A ToR ITo RS RS R TR To R IToR TR NToN RS TR To R NToR TN NToR IToRRToNNTON RS TR NTo]
e
mg < I (- T | T T T O I (T OO I T ITIWOIWLLIWL(W|W|W [T ||
=
ymoo OO | (T |0 |0 (W I|IW[(LWI|LWI|WI|LWI|WI|IW (W |WI|W ||| |WO|W0I|IW|W0|W0|Ww|w
.....w.l
<
o
Elc
Em—/ OO << IO S I ST (0|0 |W(IW(W[(W0|W[(WLW|W0|W|W[(LW|W|W|(LW|LW|LW0
=
m6 O I < (|0 <0 |(W0|Ww|wn(w|wn|wn (oo (koo ||t |wn|w(wn|wn|wn
MS O I < (|00 |(W0|Ww|wn(w|wn|wn(wn(wo (oo (oo || |wn|wn(wnwn|wn
2l
nmA. OISO I NIV I ISV T (T IO |W|W(W <0
| =
>
w
c
A=
%moo OISO I INILIS I IOV I (T(LO ||| (WO || < W0
8|2
=
.W..mz OIWW(W|W0(W(LW (WO | (O[O |0 LWL |WLWLW WO | |W|(LW (LWL
=
©
S| =
le O T WOIWIW (W00 | T (0|0 |W0 W W[(W0|IWwnWLW[W0|W0 W[ |WI|W|(W[(W|W0n
0. O N MO OOV IOIA|NMIIIIOI~NO0OIDIOCO[A|NM (WO |O©|~
zZ A |A | A A | A |A|[A|A|A || NN/ NN/ N NN N NN OO )OO [ OO O | On en | en | N

67



38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78

68



< || ©
VLT LLILILIxIILILILILILWLWLO[M| M~
< < <
< | N
VLT LLILILIFILILILWLWL[(WL|(< (M|~
< <
— | OO
VLT LILILILILILILTL(L(T| MmO
< | <
< |
VLWL LISILIFILILIL|(T|(WO|(T|[ |
< | <
~ | ©
VLLLLITILLILLIL|L[WL | |WL|[|
< | <
o | N
VLLLLILILILILLIL|L[(WL|WL||(F|P] =
< | < I
=
>
o
~l©o| 2
LIt LTILVILILILILLWL|[TIL(ST|R] D
< | < e
(<D}
A4
©
M T
OO0 |00 |0 (W (W W (W (W || (O
< <
1
S
5]
— | O o
LILLL T T FT|OLOLIO|O (WO | |(O[M|CO
< <
21
LILLLILILILILWLILLWL|S||(W]|O
< <
21
LILLITLILILILILLIL|(WL[(W|W|W[WD|O
< <
5
—| ®©
ololdlalont|v|o~ololo|ola|E X
M~|0O|o|0|0|0|0|0|w|0|D || || O«
Tt
&)
(0

69



mn.. Nt |gd|s||vn|s ||| |n|S || ||| |00
@
2|
2 a3 S ETe RS R RS RS RS RS RN R o TN R s o RS Ko R N RS A Koo Ko N RS A A To R Yo N ITo N NTo RS RS AToRRTo)
al
T
e
oo S ETe RS RS ES RS RS RS RS RN R o TN Ko R RS A o R e N RS A Koo K N A S A To R Yo N NTo N ETo RS RS AToRNTo)
e
> & © Lottt |vt VvtV vv|t|V(W|L(w(w|w|(w v
£l=
[3+]
o
Sle
W@~ ToREToR RS RS S RS RS S RS A To R i T N N To R To R FTo N A To R To R RS A N To R ETo R RS A A ToRNTo N FTo N ETo R To R NTo R NToRETo)
e
8| c© Wit ||t |v|ts|vv|g|s VT |VWLL[WL[WL|L[WL[L|T|W[W|W|[W[Ww|w|[w|[w
C | —
[
S
>
3| E
< 8w M T FWO[M[O[(W[T[FWO[ [0 [0 [WO[O[W0 [ [LO[O[LO[LO[O [O|[O |O [O |[O |O
c
S8l e
wmm4 SRS RS I To R Yo N RS S N R To R To R FToN RS SRS K A S o Yo N A To R Yo N RS A A To RN To N FTo N EToRITo R RN RS s s
| =
o s
VAR
3| alE
= g8 ™ SRS RS I To R FTo N S S N R To R Yo NN S RS RS A S S To R RS N ToRETo R RS R Vo N FTo N ETeR RS RN RN s
x| =
k=
I e
=R Ll |lv|d|lg|v|d|s| T FVLWLIL[IWL[WL|L[WL[L[WL[W[(L|W|[W[WL|Ww|(w(w
Elz
S «
[}
MRW W T LSO ([T O WO |WO [T O[O |WO [ WO || WO || ||
(14 +—
S =
o0
© o old|N|m| b~ |oo|ldNm[t(w|([v(i~o o o|d N M| S|w|[o|(r~|n
R = Al | |A A |HA|A A | A AN | N[N NN NN N[N N]|B [ [d|D |||
T

70



39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79

71



~| To}
nit|vivnnnnmuovivnmnnn|o| S -
< | < <
o| w
VTLVLLLLIT OO [(n|n|S| M
< | <
| N
VTLVLLLLIT VLWL |F|IO[(n|n|o| X
M| <
| O
LLLLLIxtILILIL|kFIL(g|n|dl
< | <
| <d
LLLLILILILILILIWLIWL(SIndl 0
< | <
—| OO [
LLLITILVILLILLWLWL( L] WO ]
< < =
>
o
=
M| 5]
LWL TILVLILLILLIL(WL[n|(n|(d|l 2
< | < ™
S
~| ™ &g
WLt |w(wlw[v(w|(w(wv|<s|s|g © | &
< | < m
5]
(nd
| O
LWL T IF|IFTOILOLILL O ®n(S| M
< | <
©o| W
LWL ITIOLILILILILIWLWL[(Ln|n|s| 9
S| <
N
| N
LWL ITIL|FTO|FT OO (| (N o
< | ©
<
—
c|c S
O H NN TIDO|~ |0 DO N 2= B
8888888888999W%R

72



RIWAYAT HIDUP

Sulpiana, biasa dipanggil Ana Lahir di desa Lamanda,
6 Kecamatan Bontotiro Kabupaten Bulukumba pada tanggal 20

Juni 2000 sebagai anak dari pasangan bapak Muh. Basri dan Ibu

Ramlia, penulis memiliki hobby yaitu bermain voli. Jenjang
pendidikan formal yang pernah ditempuh adalah SDN 290 Tahebatu, penulis lulus
pada tahun 2012, kemudian setelah lulus Sekolah Dasar ia melanjutkan kejenjang
Sekolah Menengah Pertama Negeri 29 Bulukumba, di SMP ia mengikuti
organisasi Pramuka dan Lulus pada tahun 2015, setelah itu, ia melanjutkan ke
Sekolah Menengah Atas di SMAN 4 Bulukumba, di SMA penulis mengikuti
organisasi PMR dan lulus pada tahun 2018, setelah menyelesaikan tingkat
Sekolah Menengah Atas, penulis diterima di Perguruan Tinggi Negeri (PTN)
melalui jalur SNMPTN tepatnya di Fakultas Peternakan, Universitas Hasanuddin,
Makassar pada tahun 2018. Pada bangku perkuliahan penulis bergabung dalam
Himpunan Mahasiswa Produksi Ternak (HIMAPROTEK UH) sebagai badan
pengurus harian Departemen Kesekretariatan, penulis juga bergabung dalam
Organisasi Himpunan Mahasiswa Islam (HMI) Komisariat Peternakan Unhas
Cabang Makassar Timur, dan pada tahun 2019 penulis bergabung dalam
organisasi Unit kegiatan Mahasiswa Bola Voli Universitas Hasanuddin (UKM BV
UH), penulis juga mengikuti organisasi eksternal kampus yaitu KKMB UNHAS
atau yang biasa dikenal Kerukunan keluarga Mahasiswa Bulukumba Universitas

hasanuddin sebagai pengurus harian Divisi Dana dan Usaha.

73



