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Lampiran 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Variabel Indikator Pertanyaan Penelitian 

Risiko Operasional 1. Sumber Daya Manusia 
(SDM) 

1. Apa contoh kejadian 
risiko operasional yang 
disebabkan oleh Sumber 
daya Manusia (SDM) 
pada PT. Bank 
Pembangunan Daerah 
Sulselbar Unit Usaha 
Syariah dan mengapa 
risiko tersebut bisa 
terjadi? 

2. Bagaimana Solusi atau 
penyelesaian terhadap 
risiko operasional yang 
disebabkan oleh Sumber 
daya Manusia (SDM) 
pada PT. Bank 
Pembangunan Daerah 
Sulselbar Unit Usaha 
Syariah? 

 2. Proses Internal 1. Apa contoh kejadian 
risiko operasional yang 
disebabkan oleh Proses 
Internal pada PT. Bank 
Pembangunan Daerah 
Sulselbar Unit Usaha 
Syariah dan mengapa 
risiko tersebut bisa 
terjadi? 

2. Bagaimana Solusi atau 
penyelesaian terhadap 
risiko operasional yang 
disebabkan oleh Proses 
Internal pada PT. Bank 
Pembangunan Daerah 
Sulselbar Unit Usaha 
Syariah? 

 3. Sistem IT 1. Apa contoh kejadian 
risiko operasional yang 
disebabkan oleh Sistem 
IT pada PT. Bank 
Pembangunan Daerah 
Sulselbar Unit Usaha 
Syariah dan mengapa 
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risiko tersebut bisa 
terjadi? 

2. Bagaimana Solusi atau 
penyelesaian terhadap 
risiko operasional yang 
disebabkan oleh Sistem 
IT pada PT. Bank 
Pembangunan Daerah 
Sulselbar Unit Usaha 
Syariah? 

 4. Kejadian Eksternal 1. Apa contoh kejadian 
risiko operasional yang 
disebabkan oleh Kejadian 
Eksternal pada PT. Bank 
Pembangunan Daerah 
Sulselbar Unit Usaha 
Syariah dan mengapa 
risiko tersebut bisa 
terjadi? 

2. Bagaimana Solusi atau 
penyelesaian terhadap 
risiko operasional yang 
disebabkan oleh Kejadian 
Eksternal pada PT. Bank 
Pembangunan Daerah 
Sulselbar Unit Usaha 
Syariah? 

Manajemen Risiko Penerapan Manajemen 
Risiko Operasional 

1. Bagaimana proses 
identifikasi risiko dalam  
manajemen risiko 
operasional pada PT. 
Bank Pembangunan 
Daerah Sulselbar 

2. Bagaimana cara 
penilaian risiko dalam 
manajemen risiko 
operasional pada PT. 
Bank Pembangunan 
Daerah Sulselbar Unit 
Usaha Syariah? 

3. Bagaimana cara 
mengukur risiko dalam 
manajemen risiko 
operasional pada PT. 
Bank Pembangunan 
Daerah Sulselbar Unit 
Usaha Syariah? 

4. Bagaimana pengendalian 
risiko dalam manajemen 
risiko operasional pada 
PT. Bank Pembangunan 
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Daerah Sulselbar Unit 
Usaha Syariah? 
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