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Bapak/Ibu Karyawan PT. Hadji Kalla Toyota 

Di 

Tempat 

 
Dengan hormat, 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir perkuliahan sebagai salah satu syarat 
untuk menyelesaikan studi pada Program Studi Manajemen Universitas 
Hasanuddin Makassar yang berjudul : PENGARUH REWARD, PUNISHMENT, 
DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. HADJI KALLA 
TOYOTA DI MAKASSAR, maka dengan ini kami mohon kesediaan bapak/ibu 

untuk dapat mengisi angket tersebut dibawah ini. 

Angket ini bukan tes psikologi dari atasan atau darimana pun, maka dari itu 
Bapak/Ibu/Sdr. tidak perlu takut atau ragu-ragu dalam memberikan jawaban yang 
sejujurnya. Artinya semua jawaban yang diberikan adalah benar, dan jawaban 
yang diminta adalah sesuai dengan kondisi yang dirasakan oleh Bapak/ Ibu/Sdr. 
selama ini. 

 
Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai 

harganya bagi penelitian ini, atas perhatian dan bantuannya, saya mengucapkan 
terima kasih. 

 
 

Peneliti, 
 

 
M. Aqsha Afilla 
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INSTRUMENT PENELITIAN 

 
PENGARUH REWARD, PUNISHMENT, DAN MOTIVASI KERJA 
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. HADJI KALLA TOYOTA 

DI MAKASSAR 
 

 
A. PETUNJUK PENGISIAN 

 
Kami mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk dapat mengisi daftar 

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberikan tanda contreng () pada kolom 
yang tersedia, pada tempat yang menurut Bapak/Ibu/Saudara paling sesuai. 

 
1. Nama : ........................................ (boleh tidak diisi) 

2. Usia : 

< 25 tahun 

25 – 23 tahun 

24 – 35 tahun 

36 – 45 tahun 

> 45 tahun 

3. Jenis kelamin : 

Laki-Laki 

Perempuan 

4. Pendidikan terakhir : 

SMU 

Diploma 

S1 (sarjana) 

S2 

5. Masa kerja : 

 < 1 tahun 

 1,1 – 3 tahun 

 3,1 - 5 tahun 

> 5 tahun 
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PETUNJUK: 

 
Sangat Tidak Setuju   Sangat Setuju 

 

1 2 3 4 5 

Ketentuan : 

 Pilih angka 1 jika anda sangat tidak setuju (STS) 

 Pilih angka 2 jika anda tidak setuju (TS) 

 Pilih angka 3 jika anda Netral (N) 

 Pilih angka 4 jika anda setuju (S) 

 Pilih angka 5 jika anda sangat setuju (SS) 

Jawaban cukup dengan memberikan tanda () pada kolom yang sudah tersedia, 

semakin anda setuju dengan pertanyaan yang diajukan maka semakin besar skor 

yang akan anda pilih dan jawaban diharapkan sesuai dengan penilaian anda sesuai 

PERNYATAAN : 

REWARD (X1) 

 

No Daftar Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya merasa bahwa gaji saya 

sebanding dengan tugas dan tanggung 

jawab selama bekerja di perusahaan 

     

2. Bonus yang diberikan oleh perusahaan 

dapat lebih membuat saya lebih 

termotivasi untuk bekerja 

     

3. Perusahaan memperhatikan dalam hal 

kesejahteraan bagi karyawan yang 

bekerja pada PT Hadji Kalla Toyota 

Cabang Makassar 

     

4. PT Hadji Kalla Toyota Cabang 

Makassar memberikan pelatihan dan 

pengembangan sehingga membantu 

saya untuk meningkatkan ketrampilan 

dan kompetensi 

     

5. Saya merasa dukungan psikologis dari 

atasan dan rekan rekan kerja 
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PUNISHMENT (X2) 

 

No Daftar Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Perusahaan memberikan hukuman 

ringan berupa teguran lisan maupun 

tertulis kepada karyawan yang 

bersangkutan 

     

2. Perusahaan memberikan hukuman 

sedang berupa penundaan kenaikan 

gaji atau promosi kepada karyawan 

yang bersangkutan 

     

3. Perusahaan memberikan hukuman 

berat berupa penurunan pangkat atau 

pemutusan hubungan kerja kepada 

karyawan yang bersangkutan 

     

 

 
MOTIVASI KERJA (X3) 

 

No Daftar Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Sistem pemberian kompensasi yang 

diberikan oleh PT Hadji Kalla Toyota 

Cabang Makassar dapat memotivasi 

saya dalam bekerja 

     

2. Kondisi kerja ditempat saya bekerja 

dapat mendukung hasil kerja yang lebih 

optimal 

     

3. Fasilitas kerja ditempat saya bekerja 

sudah memadai dan memungkinkan 

saya untuk bekerja secara optimal 

     

4. Saya merasa puas dengan tingkat 

prestasi kerja saya ditempat saya 

bekerja 

     

5. Saya memperoleh pengakuan dan 

umpan balik dari atasan saya 

     

6. Pekerjaan yang saya lakukan sesuai 

dengan minat dan ketrampilan saya 
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VARIABEL KINERJA KARYAWAN (Y) 

No Daftar Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Karyawan yang bekerja pada PT Hadji 

Kalla Toyota Cabang Makassar 

menjaga kualitas kerja dengan baik 

     

2. Karyawan yang bekerja pada PT Hadji 

Kalla Toyota Cabang Makassar dalam 

melaksanakan pekerjaannya sesuai 

dengan yang ditargetkan 

     

3. Saya melaksanakan pekerjaannya 

dengan waktu yang ditentukan 

     

4. Saya selalu mengoptimalkan tenaga 

dan pikiran atau konsentrasi saya 

secara penuh untuk efektivitas bekerja 

     

5. Karyawan yang bekerja pada PT Hadji 

Kalla Toyota Cabang Makassar 

menunjukkan komitmen yang kuat 

dalam penyelesaian pekerjaannya 

     

 
*********************** TERIMA KASIH ************************** 
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Lampiran 2 : Karakteristik Responden 

No 
Usia 

Jenis Pendidikan Masa 

Resp Kelamin Terakhir Kerja 

1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 

3 2 1 2 2 

4 2 1 2 2 

5 2 1 2 2 

6 2 1 2 3 

7 2 1 3 3 

8 3 1 3 3 

9 3 1 3 3 

10 3 1 3 4 

11 3 1 3 4 

12 4 1 3 4 

13 4 1 3 4 

14 4 1 3 4 

15 4 1 3 3 

16 4 1 3 3 

17 4 1 3 3 

18 4 1 3 3 

19 4 1 3 2 

20 4 1 4 4 

21 4 1 4 4 

22 5 1 3 4 

23 5 1 3 4 

24 5 1 3 4 

25 5 1 4 4 

26 3 1 3 2 

27 3 1 3 2 

28 3 2 2 3 

29 3 2 2 3 

30 5 2 3 4 

31 5 1 3 4 

32 4 1 3 4 

33 4 1 3 4 

34 4 2 3 4 

35 4 2 3 4 

36 4 2 3 4 

37 3 2 3 3 

38 3 1 3 3 

39 3 1 3 3 

40 3 1 3 3 

41 2 2 3 3 

42 2 2 2 3 

43 2 2 2 2 
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No 
Usia 

Jenis Pendidikan Masa 

Resp Kelamin Terakhir Kerja 

44 1 2 1 1 

45 1 1 1 2 

46 2 1 3 2 

47 2 1 3 3 

48 3 2 3 3 

49 3 2 3 3 

50 3 2 3 3 

51 4 2 3 3 

52 5 2 4 4 

53 5 2 3 4 

54 4 1 3 4 

55 4 1 3 4 

56 4 2 3 4 

57 4 2 3 4 

58 3 2 3 3 

59 1 1 1 3 

60 1 1 1 3 

61 1 1 1 3 

62 2 1 2 3 

63 2 1 2 4 

64 2 1 2 4 

65 2 1 2 4 

66 2 1 2 4 

67 2 1 2 3 

68 2 1 3 3 

69 3 1 3 3 

70 3 2 3 3 

71 3 2 3 3 

72 3 2 4 3 

73 3 2 4 3 

74 3 2 3 3 

75 3 2 3 3 

76 4 1 3 4 

77 4 1 3 4 

78 4 1 3 4 

79 4 1 3 4 

80 4 1 3 4 

81 5 1 3 4 

82 3 1 3 3 

83 3 1 3 3 

84 3 1 3 3 

85 3 1 3 3 

86 3 1 2 3 

87 3 2 2 3 
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No 
Usia 

Jenis Pendidikan Masa 

Resp Kelamin Terakhir Kerja 

88 3 2 2 3 

89 2 2 2 3 

90 2 1 1 3 

91 2 1 1 3 

92 2 1 2 3 

93 3 1 2 3 

94 3 1 3 3 

95 3 1 3 3 

96 3 1 3 3 

97 4 1 3 4 

98 4 1 3 4 

99 4 1 3 4 

100 4 2 3 4 

101 4 2 3 4 

102 5 1 3 4 

103 4 1 3 4 

104 4 1 3 3 

105 3 1 3 3 

106 3 1 3 3 

107 3 1 3 3 

108 3 1 2 3 

109 3 1 2 3 

110 3 1 1 3 

111 3 1 1 3 
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Lampiran 3 : Rekap Jawaban Responden 

 
No 

Resp 

Reward 
X1 

Punishment 
X2 

Motivasi Kerja 
X3 

Kinerja Karyawan 
Y 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 5 4 4 5 4 4,40 3 1 2 2,00 4 5 4 4 4 4 4,17 4 4 5 5 5 4,60 

2 4 4 4 4 4 4,00 3 2 2 2,33 4 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 5 4,20 

3 4 3 4 4 3 3,60 2 2 2 2,00 5 4 4 4 4 4 4,17 4 4 4 4 5 4,20 

4 4 3 3 4 3 3,40 2 2 3 2,33 5 4 5 5 5 5 4,83 3 4 4 4 4 3,80 

5 4 3 3 4 3 3,40 2 2 3 2,33 3 4 3 4 3 5 3,67 3 4 4 4 4 3,80 

6 4 3 3 3 2 3,00 3 2 3 2,67 3 3 4 4 4 4 3,67 3 4 4 4 4 3,80 

7 3 2 3 3 2 2,60 4 4 4 4,00 3 3 4 4 4 4 3,67 3 2 3 3 3 2,80 

8 3 2 2 3 2 2,40 4 4 4 4,00 3 3 4 4 3 4 3,50 3 2 3 3 3 2,80 

9 3 1 2 3 2 2,20 4 3 5 4,00 3 3 3 3 3 3 3,00 3 3 2 3 3 2,80 

10 3 1 1 2 3 2,00 4 4 5 4,33 3 3 3 3 2 3 2,83 2 3 2 2 2 2,20 

11 3 2 1 2 3 2,20 4 4 4 4,00 2 3 3 2 2 2 2,33 1 2 1 2 2 1,60 

12 3 2 2 2 3 2,40 5 5 4 4,67 2 3 2 2 2 2 2,17 3 3 3 2 2 2,60 

13 3 2 2 2 3 2,40 4 4 4 4,00 2 2 2 2 2 2 2,00 2 3 3 3 3 2,80 

14 2 3 2 1 3 2,20 4 4 3 3,67 2 2 2 2 2 3 2,17 3 2 3 2 3 2,60 

15 2 3 3 1 3 2,40 3 3 3 3,00 2 3 1 2 2 1 1,83 2 3 2 2 2 2,20 

16 2 3 3 2 2 2,40 3 2 2 2,33 2 3 1 2 2 2 2,00 2 3 2 2 2 2,20 

17 2 4 3 2 2 2,60 3 2 2 2,33 4 4 4 4 4 4 4,00 4 5 4 4 4 4,20 

18 2 4 3 2 2 2,60 2 2 1 1,67 3 4 3 4 3 4 3,50 4 5 4 4 5 4,40 

19 2 4 4 3 3 3,20 2 2 1 1,67 3 3 2 3 3 3 2,83 4 4 4 4 5 4,20 

20 1 3 4 3 3 2,80 2 1 2 1,67 4 4 3 3 3 3 3,33 4 5 4 4 5 4,40 

21 1 3 4 3 3 2,80 1 1 2 1,33 4 4 3 4 3 4 3,67 3 4 4 4 4 3,80 

22 1 3 5 4 4 3,40 1 2 2 1,67 5 4 3 4 4 4 4,00 4 5 4 4 4 4,20 

23 2 3 4 4 4 3,40 2 2 3 2,33 4 5 4 4 4 5 4,33 4 5 4 5 4 4,40 

24 2 3 4 4 5 3,60 2 2 3 2,33 4 5 4 4 4 5 4,33 4 5 4 5 4 4,40 

25 2 3 4 5 5 3,80 2 2 2 2,00 4 4 4 4 5 4 4,17 5 4 4 4 4 4,20 

26 2 2 3 3 4 2,80 3 2 2 2,33 4 4 5 4 5 4 4,33 5 5 4 4 5 4,60 

27 3 2 3 2 4 2,80 3 2 2 2,33 3 3 4 5 4 4 3,83 4 5 4 4 5 4,40 

28 3 1 3 3 4 2,80 3 2 1 2,00 3 3 4 5 4 3 3,67 4 4 3 5 4 4,00 

29 3 1 2 3 4 2,60 3 4 3 3,33 3 3 4 4 4 3 3,50 4 5 5 5 5 4,80 

30 3 2 2 2 3 2,40 3 2 1 2,00 3 2 3 4 4 3 3,17 3 3 3 3 3 3,00 

31 3 2 1 2 3 2,20 3 4 1 2,67 2 2 3 4 3 2 2,67 3 4 4 3 2 3,20 

32 3 3 1 2 2 2,20 2 2 1 1,67 2 3 2 3 3 2 2,50 3 4 3 4 4 3,60 

33 4 4 2 4 2 3,20 2 3 2 2,33 2 3 2 3 3 1 2,33 3 4 3 4 3 3,40 

34 4 5 2 5 2 3,60 2 3 2 2,33 1 3 2 2 2 2 2,00 3 4 4 4 4 3,80 

35 4 4 2 4 3 3,40 3 3 2 2,67 1 3 3 2 2 2 2,17 3 4 4 4 4 3,80 

36 4 4 3 4 3 3,60 3 3 2 2,67 2 3 3 1 2 2 2,17 3 4 4 4 4 3,80 

37 5 4 3 4 3 3,80 3 3 2 2,67 2 3 3 1 1 3 2,17 5 5 5 5 4 4,80 

38 4 5 3 4 4 4,00 3 3 3 3,00 3 3 4 2 1 3 2,67 5 4 5 4 4 4,40 

39 4 4 3 4 4 3,80 4 3 4 3,67 3 4 4 4 4 4 3,83 4 4 4 4 4 4,00 

40 4 4 3 5 5 4,20 4 3 4 3,67 4 4 5 3 2 4 3,67 4 5 4 5 4 4,40 

41 3 4 2 4 5 3,60 5 3 4 4,00 4 4 4 3 2 4 3,50 3 4 4 4 4 3,80 

42 3 3 2 4 4 3,20 4 3 4 3,67 5 4 4 4 3 5 4,17 3 4 3 4 3 3,40 

43 3 3 2 4 4 3,20 4 3 4 3,67 4 5 4 4 3 4 4,00 3 4 3 4 3 3,40 

44 3 2 1 3 4 2,60 3 3 3 3,00 4 5 4 5 3 4 4,17 2 3 3 3 3 2,80 

45 2 2 1 3 3 2,20 3 3 2 2,67 4 4 3 4 4 4 3,83 2 3 2 3 2 2,40 

46 2 1 2 2 3 2,00 3 3 2 2,67 3 3 2 2 3 3 2,67 2 2 2 2 3 2,20 

47 1 1 2 2 2 1,60 2 3 2 2,33 3 2 2 4 5 3 3,17 2 2 3 2 2 2,20 

48 1 2 3 1 2 1,80 2 2 2 2,00 3 3 2 3 3 2 2,67 2 2 2 2 3 2,20 

49 2 2 3 2 2 2,20 1 3 1 1,67 4 3 2 3 4 2 3,00 4 2 4 4 2 3,20 

50 2 3 3 2 3 2,60 1 3 1 1,67 4 4 4 5 4 4 4,17 3 3 3 3 3 3,00 

51 2 3 3 3 3 2,80 2 3 1 2,00 5 4 4 5 4 4 4,33 3 4 3 4 3 3,40 

52 3 4 4 3 3 3,40 2 2 1 1,67 4 5 4 5 4 4 4,33 3 4 4 4 3 3,60 

53 3 4 4 3 4 3,60 3 3 3 3,00 4 4 4 5 4 4 4,17 3 4 4 4 4 3,80 

54 4 5 5 4 4 4,40 3 3 3 3,00 4 4 4 5 4 4 4,17 4 5 4 5 5 4,60 

55 4 4 4 4 5 4,20 3 3 3 3,00 3 4 4 5 4 4 4,00 4 4 4 5 5 4,40 

56 4 4 4 5 4 4,20 3 3 3 3,00 2 3 3 2 3 5 3,00 2 3 2 4 2 2,60 

57 5 4 4 4 4 4,20 2 2 2 2,00 3 3 3 4 2 4 3,17 4 5 4 5 4 4,40 

58 4 3 3 4 4 3,60 2 2 2 2,00 3 2 3 4 2 4 3,00 3 4 4 4 4 3,80 

59 3 4 4 4 4 3,80 4 3 4 3,67 4 3 4 5 3 5 4,00 3 4 5 4 4 4,00 

60 3 4 4 4 4 3,80 5 2 4 3,67 4 3 4 4 3 4 3,67 2 4 4 4 4 3,60 

61 3 4 4 4 4 3,80 4 2 4 3,33 4 3 5 4 3 4 3,83 2 4 4 4 4 3,60 

62 3 3 5 4 5 4,00 4 2 3 3,00 5 3 5 4 3 4 4,00 3 4 4 5 5 4,20 

63 4 3 5 5 5 4,40 3 2 2 2,33 5 3 4 4 4 4 4,00 4 4 5 5 5 4,60 

64 4 3 5 5 5 4,40 3 3 2 2,67 4 4 4 3 4 3 3,67 4 4 5 5 5 4,60 

65 4 3 4 4 4 3,80 3 3 2 2,67 4 4 4 3 4 3 3,67 4 5 4 4 4 4,20 

66 4 2 4 4 4 3,60 2 3 2 2,33 4 4 4 3 5 3 3,83 4 3 4 4 4 3,80 

67 5 4 5 4 5 4,60 2 3 1 2,00 4 5 3 3 5 3 3,83 4 5 5 5 5 4,80 

68 5 4 5 4 4 4,40 2 4 1 2,33 3 5 3 3 5 2 3,50 4 5 4 5 5 4,60 

69 5 4 5 4 5 4,60 2 3 1 2,00 3 4 3 4 4 2 3,33 4 5 5 5 5 4,80 

70 4 4 5 4 5 4,40 3 3 2 2,67 3 4 2 4 4 2 3,17 4 5 5 5 4 4,60 
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No 

Resp 

Reward 
X1 

Punishment 
X2 

Motivasi Kerja 
X3 

Kinerja Karyawan 
Y 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

71 4 4 5 4 4 4,20 3 2 2 2,33 2 4 2 4 4 3 3,17 4 3 3 3 3 3,20 

72 4 4 5 4 4 4,20 3 2 2 2,33 2 4 2 5 3 3 3,17 4 3 3 3 3 3,20 

73 4 4 4 5 4 4,20 3 2 3 2,67 2 3 3 5 3 3 3,17 4 4 3 3 3 3,40 

74 4 5 4 5 4 4,40 3 2 3 2,67 3 3 3 4 2 4 3,17 3 4 4 2 3 3,20 

75 4 5 4 5 4 4,40 3 3 3 3,00 3 3 3 4 2 4 3,17 3 4 4 3 4 3,60 

76 4 5 4 5 4 4,40 3 3 3 3,00 3 2 3 4 3 4 3,17 2 5 4 3 4 3,60 

77 4 5 4 5 4 4,40 3 3 3 3,00 3 2 4 3 3 5 3,33 2 5 5 3 4 3,80 

78 4 5 4 4 4 4,20 1 2 1 1,33 3 3 4 3 3 5 3,50 3 4 5 4 5 4,20 

79 4 5 4 4 5 4,40 1 2 2 1,67 3 3 4 2 4 4 3,33 3 4 4 4 5 4,00 

80 4 5 4 4 5 4,40 2 2 2 2,00 4 3 5 2 4 4 3,67 3 4 4 4 4 3,80 

81 4 5 5 5 5 4,80 3 2 1 2,00 4 3 5 3 5 4 4,00 4 3 4 5 4 4,00 

82 4 5 5 5 4 4,60 3 3 1 2,33 5 4 4 3 4 4 4,00 4 3 3 5 4 3,80 

83 4 5 4 4 4 4,20 1 2 2 1,67 5 4 4 3 4 3 3,83 5 2 3 4 3 3,40 

84 4 5 4 4 4 4,20 1 2 2 1,67 4 4 4 4 4 3 3,83 4 3 3 4 3 3,40 

85 4 5 4 4 4 4,20 1 2 2 1,67 4 5 4 4 3 2 3,67 4 3 2 4 2 3,00 

86 4 5 3 3 3 3,60 3 2 2 2,33 4 5 3 4 3 2 3,50 4 4 2 4 2 3,20 

87 4 3 3 3 3 3,20 2 2 3 2,33 4 4 3 5 2 3 3,50 3 4 3 3 3 3,20 

88 4 3 3 3 3 3,20 2 3 3 2,67 3 4 2 5 2 3 3,17 3 5 3 3 3 3,40 

89 4 3 2 4 4 3,40 2 3 3 2,67 3 4 2 4 3 3 3,17 2 4 3 3 3 3,00 

90 4 4 2 4 4 3,60 3 2 2 2,33 3 4 3 4 3 4 3,50 2 3 4 2 4 3,00 

91 3 4 3 4 4 3,60 3 2 2 2,33 3 3 3 4 4 4 3,50 3 2 4 2 4 3,00 

92 3 4 3 5 5 4,00 3 2 2 2,33 4 3 3 3 4 5 3,67 3 3 5 3 5 3,80 

93 2 5 4 3 5 3,80 2 2 2 2,00 4 2 4 3 5 5 3,83 3 4 5 3 5 4,00 

94 2 5 4 3 4 3,60 2 2 2 2,00 4 2 4 2 4 4 3,33 4 4 4 3 4 3,80 

95 3 4 5 3 4 3,80 5 5 2 4,00 4 3 4 2 4 4 3,50 4 5 4 3 4 4,00 

96 3 4 5 2 4 3,60 4 4 2 3,33 3 3 5 3 3 4 3,50 5 4 4 2 4 3,80 

97 3 4 4 2 3 3,20 4 4 3 3,67 3 4 5 3 3 3 3,50 4 4 3 2 3 3,20 

98 4 4 4 3 3 3,60 3 3 3 3,00 3 4 4 3 2 3 3,17 4 3 3 3 3 3,20 

99 4 4 4 3 3 3,60 2 3 3 2,67 4 4 4 4 2 2 3,33 3 2 3 3 2 2,60 

100 5 4 3 3 4 3,80 3 3 3 3,00 4 3 4 4 3 2 3,33 2 3 2 3 2 2,40 

101 4 5 3 4 4 4,00 3 2 3 2,67 4 3 3 3 4 3 3,33 3 4 2 4 3 3,20 

102 4 5 2 4 5 4,00 3 2 2 2,33 3 2 3 2 4 3 2,83 4 4 3 4 4 3,80 

103 4 5 3 5 5 4,40 4 3 2 3,00 3 2 2 3 5 4 3,17 4 5 3 4 4 4,00 

104 3 4 3 5 4 3,80 5 3 2 3,33 3 3 2 4 4 4 3,33 5 4 4 5 3 4,20 

105 3 4 4 4 4 3,80 4 3 2 3,00 3 3 3 3 4 5 3,50 4 4 4 5 3 4,00 

106 2 4 4 4 4 3,60 3 2 2 2,33 4 3 3 2 3 5 3,33 3 3 5 4 2 3,40 

107 3 3 5 4 3 3,60 2 2 2 2,00 4 4 3 3 3 4 3,50 3 2 4 4 3 3,20 

108 3 3 4 3 3 3,20 3 3 2 2,67 4 4 4 3 2 4 3,50 3 2 4 4 4 3,40 

109 4 3 3 3 4 3,40 4 3 1 2,67 4 4 4 2 3 4 3,50 3 3 4 3 3 3,20 

110 4 2 2 2 4 2,80 4 4 2 3,33 3 3 5 2 4 3 3,33 3 3 3 3 2 2,80 

111 5 2 3 2 4 3,20 3 3 2 2,67 3 2 5 3 3 3 3,17 3 4 3 2 3 3,00 
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Lampiran 4 : Frekuensi Jawaban Responden 

Statistics 

N 
 

 
Mean 

 

 
Std. Deviation 

 

 
Sum Valid Missing 

Usia 111 0 3.1532 1.03746 350.00 

Jenis Kelamin 111 0 1.2793 .45068 142.00 

Pendidikan Terakhir 111 0 2.6577 .73231 295.00 

Masa Kerja 111 0 3.2342 .71293 359.00 

X1.1 111 0 3.3243 .98315 369.00 

X1.2 111 0 3.4775 1.11882 386.00 

X1.3 111 0 3.3514 1.09253 372.00 

X1.4 111 0 3.4955 1.03462 388.00 

X1.5 111 0 3.6577 .88928 406.00 

X2.1 111 0 2.8378 .96804 315.00 

X2.2 111 0 2.6577 .78039 295.00 

X2.3 111 0 2.3874 .94553 265.00 

X3.1 111 0 3.3784 .88476 375.00 

X3.2 111 0 3.4324 .81599 381.00 

X3.3 111 0 3.4144 .93875 379.00 

X3.4 111 0 3.4595 .98888 384.00 

X3.5 111 0 3.3333 .94708 370.00 

X3.6 111 0 3.4685 .96125 385.00 

Y.1 111 0 3.3333 .84567 370.00 

Y.2 111 0 3.7477 .91917 416.00 

Y.3 111 0 3.6126 .88596 401.00 

Y.4 111 0 3.6757 .93578 408.00 

Y.5 111 0 3.6126 .95509 401.00 

 
Usia 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
Valid 

 
< 25 tahun 

 
7 

 
6.3 

 
6.3 

 
6.3 

 
25-27 tahun 

 
21 

 
18.9 

 
18.9 

 
25.2 

 
27 - 35 tahun 

 
41 

 
36.9 

 
36.9 

 
62.2 

 
36-45 tahun 

 
32 

 
28.8 

 
28.8 

 
91.0 

> 45 tahun 10 9.0 9.0 100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 
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Jenis Kelamin 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki Laki 80 72.1 72.1 72.1 

Perempuan 31 27.9 27.9 100.0 

Total 111 100.0 100.0 
 

 
Pendidikan Terakhir 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SMU 11 9.9 9.9 9.9 

Diploma 22 19.8 19.8 29.7 

S.1 72 64.9 64.9 94.6 

S.2 6 5.4 5.4 100.0 

Total 111 100.0 100.0 
 

 
Masa Kerja 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid < 1 tahun 3 2.7 2.7 2.7 

1.1 - 3 tahun 9 8.1 8.1 10.8 

3.1 - 5 tahun 58 52.3 52.3 63.1 

> 5 tahun 41 36.9 36.9 100.0 

Total 111 100.0 100.0 
 

 
X1.1 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

Valid STS 5 4.5 4.5 4.5 

 
TS 

 
18 

 
16.2 

 
16.2 

 
20.7 

 
N 

 
32 

 
28.8 

 
28.8 

 
49.5 

 
S 

 
48 

 
43.2 

 
43.2 

 
92.8 

 
SS 

 
8 

 
7.2 

 
7.2 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 

 

 
X1.2 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

Valid STS 6 5.4 5.4 5.4 

 
TS 

 
16 

 
14.4 

 
14.4 

 
19.8 

 
N 

 
29 

 
26.1 

 
26.1 

 
45.9 

 
S 

 
39 

 
35.1 

 
35.1 

 
81.1 

 
SS 

 
21 

 
18.9 

 
18.9 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 
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X1.3 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 
Valid 

 
STS 

 
6 

 
5.4 

 
5.4 

 
5.4 

TS 19 17.1 17.1 22.5 

 
N 

 
32 

 
28.8 

 
28.8 

 
51.4 

 
S 

 
38 

 
34.2 

 
34.2 

 
85.6 

 
SS 

 
16 

 
14.4 

 
14.4 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 

 

 
X1.4 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 
Valid 

 
STS 

 
3 

 
2.7 

 
2.7 

 
2.7 

TS 19 17.1 17.1 19.8 

 
N 

 
26 

 
23.4 

 
23.4 

 
43.2 

 
S 

 
46 

 
41.4 

 
41.4 

 
84.7 

 
SS 

 
17 

 
15.3 

 
15.3 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 

 

 
X1.5 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 
Valid 

 
TS 

 
13 

 
11.7 

 
11.7 

 
11.7 

N 30 27.0 27.0 38.7 

 
S 

 
50 

 
45.0 

 
45.0 

 
83.8 

 
SS 

 
18 

 
16.2 

 
16.2 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 

 

 
X2.1 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 
Valid 

 
STS 

 
9 

 
8.1 

 
8.1 

 
8.1 

 
TS 

 
30 

 
27.0 

 
27.0 

 
35.1 

N 47 42.3 42.3 77.5 

 
S 

 
20 

 
18.0 

 
18.0 

 
95.5 

 
SS 

 
5 

 
4.5 

 
4.5 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 

 

 
X2.2 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 
Valid 

 
STS 

 
3 

 
2.7 

 
2.7 

 
2.7 

 
TS 

 
48 

 
43.2 

 
43.2 

 
45.9 

N 46 41.4 41.4 87.4 
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S 
 

12 
 

10.8 
 

10.8 
 

98.2 

 
SS 

 
2 

 
1.8 

 
1.8 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 

 

 
X2.3 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 
Valid 

 
STS 

 
17 

 
15.3 

 
15.3 

 
15.3 

 
TS 

 
51 

 
45.9 

 
45.9 

 
61.3 

N 28 25.2 25.2 86.5 

 
S 

 
13 

 
11.7 

 
11.7 

 
98.2 

 
SS 

 
2 

 
1.8 

 
1.8 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 

 

 
X3.1 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 
Valid 

 
STS 

 
2 

 
1.8 

 
1.8 

 
1.8 

 
TS 

 
15 

 
13.5 

 
13.5 

 
15.3 

N 42 37.8 37.8 53.2 

 
S 

 
43 

 
38.7 

 
38.7 

 
91.9 

 
SS 

 
9 

 
8.1 

 
8.1 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 

 

 
X3.2 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 
Valid 

 
TS 

 
13 

 
11.7 

 
11.7 

 
11.7 

 
N 

 
47 

 
42.3 

 
42.3 

 
54.1 

S 41 36.9 36.9 91.0 

 
SS 

 
10 

 
9.0 

 
9.0 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 

 

 

 
X3.3 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 

Valid 

 
STS 

 
2 

 
1.8 

 
1.8 

 
1.8 

 
TS 

 
18 

 
16.2 

 
16.2 

 
18.0 

N 34 30.6 30.6 48.6 

 
S 

 
46 

 
41.4 

 
41.4 

 
90.1 

 
SS 

 
11 

 
9.9 

 
9.9 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 
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X3.4 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 
Valid 

 
STS 

 
2 

 
1.8 

 
1.8 

 
1.8 

TS 19 17.1 17.1 18.9 

 
N 

 
31 

 
27.9 

 
27.9 

 
46.8 

 
S 

 
44 

 
39.6 

 
39.6 

 
86.5 

 
SS 

 
15 

 
13.5 

 
13.5 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 

 

 
X3.5 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 
Valid 

 
STS 

 
2 

 
1.8 

 
1.8 

 
1.8 

TS 21 18.9 18.9 20.7 

 
N 

 
36 

 
32.4 

 
32.4 

 
53.2 

 
S 

 
42 

 
37.8 

 
37.8 

 
91.0 

 
SS 

 
10 

 
9.0 

 
9.0 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 

 

 
X3.6 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 
Valid 

 
STS 

 
2 

 
1.8 

 
1.8 

 
1.8 

TS 18 16.2 16.2 18.0 

 
N 

 
30 

 
27.0 

 
27.0 

 
45.0 

 
S 

 
48 

 
43.2 

 
43.2 

 
88.3 

 
SS 

 
13 

 
11.7 

 
11.7 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 

 

 
Y.1 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 
Valid 

 
STS 

 
1 

 
.9 

 
.9 

 
.9 

TS 17 15.3 15.3 16.2 

 
N 

 
44 

 
39.6 

 
39.6 

 
55.9 

 
S 

 
42 

 
37.8 

 
37.8 

 
93.7 

 
SS 

 
7 

 
6.3 

 
6.3 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 

 

 
Y.2 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 
Valid 

 
TS 

 
13 

 
11.7 

 
11.7 

 
11.7 

N 25 22.5 22.5 34.2 
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S 
 

50 
 

45.0 
 

45.0 
 

79.3 

 
SS 

 
23 

 
20.7 

 
20.7 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 

 

 
Y.3 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 
Valid 

 
STS 

 
1 

 
.9 

 
.9 

 
.9 

 
TS 

 
12 

 
10.8 

 
10.8 

 
11.7 

N 31 27.9 27.9 39.6 

 
S 

 
52 

 
46.8 

 
46.8 

 
86.5 

 
SS 

 
15 

 
13.5 

 
13.5 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 

 

 
Y.4 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 
Valid 

 
TS 

 
15 

 
13.5 

 
13.5 

 
13.5 

 
N 

 
27 

 
24.3 

 
24.3 

 
37.8 

S 48 43.2 43.2 81.1 

 
SS 

 
21 

 
18.9 

 
18.9 

 
100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 

 

 
Y.5 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

 
Cumulative Percent 

 
Valid 

 
TS 

 
16 

 
14.4 

 
14.4 

 
14.4 

 
N 

 
32 

 
28.8 

 
28.8 

 
43.2 

 
S 

 
42 

 
37.8 

 
37.8 

 
81.1 

SS 21 18.9 18.9 100.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
100.0 
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Lampiran 5 : Uji Instrumen Penelitian 

5.1. Uji Validitas dan Reliabilitas Reward 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

 
Cases 

 
Valid 

 
111 

 
100.0 

 
Excludeda 

 
0 

 
.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 
.792 

 
5 

 

 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X1.1 13.9820 10.545 .452 .789 

X1.2 13.8288 8.961 .624 .735 

X1.3 13.9550 9.716 .512 .773 

X1.4 13.8108 8.955 .706 .708 

X1.5 13.6486 10.285 .582 .752 

 

5.2. Uji Validitas dan Reliabilitas Punishment 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

N % 

 
Cases 

 
Valid 

 
111 

 
100.0 

 
Excludeda 

 
0 

 
.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 
.707 

 
3 
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a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 

 
Item-Total Statistics 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X2.1 5.0450 1.952 .637 .460 

X2.2 5.2252 2.794 .464 .689 

X2.3 5.4955 2.307 .492 .660 

 

5.3. Uji Validitas dan Reliabilitas Motivasi Kerja 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

N % 

 
Cases 

 
Valid 

 
111 

 
100.0 

 
Excludeda 

 
0 

 
.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 
.742 

 
6 

 
Item-Total Statistics 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X3.1 17.1081 8.952 .699 .643 

X3.2 17.0541 10.852 .356 .736 

X3.3 17.0721 9.577 .512 .696 

X3.4 17.0270 9.808 .427 .721 

X3.5 17.1532 10.004 .423 .721 

X3.6 17.0180 9.672 .475 .707 

 

5.4. Uji Validitas dan Reliabilitas Kinerja Karyawan 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

N % 

 
Cases 

 
Valid 

 
111 

 
100.0 

 
Excludeda 

 
0 

 
.0 

 
Total 

 
111 

 
100.0 
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a. Dependent Variable: Abs_Res 

 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 
.841 

 
5 

 

 
Item-Total Statistics 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Y.1 14.6486 9.139 .544 .835 

Y.2 14.2342 8.454 .624 .815 

Y.3 14.3694 8.381 .677 .801 

Y.4 14.3063 8.214 .661 .805 

Y.5 14.3694 7.853 .723 .787 

 

Lampiran 6 : Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 
 

 Residual  

 
N 

 
111 

 
Normal Parametersa,b 

 
 Mean  

 
.0000000  

 
Std. Deviation .54925231 

 
Most Extreme Differences 

 
 Absolute  

 
.044  

 
 Positive  .044  

 
Negative -.038 

 
Test Statistic 

 
.044 

 
Asymp. Sig. (2-tailed) 

 
.200c,d 

 
a. Test distribution is Normal. 

 
b. Calculated from data. 

 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

Lampiran 7 : Uji Heteroskedastisitas Glejser 

Coefficientsa 
 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 
 

 
t 

 
 
 

 
Sig. Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) .933 .250 
 

3.727 .000 

Reward -.003 .042 -.008 -.084 .933 

Punishment -.077 .043 -.174 -1.785 .077 

Motivasi kerja -.080 .052 -.154 -1.528 .129 
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a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

 

 
Lampiran 8 : Analisis Regresi dan Korelasi 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Motivasi kerja , 

Punishment, Rewardb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

 

 
Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .635a .403 .386 .55690 

a. Predictors: (Constant), Motivasi kerja , Punishment, Reward 

 

 
ANOVAa 

Model 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.414 3 7.471 24.090 .000b 

Residual 33.185 107 .310 
  

Total 55.599 110 
   

 
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 
b. Predictors: (Constant), Motivasi kerja , Punishment, Reward 

 
 

 

Coefficientsa 
 
 

 
l 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 
Collinearity Diagnosticsa 

    

 
Condition Index 

Variance Proportions 

Model Dimension Eigenvalue (Constant) Reward Punishment Motivasi kerja 

1 1 3.887 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .076 7.172 .00 .11 .58 .04 

3 .027 11.994 .01 .77 .04 .45 

4 .010 19.388 .98 .11 .38 .51 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. 

 

 
Collinearity Statistics 

Mode 
 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 
1 

 
(Constant) 

 
1.548 

 
.443 

  
3.491 

 
.001 

  

 
Reward 

 
.433 

 
.074 

 
.462 

 
5.856 

 
.000 

 
.894 

 
1.118 

Punishment -.154 .076 -.155 -2.013 .047 .943 1.060 

 
Motivasi kerja 

 
.279 

 
.092 

 
.240 

 
3.020 

 
.003 

 
.885 

 
1.131 
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Titik Persentase Distribusi t (df = 81-120) 



111 
 

 
Titik Persentase Distribusi F (Probability = 0,05) 

 


