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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesionar 

 

INFORMED CONSENT 

(PERSETUJUAN SETELAH PENJELASAN) 

 

Salam Sejahtera buat kita semua, 

       Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah Mahasiswa Program 

Studi Magister Manajemen, Fakultas Magister Manajemen, Univesitas 

Hasanuddin Makassar yang akan mengadakan penelitian dengan judul “ 

Pengaruh Employee Engagement, komitmen organisasi dan Job 

Satisfaction terhadap kinerja karyawan Customer Engineer pada PT 

Intikom Berlian Mustika”. 

      Tidak ada resiko fisik yang akan terjadi dalam penelitian ini. Risiko 

mungkin yang didapat adalah waktu yang tersita dari rekan rekan 

Customer Engineer sekalian untuk menjawab pertanyaan ini sekitar 15-30 

menit. Keuntungan dari Kuesioner ini, informasi yang diberikan dapat 

menjadi masukan bagi manajemen Perusahaan tempat penelitian. 

    Pada penelitian ini, indentitas anda akan disamarkan. Data penelitian ini 

akan dikumpulkan dan simpan tanpa menyebutkan nama anda dalam 

arsip tertulis atau elektronik ( Personal Computer), yang tidak bisa dilihat 

oleh orang lain selain peneliti. Bila data di publikasikan, Kerahasiaan tetap 

akan dijaga. Jika anda tidak ingin berpartisipasi, kami tidak akan 

memasukkan anda sebagai objek penelitian dan anda menolak untuk 

mengisi kuesioner yang akan dibagikan. 

    Jika anda setuju untuk berpartisipasi, diharapkan untuk mengisi dan 

menandatangani formular persetujuan mengikuti penelitian. Atas perhatian 

dan kesediakan Bapak- Bapak sekalian sebagai responden saya ucapkan 

terima kasih. 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Employee Engagement, komitmen organisasi dan Job 

Satisfaction terhadap Kinerja karyawan  Customer Engineer Pada PT 

Intikom Berlian Mustika Tahun 2023 

 

I. Indentitas Responden 

a.  Usia            :_____ tahun 

b. Jenis Kelamin          : (      ) Laki- laki      (    ) Perempuan 

c. Lama Bekerja          :______Tahun  _______bulan 

d. Pendidikan Terakhir : (      ) SMA 

  (      )  DIII 

  (      )   S1  

 

II. Petunjuk Pengisian 

1. Pilihlah salah satu jawaban sesuai yang anda alami dalam 

bekerja di tempat Anda dengan memberikan tanda silang (x) pada 

kolom yang tersedia. 

2. Tidak ada jawaban yang benar maupun jawaban yang salah 

dalam kuesioner ini, pilihlah jawaban yang betul -betul 

menggambarkan kondisi anda dilingkungan bekerja. 

3. petunjuk dibawah ini untuk daftar pernyataan QWL, Komitmen 

organisasi dan kinerja karyawan 

 
 
 

Checklist STS, bila sangat 

tidak setuju 

Pernyataan tersebut sangat 

tidak setuju pada indikator ( 

bernilai 1) 

Checklist TS, bila tidak setuju Pertanyaan tersebut tidak 

setuju pada indikator tersebut ( 

bernilai 2) 

No Responden:…………… (diisi oleh Peneliti) 
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Checklist N, bila Netral Pertanyaan tersebut Netral pada 

indikator tersebut ( bernilai 3) 

Checklist S, bila setuju nyaan tersebut setuju pada 

indikator tersebut ( bernilai 4) 

Check SS, bila sangat setuju Pertanyaan tersebut sangat 

setuju pada indikator tersebut ( 

bernilai 5) 

 

 

 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang menurut anda paling 

tepat dengan memberikan tanda (√) pada kotak jawabn yang ada 

disebelah kanan yaitu :  

SS = Sangat setuju 

S = setuju 

N = Netral 

TS = tidak setuju 

STS = Sangat tidak setuju 

 

 

A. EMPLOYEE ENGAGEMENT 

N    No Pernyataan Employee Engagement SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 
(1) 

Mean 

Vigor 

1 Saya bersedia bekerja melebihi dari 

yang biasa kerjakan 

Untuk membantu Perusahaan. 

12 22 43 10  3,41 

2 Saya bertahan dalam menghadapi 

setiap permasalahan yang terjadi 

didalam pekerjaan 

12 28 46 1  3,59 

3 Saya akan memberikan usaha yang 

optimal untuk Perusahaan tempat 

saya bekerja. 

22 34 29 2  3,87 
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4 Saya akan bertahan mengerjakan 

setiap pekerjaan walaupun 

menghadapi berbagai kesulitan. 

15 28 43 1  3,65 

 
 

Rata – rata nilai indikator dimensi Vigor 
 

3,63 

 
Dedication 

5 Saya merasa tertarik dalam 

mengerjakan setiap pekerjaan yang 

diberikan Perusahaan tempat saya 

bekerja, 

10 31 43 3  3,55 

6 Saya akan memberikan ide/gagasan 

untuk kemajuan Perusahaan tempat 

saya bekerja 

14 30 39 4  3,62 

7 Saya merasa bangga menjadi bagian 

dalam Perusahaan ini 

17 38 32   3,82 

8 Saya menerima segala bentuk kondisi 

pekerjaan yang akan diberikan 

12 28 35 12  3,46 

Rata- rata Nilai indikator dimensi Dedication 
 

3,61 

Absorption 

9 Saya tidak pernah melalaikan 

pekerjaan dan selalu berusaha 

berkonsentrasi pada pekerjaan yang 

diberikan 

12 38 36 1  3,70 

10 Saya senang saat dilibatkan dalam 

berbagai pekerjaan 

17 28 38 4  3,67 

11 Saya merasa waktu berjalan cepat 

saat bekerja. 

17 34 33 3  3,74 

 Rata rata Nilai Indikator dimensi Absortion 3,70 

Mean Variabel 3,64 

 

B . KOMITMEN ORGANISASI 
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No Penyataan Komitmen Organisasi SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 
(1) 

Mean 

 Affective Commitment  

1 Saya akan merasa senang 

menghabiskan sisa karir saya dengan 

Perusahaan ini 

14 26 39 7 1 3,51 

2 Saya akan senang sekali untuk 

melakukan pekerjaan dengan  

Perusahaan ini 

14 27 44 2  3,60 

3 Saya merasa seperti bagian dari 

keluarga di Perusahaan ini 

15 29 33 9 1 3,55 

4 Saya merasa terikat secara emosional 

dengan Perusahaan ini 

12 24 36 15  3,37 

5 Perusahaan ini memiliki banyak arti 

pribadi bagi saya 

11 31 34 10 1 3,48 

 Rata-rata nilai dimensi Affective Commitment 
 

3,50 

Continuance Commitment 

6 Saya takut kemungkinan terjadi jika 

saya berhenti dari pekerjaan saya saat 

ini tanpa memiliki pengganti pekerjaan 

lain 

17 23 34 12 1 3,49 

7 Sulit bagi saya untuk meninggalkan 

Perusahaan saat ini sekarang 

13 28 40 6  3,55 

8 Saya merasa bahwa saya memiliki 

terlalu sedikit pilihan sebagai 

pertimbangan untuk meninggalkan 

Perusahaan ini 

14 28 33 12  3,50 



148 
 

9 Salah satu alasan utama saya terus 

bekerja untuk Perusahaan ini adalah 

bahwa jika saya pergi akan 

membutuhkan pengorbanan pribadi 

yang cukup besar di Perusahaan lain 

mungkin tidak sesuai dengan manfaat 

keseluruhan yang saya dapat atau 

miliki dari Perusahaan ini. 

13 30 35 9  3,54 

  
Rata- Rata Nilai indikator dimensi Continuance Commitment 

 
3,50 

 
Normative Commitment 

10 Saya meyakini bahwa seseorang 

harus selalu setia kepada 

organisasinya 

15 29 37 6  3,60 

11 Salah satu alasan utama saya terus 

bekerja untuk untuk Perusahaan ini 

adalah bahwa saya percaya bahwa 

kesetiaan itu penting dan oleh karena 

itu saya merasakan rasa kewajiban 

moral untuk tetap bekerja. 

17 27 40 3  3,67 

12 Saya diajarkan untuk percaya pada 

nilai kesetiaan untuk satu Perusahaan 

 

14 29 39 5  3,60 

13 Segala sesuatunya lebih baik di hari 

ke hari ketika orang-orang tinggal 

dengan satu Perusahaan untuk 

sepanjang karier mereka 

17 20 36 14  3,45 

14 Saya berpikir bahwa keinginan setiap 

untuk menjadi bagian dari Perusahaan 

merupakan hal penting bagi saya. 

15 24 44 4  3,57 

15 Masih ada tanggung jawab jika saya 

ingin keluar dari Perusahaan ini 

17 29 36 5  3,67 

 Rata-rata nilai indikator dimensi Normative Commitment 3,59 

Mean Variabel Komitmen Organisasi 3,53 
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C . JOB SATISFACTION 

 

 

No Penyataan Job Satisfactions SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 
(1) 

Mean 

Work it Self  

1 saya merasa puas dengan pekerjaan 

saat ini karena sesuai dengan 

Pendidikan/pengalaman kerja. 

  

11 

38 32 5 1 3,60 

2 Saya merasa puas dengan 

karakteristik pekerjaan ini. 

15 29 42 1  3,67 

 Rata- rata nilai indikator dimensi Work it Self 3,63 

Promotion/Opportunities  

3 Saya merasa puas karena adanya 

kesempatan promosi jabatan 

10 32 31 11 3 3,40 

4 Saya merasa puas karena adanya 

tingkat kemajuan karir karyawan 

9 30 33 14 1 3,36 

Rata-rata nilai indikator dimensi Promotion/opportunites 3,38 

Supervision  

5 Saya merasa puas karena leader 

mendengar saran, kritik,dan 

pendapat karyawan bawahannya 

14 38 31 4  3,78 

6 Saya merasa puas karena atasan 

membantu memberikan solusi saat 

karyawan sedan gada permasalahan 

kerja 

11 37 35 4  3,63 

Rata- rata nilai indikator dimensi Supervision  3,70 

Co -Workers   

7 Saya merasa puas karena adanya 

jalinan komunikasi yang baik antara 

rekan kerja. 

9 43 32 3  3,67 
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8 Saya merasa puas karena rekan 

kerja memberikan dukungan dan 

membantu apabila mengalami 

kesulitan dalam bekerja. 

13 46 26 2  3,80 

Rata-rata nilai dimensi Co-worker 
 

3,73 

Pay  

9 Saya menerima gaji yang cukup dan 

sesuai, berdasarkan tanggung jawab 

pekerjaan yang diberikan pada saya 

13 46 26 2  4,41 

10 Saya merasa senang karena 

penghasilan dari pekerjaan saat ini 

dapat mencukupi kebutuhan hidup 

setiap hari 

13 45 27 2  3,79 

11 Saya menerima kenaikkan gaji 

berdasarkan prestasi kerja dan 

tanggung jawab saya terhadap 

pekerjaan 

10 32 38 7  3,51 

 Rata – rata nilai indikator dimensi Pay 3,81 

Mean variabel Job Satisfaction 3,65 

 
 

D . KINERJA KARYAWAN 

No Pernyataan Kinerja Karyawan SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 
(1) 

Mean 

1 Saya melaksanakan tugas sesuai 

dengan prosedur yang berlaku 

13 29 37 8  3,54 

2 Saya mampu mengerjakan tugas 

tambahan yang diberikan atasan 

tepat waktu tanpa menggangu tugas 

rutin 

15 33 35 4  3,67 

3 Saya selalu hadir tepat waktu saat 

bekerja 

17 26 32 12  3,55 
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4 Saya selalu menggunakan waktu 

dengan sebaik mungkin agar 

pekerjaan saya selesai tepat waktu 

22 34 31   3,89 

5 Saya berusaha dengan lebih keras 

dari pada yang lain 

13 29 42 2 1 3,58 

6 Saya mempunyai komitmen dan 

tanggung jawab dalam Perusahaan. 

12 42 30 2 1 3,71 

7 Saya berusaha menyelesaikan tugas 

dengan penuh rasa tanggung jawab 

19 34 33 1  3,52 

Mean Variabel Kinerja Karyawan 3,63 

 

 

 
Link google form :  
https://forms.gle/mUTEZW7ohRmLFQX78 
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Lampiran 1 Konstruk Awal Variabel 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



154 
 

 

 

Lampiran 2 Hasil Konstruk Akhir Variabel 
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Lampiran 3 Hasil Loading Factor 

Item 
Employee 

Engagement (X1) 
Job Satisfaction 

(Y) 
Kinerja 

Karyawan (Z) 
Komitmen Organisasi 

(X2) 

EEN1 0,751       

EEN1
0 

0,786       

EEN1
1 

0,715       

EEN2 0,788       

EEN3 0,775       

EEN4 0,738       

EEN5 0,761       

EEN6 0,772       

EEN7 0,753       

EEN8 0,762       

EEN9 0,727       

JOS1   0,750     

JOS1
0 

  0,764     

JOS1
1 

  0,706     

JOS2   0,759     

JOS3   0,724     

JOS4   0,717     

JOS5   0,744     

JOS6   0,739     

JOS7   0,732     

JOS8   0,726     

JOS9   0,712     

KK1     0,739   

KK2     0,717   

KK3     0,727   

KK4     0,772   

KK5     0,724   

KK6     0,755   

KK7     0,724   

KO1       0,740 

KO10       0,743 

KO11       0,736 

KO12       0,738 

KO13       0,761 

KO14       0,738 
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KO15       0,728 

KO2       0,728 

KO3       0,728 

KO4       0,808 

KO5       0,767 

KO6       0,706 

KO7       0,722 

KO8       0,734 

KO9       0,727 
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Lampiran 4 Hasil Uji Hipotesis 

Path 
Koefisien 

Regresi 

T 

Statistics 

P 

Values 
Keterangan 

Employee Engagement (X1) -> Job 

Satisfaction (Y) 
0,428 3,731 0,000 Signifikan 

Employee Engagement (X1) -> 

Kinerja Karyawan (Z) 
0,414 3,878 0,000 Signifikan 

Job Satisfaction (Y) -> Kinerja 

Karyawan (Z) 
0,334 4,315 0,000 Signifikan 

Komitmen Organisasi (X2) -> Job 

Satisfaction (Y) 
0,425 3,701 0,000 Signifikan 

Komitmen Organisasi (X2) -> 

Kinerja Karyawan (Z) 
0,224 2,492 0,014 Signifikan 
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Lampiran 5 Hasil Uji Pengaruh Tidak Langsung 

Path 
Koefisien 

Regresi 
T Statistics P Values Keterangan 

Employee 

Engagement (X1) -> 

Job Satisfaction (Y) 

-> Kinerja 

Karyawan (Z) 

0,143 2,779 0,007 Signifikan 

Komitmen 

Organisasi (X2) -> 

Job Satisfaction (Y) 

-> Kinerja 

Karyawan (Z) 

0,142 2,901 0,005 Signifikan 
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Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas Internal 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 
Composite 
Reliability 

Keterangan 

Employee 
Engagement (X1) 

0,926 0,937 Reliabel 

Job Satisfaction (Y) 0,914 0,928 Reliabel 

Kinerja Karyawan (Z) 0,860 0,893 Reliabel 

Komitmen Organisasi 
(X2) 

0,941 0,948 Reliabel 
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Lampiran 7 Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

Variabel R Square R Square Adjusted 

Job Satisfaction (Y) 0,663 0,655 

Kinerja Karyawan (Z) 0,816 0,809 
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Lampiran 8 Hasil Q-Square (Predective Relevance) 

  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

Employee Engagement (X1) 957,000 496,307 0,481 

Job Satisfaction (Y) 957,000 531,431 0,445 

Kinerja Karyawan (Z) 609,000 376,264 0,382 

Komitmen Organisasi (X2) 1305,000 672,370 0,485 
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Lampiran 9 Hasil Square (Effect Size) 

Variabel 
Job Satisfaction 

(Y) 
Kinerja Karyawan 

(Z) 

Employee Engagement (X1) 0,176 0,257 

Job Satisfaction (Y)  0,205 

Komitmen Organisasi (X2) 0,175 0,075 

 


