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LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

No. Responden

Hari/Tanggal

KUISIONER PENELITIAN
ANALISIS PREFERENSI KONSUMEN DALAM KEPUTUSAN PEMBELIAN KOPI
DI KOPI HUB

IDENTITAS RESPONDEN

Silakan diisi dan beri tanda check list (v') pada jawaban yang Anda pilih.

=

Nama

2. Jenis Kelamin

O Laki — Laki L1 Perempuan
3. Usia
O < 17 tahun 0017-25 Tahun [0 26 - 30 Tahun
0 31 — 40 Tahun 0 > 40 Tahun
4. Agama
5. Pekerjaan
O Mahasiswa/Pelajar 0 Wiraswasta 0 PNS
O Ibu Rumah Tangga [0 Pegawai Swasta [ Lainnya, sebutkan...

6. Kisaran Pendapatan Perbulan:
0 < 500.000 J 1.000.000 — 2.000.000 [0 3.000.000 - 4.000.000

1 500.000 — 1.000.000 1 2.000.000 — 3.000.00 1> 4.000.000

7. Jarak rumah ke Kopi Hub :
1 <500 m 0500 m — 2 km 0>2km



I. PREFERENSI KONSUMEN

Preferensi konsumen dapat dikatakan kesukaan, pilihan atau sesuatu yang lebih disukai
oleh konsumen yang melekat pada produk tersebut. Sehingga, produk yang dinilai sesuai
dengan preferensi atau kesukaan konsumen akan menjadi pilihan ketika akan dilakukannya

keputusan pembelian.

Berilah tanda check list (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan preferensi

saudara dalam melakukan pembelian terhadap produk kopi.

1) Bagaimana harga yang menjadi kesukaan anda dalam membeli produk kopi?

[J <Rp20.000 [ Rp20.000 — Rp30.000 [ >Rp30.000

2) Bagaimana wadah yang menjadi kesukaan anda dalam membeli produk kopi?

] Gelas Plastik O Gelas Kaca O Gelas Kertas

3) Bagaimana promosi yang menjadi kesukaan anda dalam membeli produk kopi?

[1 Diskon Harga O Beli 1 Gratis 1 [0 Paket Bundling

4) Bagaimana rasa yang menjadi kesukaan anda dalam membeli produk kopi?

[0 Tambah Gula 0 Tanpa Gula

5) Bagaimana aroma yang menjadi kesukaan anda dalam membeli produk kopi?

O Kuat O Tidak Kuat

6) Bagaimana fasilitas yang menjadi kesukaan anda dalam membeli produk kopi?

O Wifi O Private Room O Musala



Il. SIKAP KONSUMEN TERHADAP ATRIBUT PRODUK KOPI

Atribut produk adalah sifat-sifat atau aspek-aspek yang dimiliki oleh suatu produk yang

mana sifat-sifat tersebut akan menjadi pertimbangan konsumen untuk menyenangi produk

itu. Sikap konsumen terhadap suatu merek berarti sikap terhadap merek, yaitu mempelajari

kecenderungan konsumen untuk mengevaluasi merek, baik disenangi maupun tidak disenangi.

Berilah tanda check list (v') pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat

saudara.

A) Belief/Kepercayaan (bi)

Keterangan:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju TS (TS)

3 = Netral (N)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)
No Atribut Pernyataan Tingkat Persetujuan
STS|TS| N | S | SS
1. | Harga Saya percaya bahwa harga kopi
sudah baik
2. | Wadah Saya percaya bahwa wadah kopi
sudah baik
3. | Promosi Saya percaya bahwa promosi kopi
sudah baik
4 | Rasa Saya percaya bahwa rasa kopi
sudah baik
5. | Aroma Saya percaya bahwa aroma kopi
sudah baik
6. | Fasilitas Tempat Saya percaya bahwa fasilitas
tempat sudah baik




B) Evaluation/Tingkat Evaluasi kepentingan (ei)

Keterangan:

1 = Sangat Tidak Penting (STP)
2 = Tidak Penting (TP)

3 = Netral (N)

4 = Penting (P)

5 = Sangat Penting (SP)

No Atribut Pernyataan Tingkat Evaluasi
kepentingan
STP|TP|N|P|SP
1. | Harga Harga menjadi pertimbangan sangat
penting saya dalam membeli kopi
2. | Wadah Wadah menjadi pertimbangan sangat
penting saya saya dalam membeli kopi
3. | Promosi Promosi menjadi pertimbangan sangat
penting saya saya dalam membeli kopi
4 | Rasa Rasa menjadi pertimbangan sangat
penting saya dalam membeli kopi
5. | Aroma Aroma menjadi pertimbangan sangat
penting saya dalam membeli kopi
6. | Fasilitas Tempat Fasilitas tempat menjadi
pertimbangan sangat penting saya
dalam membeli kopi

I1l. KEPUTUSAN PEMBELIAN
Keputusan pembelian merupakan sikap konsumen dalam menentukan suatu pemilihan

suatu produk untuk mencapai kepuasan yang di inginkan.

1. Berapa kali anda membeli produk kopi?
O Sekali Sehari
O Dua Kali Seminggu O Sekali Seminggu

2. Berapa produk yang anda beli dalam satu kali pembelian?

[ Satu gelas [0 Dua gelas (1> Dua gelas



Lampiran 2. Identitas Responden

No | Nama Jenis Usia Agama | Pekerjaan Kisaran ~ Pendapatan | Jarak Rumah Ke
Kelamin Perbulan Kopi Hub

1 Fikram Laki-Laki 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 <500 m

2 Anti Perempuan | 17-25 Tahun Kristen | Mahasiswa/Pelajar | <500.000 500 m - 2 km

3 Haerul Laki-Laki 26-30 Tahun Islam Pegawai Swasta >4.000.000 >2 km

4 Nur Rahma Perempuan | 31-40 Tahun Islam Wiraswasta >4.000.000 >2 km

5 Adib Laki-Laki 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | <500.000 500 m -2 km

6 Andi Alda Ompe Laki-Laki 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 >2 km

7 Adila Mahardika Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | <500.000 >2 km

8 Syahraeni Syamsul Perempuan | 26-30 Tahun Islam Pegawai Swasta 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km

9 Ratu Perempuan | 26-30 Tahun Kristen | Pegawai Swasta 2.000.000 - 3.000.000 | 500 m -2 km

10 Mawar Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 >2 km

11 Nur Inayah Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | <500.000 500 m -2 km

12 Reza Aniza Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 2.000.000 - 3.000.000 | 500 m - 2 km

13 Aldi Laki-Laki 17-25 Tahun Islam Wiraswasta 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km

14 Tiara Anisyah Azzahra | Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 1.000.000 - 2.000.000 | >2 km

15 Andika A Laki-Laki 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 500 m -2 km

16 Abdul Hakim Laki-Laki 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 500 m -2 km

17 Nunik Perempuan | 31-40 Tahun Islam Ibu Rumah Tangga | >4.000.000 >2 km

18 Yana Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 >2 km

19 Zulkarnain Laki-Laki 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 1.000.000 - 2.000.000 | >2 km

20 Mahardiana Perempuan | >40 Tahun Islam Ibu Rumah Tangga | 500.000 - 1.000.000 >2 km

21 Bagus Eka Laki-Laki 26-30 Tahun Islam Pegawai Swasta 3.000.000 - 4.000.000 |500m -2 km

22 Bustam Laki-Laki >40 Tahun Islam Wiraswasta 3.000.000 - 4.000.000 |>2 km

23 Abdul Latif Laki-Laki >40 Tahun Islam Wiraswasta 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km

24 Wanda Perempuan | 17-25 Tahun Hindu | Mahasiswa/Pelajar | <500.000 500 m -2 km

25 Ananda Perempuan | 17-25 Tahun Islam Lainnya <500.000 500 m -2 km

26 Eka Perempuan | 31-40 Tahun Islam Pegawai Swasta >4.000.000 >2 km




27 Andi Hasriyuli Perempuan | 26-30 Tahun Islam Wiraswasta >4.000.000 >2 km

28 Ahmad Taufiq Nurhasan | Laki-Laki 26-30 Tahun Islam Lainnya 2.000.000 - 3.000.000 | >2 km

29 Audy Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | <500.000 <500 m

30 Nabila Naufalia Perempuan | 17-25 Tahun Islam Pegawai Swasta 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km

31 AL Perempuan | 31-40 Tahun Islam PNS 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km

32 Nur Isriani Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 1.000.000 - 2.000.000 | >2 km

33 Resky Agilah F Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | <500.000 <500 m

34 Aya Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | <500.000 >2 km

35 Maisarah Aliyah Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 1.000.000 - 2.000.000 | 500 m - 2 km
36 Laura Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 >2 km

37 Andi Mulidya Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 500 m -2 km
38 Nabila Kaltsum Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | <500.000 >2 km

39 Dewa Laki-Laki 17-25 Tahun Islam Lainnya >4.000.000 >2 km

40 Andi Yunisa Febriyanti | Perempuan | 17-25 Tahun Islam Lainnya >4.000.000 >2 km

41 Ningning Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 500 m -2 km
42 Chrsiti Perempuan | 26-30 Tahun Kristen | Lainnya >4.000.000 >2 km

43 Bahrun Laki-Laki >40 Tahun Islam Pegawai Swasta >4.000.000 500 m -2 km
44 Okta Perempuan | 26-30 Tahun Islam Pegawai Swasta >4.000.000 500 m -2 km
45 Emba Laki-Laki 31-40 Tahun Islam Pegawai Swasta >4.000.000 >2 km

46 Inchie Perempuan | 26-30 Tahun Islam Pegawai Swasta >4.000.000 >2 km

47 Nurul Perempuan | 17-25 Tahun Islam Pegawai Swasta 2.000.000 - 3.000.000 |500m -2 km
48 Appink Laki-Laki 26-30 Tahun Islam Pegawai Swasta >4.000.000 >2 km

49 Yunk Laki-Laki 26-30 Tahun Islam Pegawai Swasta 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km

50 Rais Laki-Laki <17 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | <500.000 >2 km

51 Erick Laki-Laki 17-25 Tahun Kristen | Pegawai Swasta 2.000.000 - 3.000.000 | 500 m -2 km
52 Riska Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 500 m -2 km
53 Faris Laki-Laki 26-30 Tahun Islam Pegawai Swasta >4.000.000 >2 km

54 Fajar Laki-Laki 17-25 Tahun Islam Pegawai Swasta 2.000.000 - 3.000.000 | 500 m -2 km
55 Ayu Perempuan | 31-40 Tahun Islam Pegawai Swasta >4.000.000 >2 km




56 Liza Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 1.000.000 - 2.000.000 | 500 m - 2 km
57 Eka Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 >2 km
58 Anugrah Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 1.000.000 - 2.000.000 | >2 km
59 Ajira Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 >2 km
60 Izzata Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 >2 km
61 Rio Laki-Laki 26-30 Tahun Islam Lainnya 2.000.000 - 3.000.000 | >2 km
62 Rizjal Laki-Laki 26-30 Tahun Islam Lainnya 2.000.000 - 3.000.000 | >2 km
63 Wirawan Laki-Laki 26-30 Tahun Islam Lainnya 2.000.000 - 3.000.000 | >2 km
64 Nurlim Laki-Laki 31-40 Tahun Islam PNS 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km
65 Andi Pangerang Laki-Laki 17-25 Tahun Islam Lainnya 2.000.000 - 3.000.000 | >2 km
66 Ansar Laki-Laki 31-40 Tahun Islam PNS 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km
67 Hardi Laki-Laki 26-30 Tahun Islam Lainnya 2.000.000 - 3.000.000 | >2 km
68 Amsal Laki-Laki >40 Tahun Islam Wiraswasta 2.000.000 - 3.000.000 | >2 km
69 Tasrif Laki-Laki >40 Tahun Islam Wiraswasta 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km
70 Neal Laki-Laki >40 Tahun Islam Wiraswasta 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km
71 Karim Laki-Laki >40 Tahun Islam Wiraswasta 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km
72 Ansar Arifin Laki-Laki >40 Tahun Islam PNS 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km
73 Kaharuddin Laki-Laki >40 Tahun Islam PNS 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km
74 Fitra Perempuan | 31-40 Tahun Islam PNS 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km
75 Isra Perempuan | 26-30 Tahun Islam Lainnya 2.000.000 - 3.000.000 | >2 km
76 Nuradillah Perempuan | 17-25 Tahun Islam PNS 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km
77 Kamil Laki-Laki >40 Tahun Islam Lainnya 2.000.000 - 3.000.000 | >2 km
78 Bahrunisa Laki-Laki >40 Tahun Islam Wiraswasta 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km
79 Erni Juwita Perempuan | >40 Tahun Islam PNS >4.000.000 >2 km
80 Irma Perempuan | 31-40 Tahun Islam PNS 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km
81 Khalik Laki-Laki <17 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | <500.000 >2 km
82 Hikmal Akbar Laki-Laki 17-25 Tahun Islam Pegawai Swasta 2.000.000 - 3.000.000 |500m -2 km
83 A.Lili Syarmila Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | <500.000 >2 km
84 Andi Baddare Petta Turu | Laki-Laki <17 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 500 m -2 km




85 Suriati Perempuan | >40 Tahun Islam Ibu Rumah Tangga | 2.000.000 - 3.000.000 | >2 km

86 A. Man Aswad Laki-Laki >40 Tahun Islam PNS 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km

87 Ansar Paddu Laki-Laki >40 Tahun Islam PNS 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km

88 Asri Armin Laki-Laki >40 Tahun Islam PNS 3.000.000 - 4.000.000 | >2 km

89 Acil Laki-Laki >40 Tahun Islam Pegawai Swasta >4.000.000 >2 km

90 Syarief Aso Laki-Laki >40 Tahun Islam Pegawai Swasta >4.000.000 >2 km

91 Andi mohammad ridwan | Laki-Laki 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 500 m -2 km

fikri

92 Nunu Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 <500 m

93 Patahuddin Laki-Laki >40 Tahun Islam PNS 3.000.000 - 4.000.000 | 500 m - 2 km
94 Afni Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | 500.000 - 1.000.000 <500 m

95 Nursiah Perempuan | >40 Tahun Islam Ibu Rumah Tangga | 500.000 - 1.000.000 <500 m

96 Lin Claudia Perempuan | 17-25 Tahun Kristen | Mahasiswa/Pelajar | <500.000 >2 km

97 Chikal Dara Jingga Perempuan | 17-25 Tahun Islam Pegawai Swasta 2.000.000 - 3.000.000 | 500 m -2 km
98 Rahul Laki-Laki 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | <500.000 <500 m

99 Putri Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | <500.000 500 m -2 km
100 | Nur Rahmah Perempuan | 17-25 Tahun Islam Mahasiswa/Pelajar | <500.000 500 m -2 km




Lampiran 3. Data Preferensi Konsumen

No Harga Wadah Promosi Rasa Aroma Fasilitas

1 <20.000 Gelas Plastik Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

2 <20.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tambah Gula Tidak Kuat Wifi

3 >30.000 Gelas Kertas Paket Bundling Tanpa Gula Tidak Kuat Private Room
4 20.000-30.000 Gelas Plastik Paket Bundling Tanpa Gula Kuat Private Room
5 <20.000 Gelas Kaca Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Musala

6 20.000-30.000 Gelas Kertas Beli 1 Gratis 1 Tambah Gula Kuat Musala

7 <20.000 Gelas Plastik Beli 1 Gratis 1 Tanpa Gula Tidak Kuat Musala

8 20.000-30.000 Gelas Plastik Diskon Harga Tambah Gula Tidak Kuat Wifi

9 <20.000 Gelas Kaca Paket Bundling Tambah Gula Tidak Kuat Wifi

10 <20.000 Gelas Kaca Diskon Harga Tambah Gula Kuat Wifi

11 <20.000 Gelas Kaca Diskon Harga Tambah Gula Kuat Musala

12 <20.000 Gelas Plastik Beli 1 Gratis 1 Tambah Gula Kuat Wifi

13 <20.000 Gelas Kaca Paket Bundling Tanpa Gula Kuat Musala

14 <20.000 Gelas Kaca Paket Bundling Tanpa Gula Tidak Kuat Musala

15 20.000-30.000 Gelas Kaca Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Musala

16 <20.000 Gelas Kertas Beli 1 Gratis 1 Tanpa Gula Kuat Wifi

17 >30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

18 <20.000 Gelas Plastik Diskon Harga Tanpa Gula Tidak Kuat Wifi

19 <20.000 Gelas Plastik Diskon Harga Tanpa Gula Tidak Kuat Musala

20 <20.000 Gelas Kaca Beli 1 Gratis 1 Tanpa Gula Tidak Kuat Wifi

21 >30.000 Gelas Kaca Paket Bundling Tanpa Gula Kuat Wifi

22 <20.000 Gelas Kertas Paket Bundling Tambah Gula Kuat Wifi

23 >30.000 Gelas Kertas Beli 1 Gratis 1 Tambah Gula Kuat Private Room
24 20.000-30.000 Gelas Kaca Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

25 20.000-30.000 Gelas Kaca Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

26 >30.000 Gelas Kaca Beli 1 Gratis 1 Tambah Gula Kuat Musala

27 >30.000 Gelas Kaca Beli 1 Gratis 1 Tambah Gula Kuat Wifi




28 20.000-30.000 Gelas Kaca Beli 1 Gratis 1 Tambah Gula Tidak Kuat Private Room
29 20.000-30.000 Gelas Plastik Diskon Harga Tambah Gula Kuat Wifi

30 20.000-30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

31 >30.000 Gelas Kaca Paket Bundling Tambah Gula Kuat Wifi

32 <20.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

33 <20.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

34 20.000-30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Tidak Kuat Wifi

35 <20.000 Gelas Plastik Diskon Harga Tambah Gula Tidak Kuat Musala

36 <20.000 Gelas Kertas Beli 1 Gratis 1 Tambah Gula Kuat Wifi

37 20.000-30.000 Gelas Plastik Paket Bundling Tanpa Gula Tidak Kuat Musala

38 <20.000 Gelas Plastik Diskon Harga Tambah Gula Tidak Kuat Musala

39 20.000-30.000 Gelas Kaca Beli 1 Gratis 1 Tambah Gula Kuat Private Room
40 >30.000 Gelas Kaca Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Private Room
41 20.000-30.000 Gelas Plastik Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Private Room
42 >30.000 Gelas Kertas Paket Bundling Tanpa Gula Kuat Wifi

43 >30.000 Gelas Kaca Beli 1 Gratis 1 Tanpa Gula Kuat Private Room
44 20.000-30.000 Gelas Kertas Paket Bundling Tanpa Gula Kuat Wifi

45 <20.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

46 >30.000 Gelas Kaca Beli 1 Gratis 1 Tambah Gula Tidak Kuat Wifi

47 <20.000 Gelas Plastik Beli 1 Gratis 1 Tanpa Gula Tidak Kuat Private Room
48 >30.000 Gelas Plastik Diskon Harga Tambah Gula Kuat Musala

49 >30.000 Gelas Kaca Diskon Harga Tambah Gula Kuat Wifi

50 <20.000 Gelas Plastik Diskon Harga Tanpa Gula Tidak Kuat Wifi

51 <20.000 Gelas Plastik Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

52 <20.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tambah Gula Tidak Kuat Wifi

53 <20.000 Gelas Kaca Paket Bundling Tanpa Gula Kuat Musala

54 <20.000 Gelas Plastik Beli 1 Gratis 1 Tambah Gula Kuat Musala

55 20.000-30.000 Gelas Plastik Paket Bundling Tambah Gula Tidak Kuat Wifi

56 20.000-30.000 Gelas Kaca Beli 1 Gratis 1 Tanpa Gula Kuat Musala




57 20.000-30.000 Gelas Kaca Diskon Harga Tambah Gula Tidak Kuat Musala

58 20.000-30.000 Gelas Kaca Paket Bundling Tambah Gula Tidak Kuat Wifi

59 <20.000 Gelas Kaca Diskon Harga Tambah Gula Kuat Musala

60 <20.000 Gelas Plastik Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

61 20.000-30.000 Gelas Kertas Beli 1 Gratis 1 Tambah Gula Kuat Musala

62 20.000-30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

63 >30.000 Gelas Kertas Paket Bundling Tanpa Gula Kuat Private Room
64 >30.000 Gelas Plastik Beli 1 Gratis 1 Tambah Gula Kuat Musala

65 20.000-30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tambah Gula Kuat Musala

66 >30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

67 20.000-30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Tidak Kuat Wifi

68 20.000-30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tambah Gula Kuat Musala

69 20.000-30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

70 20.000-30.000 Gelas Kertas Paket Bundling Tanpa Gula Kuat Wifi

71 >30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

72 >30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tambah Gula Kuat Wifi

73 20.000-30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

74 20.000-30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Private Room
75 >30.000 Gelas Plastik Diskon Harga Tambah Gula Kuat Wifi

76 >30.000 Gelas Kertas Paket Bundling Tambah Gula Kuat Private Room
77 20.000-30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tambah Gula Kuat Private Room
78 20.000-30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tambah Gula Kuat Wifi

79 >30.000 Gelas Kaca Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Musala

80 <20.000 Gelas Plastik Beli 1 Gratis 1 Tanpa Gula Kuat Wifi

81 <20.000 Gelas Kaca Diskon Harga Tanpa Gula Tidak Kuat Musala

82 20.000-30.000 Gelas Kaca Paket Bundling Tambah Gula Kuat Private Room
83 <20.000 Gelas Kertas Beli 1 Gratis 1 Tambah Gula Kuat Wifi

84 <20.000 Gelas Kertas Paket Bundling Tambah Gula Kuat Private Room
85 <20.000 Gelas Plastik Beli 1 Gratis 1 Tambah Gula Kuat Musala




86 20.000-30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Private Room
87 20.000-30.000 Gelas Kertas Paket Bundling Tanpa Gula Kuat Private Room
88 >30.000 Gelas Kertas Paket Bundling Tanpa Gula Kuat Private Room
89 >30.000 Gelas Kertas Paket Bundling Tambah Gula Kuat Private Room
90 >30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tambah Gula Kuat Wifi

91 <20.000 Gelas Kaca Beli 1 Gratis 1 Tambah Gula Tidak Kuat Musala

92 <20.000 Gelas Kaca Diskon Harga Tambah Gula Kuat Musala

93 <20.000 Gelas Kaca Beli 1 Gratis 1 Tambah Gula Kuat Wifi

94 <20.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Tidak Kuat Musala

95 <20.000 Gelas Kaca Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

96 <20.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Kuat Wifi

97 <20.000 Gelas Kertas Paket Bundling Tambah Gula Kuat Private Room
98 <20.000 Gelas Plastik Diskon Harga Tambah Gula Tidak Kuat Wifi

99 <20.000 Gelas Plastik Diskon Harga Tanpa Gula Tidak Kuat Wifi

100 20.000-30.000 Gelas Kertas Diskon Harga Tanpa Gula Tidak Kuat Musala




Lampiran 4. Data Keputusan Pembelian

No Frekuensi Pembelian Jumlah Pembelian
1 | Sekali Seminggu Satu Gelas
2 | Sekali Sehari Satu Gelas
3 | Dua Kali Seminggu > Dua Gelas
4 | Sekali Sehari > Dua Gelas
5 | Sekali Seminggu Satu Gelas
6 | Sekali Seminggu Satu Gelas
7 | Sekali Seminggu Dua Gelas
8 | Sekali Sehari Satu Gelas
9 | Dua Kali Seminggu > Dua Gelas

10 | Sekali Seminggu Satu Gelas
11 | Sekali Seminggu Satu Gelas
12 | Sekali Seminggu Satu Gelas
13 | Sekali Sehari > Dua Gelas
14 | Sekali Seminggu > Dua Gelas
15 | Sekali Seminggu Satu Gelas
16 | Dua Kali Seminggu Dua Gelas
17 | Dua Kali Seminggu Satu Gelas
18 | Sekali Seminggu Satu Gelas
19 | Dua Kali Seminggu Satu Gelas
20 | Sekali Sehari Dua Gelas
21 | Dua Kali Seminggu Satu Gelas
22 | Dua Kali Seminggu > Dua Gelas
23 | Dua Kali Seminggu > Dua Gelas
24 | Sekali Seminggu Satu Gelas
25 | Dua Kali Seminggu Satu Gelas
26 | Sekali Sehari Dua Gelas
27 | Sekali Sehari Satu Gelas
28 | Dua Kali Seminggu > Dua Gelas
29 | Sekali Seminggu Satu Gelas
30 | Dua Kali Seminggu Satu Gelas
31 | Dua Kali Seminggu Dua Gelas
32 | Dua Kali Seminggu Satu Gelas
33 | Sekali Sehari Satu Gelas
34 | Sekali Sehari Satu Gelas
35 | Sekali Seminggu > Dua Gelas
36 | Sekali Seminggu > Dua Gelas
37 | Dua Kali Seminggu Dua Gelas
38 | Sekali Seminggu Satu Gelas
39 | Dua Kali Seminggu > Dua Gelas
40 | Sekali Sehari Dua Gelas
41 | Sekali Seminggu Satu Gelas
42 | Dua Kali Seminggu Dua Gelas
43 | Dua Kali Seminggu > Dua Gelas




44 | Sekali Sehari Dua Gelas
45 | Sekali Sehari Satu Gelas
46 | Sekali Sehari Satu Gelas
47 | Sekali Seminggu > Dua Gelas
48 | Sekali Sehari Dua Gelas
49 | Sekali Sehari Dua Gelas
50 | Sekali Seminggu Satu Gelas
51 | Dua Kali Seminggu Satu Gelas
52 | Dua Kali Seminggu Satu Gelas
53 | Sekali Sehari Satu Gelas
54 | Sekali Sehari Satu Gelas
55 | Sekali Sehari > Dua Gelas
56 | Dua Kali Seminggu Dua Gelas
57 | Sekali Seminggu Satu Gelas
58 | Sekali Seminggu Dua Gelas
59 | Sekali Seminggu Satu Gelas
60 | Dua Kali Seminggu Satu Gelas
61 | Sekali Seminggu Dua Gelas
62 | Dua Kali Seminggu Satu Gelas
63 | Dua Kali Seminggu Dua Gelas
64 | Sekali Seminggu > Dua Gelas
65 | Sekali Seminggu Satu Gelas
66 | Sekali Seminggu Dua Gelas
67 | Dua Kali Seminggu Dua Gelas
68 | Sekali Sehari Satu Gelas
69 | Sekali Sehari Dua Gelas
70 | Sekali Sehari Satu Gelas
71 | Dua Kali Seminggu Satu Gelas
72 | Sekali Seminggu > Dua Gelas
73 | Sekali Sehari Satu Gelas
74 | Sekali Seminggu > Dua Gelas
75 | Dua Kali Seminggu Satu Gelas
76 | Dua Kali Seminggu Dua Gelas
77 | Sekali Seminggu Dua Gelas
78 | Sekali Sehari Satu Gelas
79 | Sekali Seminggu > Dua Gelas
80 | Sekali Seminggu Satu Gelas
81 | Sekali Seminggu Satu Gelas
82 | Dua Kali Seminggu > Dua Gelas
83 | Sekali Sehari Satu Gelas
84 | Sekali Sehari Dua Gelas
85 | Sekali Seminggu Satu Gelas
86 | Sekali Seminggu Dua Gelas
87 | Sekali Sehari > Dua Gelas
88 | Dua Kali Seminggu > Dua Gelas
89 | Dua Kali Seminggu > Dua Gelas




90 | Dua Kali Seminggu Satu Gelas
91 | Sekali Sehari Dua Gelas
92 | Sekali Seminggu Satu Gelas
93 | Sekali Sehari > Dua Gelas
94 | Sekali Seminggu Satu Gelas
95 | Dua Kali Seminggu Satu Gelas
96 | Sekali Seminggu Satu Gelas
97 | Sekali Seminggu Dua Gelas
98 | Sekali Sehari Satu Gelas
99 | Sekali Seminggu Satu Gelas
100 | Sekali Sehari Satu Gelas




Lampiran 5. Data Nilai Kepercayaan dan Nilai Evaluasi Kepentingan

TOTAL

93
89
80
92

98

109
66
98

114
81

87

83
81

121
88
85

92

94

104
74
94
80
89

117
7

EVALUATION/TINGKAT EVALUASI KEPENTINGAN (EI)

Fasilitas

Aroma

Tingkat
Rasa

Promosi

Wadah

Harga

BELIEF/KEPERCAYAAN (BI)

Fasilitas

Aroma

Tingkat
Rasa

Promosi

Wadah

Harga

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




82

100
87

69

104
83
54

112
122
90
91

69
77
92

94

86
54

109
121
90
74

105
103
112
115
108
69

121
108

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46
47

48
49

50
51

52
53
54




94
66
96
82

79
97

102
100
68

136
94

98
86
58

113
82

93
86

101
121
79
58

145
94

113
100
113
93

135

55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83




120
121
92

98
88

112
107
50
85

71

51

137
91

70
43
80

120

93.05

3.94

3.81

3.99

3.94

3.92

4.22

3.96

4.1

3.9

3.94

3.63

3.85

84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
94

95
96
97
98
99

100

Rata-

Rata




Lampiran 6. Hasil Uji Validitas & Uji Reliabilitas Atribut Belief

Correlations
Belief1 Belief2 Beliefd Beliefs Beliefd Belief BeliefTotal
Belieft Pearson Correlation 1 AB5 507 -.080 021 248 5647
Sig. (2-tailed) <001 <001 430 837 013 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
Belisf2 Pearson Correlation AB5 1 4307 286 293" 4347 g7
Sig. [2-tailed) <001 <001 .004 .003 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
Belief3 Pearson Correlation 5077 4307 1 138 23 356 685"
Sig. (2-tailed) =001 =001 169 033 =001 =001
N 100 100 100 100 100 100 100
Belisfs Pearson Correlation -080 286 138 1 4037 338" 5387
Sig. (2-tailed) 430 .004 169 <.001 <.001 <.001
N 100 100 100 100 100 100 100
Beliafd Pearson Correlation 021 293" 213 4037 1 283" 578"
Sig. (2-tailed) 837 .003 033 <001 .004 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
Belief6 Pearson Correlation 248 4347 356 338" 283" 1 683"
Sig. [2-tailed) 013 =001 =001 =001 .004 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
BelisfTotal ~ Pearson Correlation 564 g B85 5387 578" 683" 1
Sig. (2-tailed) =.001 =.001 =.001 =001 =001 =001
N 100 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if ltem
[term Deleted [term Deleted Correlation Deleted

Belief 19.563 3635 3565 6499

Belief2 19.75 G.876 B0OT B14

Beliefd 19.44 7.946 A1 653

Belief4 19.48 8.474 362 698

Beliefs 19.28 3.769 a24 708

Belieff 19.42 a3.064 17 B52




Lampiran 7. Hasil Uji Validitas & Uji Reliabilitas Atribut Evaluation

Correlations

EvaluationTot

Evaluation Evaluation2 Evaluation3 Evaluationd Evaluations Evaluationg al
Evaluation Pearson Correlation 1 209" 278" 298" 270" 201" 568"
Sig. (2-tailed) 037 005 003 007 045 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
Evaluation2 Pearson Correlation 209 1 231 330" 329" 216 588"
Sig. (2-tailed) 037 021 =001 =001 031 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
Evaluation3 Pearson Carrelation 278" 2317 1 5437 3577 273" 6a5”
Sig. (2-tailed) 005 021 <.001 <00 006 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
Evaluationd Pearson Correlation 298" 330" 543" 1 407" 339" 762"
Sig. (2-tailed) 003 <001 =001 =00 <001 =001
N 100 100 100 100 100 100 100
Evaluations Pearson Correlation 270" 329" 357" 407" 1 087 683"
Sig. (2-tailed) 007 <.001 <001 <.001 387 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
Evaluationt Pearson Correlation 201" 216 273" 339" 087 1 535"
Sig. (2-tailed) 045 031 006 =001 387 <001
N 100 100 100 100 100 100 100
EvaluationTotal ~ Pearson Gorrelation 568 588" 695" 7627 683" 535" 1
Sig. (2-tailed) <001 <.001 <001 <.001 <00 <.001
N 100 100 100 100 100 100 100
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
= Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailad).
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if ltem
[term Deleted [term Deleted Correlation Deleted
Evaluation1 18.60 10.9490 377 688
Evaluation2 18.90 10.859 401 682
Evaluation3 18.88 9 965 R27 44
Evaluation4 18.83 9314 11 14
Evaluation& 18.88 11.0586 37 706
Evaluations 20.01 g222 440 677




Lampiran 8. Hasil Uji Chi-Square Preferensi Harga dengan Keputusan Pembelian

Chi-Square Tests

Azymptotic
Sigmificance (2-
WValue df gided)
Pearson Cla-Souare 12.644a 4 013
Likelihood Ratio 12.424 4 014
N of Valid Cases 100

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The

tnirdwnn expected count is 7.20.

Preferensi Harga * Frekuensi Pembelian

Frekuensi Pembelian
Dua Fah
Serninggu Sekall Sehan Sekall Senunggn Total
Freferensi Harga =20.000 Count 9 12 22 43
Expected Count 138 129 16.3 430
=30.000 Count 14 6 4 24
Expected Count 1.1 12 9.1 240
20.000-30.000 Count 9 12 12 33
Expected Count 10.6 =] 12.5 330
Total Count 32 30 38 100
Expected Count 32.0 30.0 38.0 100.0
Chi-Square Tests
Agyraptotic
Sigmificance (2-
Walue df gided)
Pearson Clu-Sguare 00434 4 041
Likelihood Ratio 10.305 4 038
M of Valid Cazes 100
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The
tnirdrnn expected count is 5.52.
Preferensi Harga * Jumlah Pembelian
Jurnlah Pernbelian
=Da Gelas  Dua Gelaz  Satu Gelaz Total
Preferensi Harga  =20.000 Count 2 ] 20 43
Expected Count 99 108 224 43.0
=30.000 Count 2 9 [ 24
Expected Count 55 6.0 125 240
20.000-30.000 Count 7 10 16 33
Expected Count 1.6 33 172 330
Total Count 23 25 52 100
Expected Count 230 250 520 100.0




Lampiran 9. Hasil Uji Chi-Square Preferensi Wadah dengan Keputusan Pembelian

Chi-Square Tests

Azymptotic
Sigmificance (2-
WValue df gided)
Pearson Cla-Souare 5.5004 4 232
Likelihood Ratio 5575 4 233

M of Valid Cases 100

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The
tnirdwnn expected count is 7.50.

Preferensi Wadah * Frekuensi Pembelian

Frekuensi Pembelian
Dua Fali

Serninggu Sekali Sehari  Sekali Seminggn Total
Preferensi Wadah ~ Gelas Faca Count 10 10 12 32
Expected Count 102 06 123 320
Gelas Plastik  Count 5 3] 14 25
Expected Count 20 15 05 250
Gelas Flertas  Count 17 14 12 43
Expected Count 138 129 163 430
Total Count 32 30 33 100
Expected Count 320 300 380 1000

Chi-Square Tests

Agyraptotic
Significance (2-
WValue dff suded)
Pearzon Clu-Sguare 48574 4 302
Likelihood Ratio 5.0685 4 281

M of Vahd Cases 100

a. 0 cells (0.0%) hevve expected count less than 5. The
mimimum expected count 15 5.75.

Preferensi Wadah * Jumlah Pembelian

Jumnlah Pernbelian
=Dua Gelas  Dua Gelas  Satu Gelas Total

Preferensi Wadah — Gelas Faca Count 9 2 15 32
Expected Count 14 20 166 320

Gelaz Plastik  Count 5 3 17 25

Expected Count 58 63 130 250

Gelaz Fertaz  Count 9 14 20 43

Expected Count 09 108 224 430

Total Count 23 25 52 100

Expected Count 230 250 520 100.0




Lampiran 10. Hasil Uji Chi-Square Preferensi Promosi dengan Keputusan Pembelian

Chi-Square Tests

Azymptotic
Sigmificance (2-
WValue df gided)
Pearson Cla-Souare 0.gona 4 044
Likelihood Ratio 10.454 4 033

M of Valid Cases 100

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The
nirdwnn expected count is 6.90.

Preferensi Promosi * Frekuensi Pembelian

Frekuensi Permbelian
Dua Fah
SEINIngE Sekali Sehani  Sekali Seminggu Tatal
Preferensi Promosi  Beli 1 Gratis 1 Count & 3 9 23
Expected Count 14 6.9 37 230
Diskon Harga Count 14 14 26 54
Expected Count 173 162 05 540
Paket Bundling  Count 12 3 3 23
Expected Count 14 6.0 8.7 250
Total Count 32 30 32 100
Expected Count 310 30.0 380 100.0
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 30.837° 4 =001
Likelihood Ratio 33.486 4 =.001
M of Valid Cases 100
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5.29.
Preferensi Promosi * Juralah Pembelian
Jurndah Pernbelian
=Dma Gelas  Dua Gelas  Satn Gelas Total
Preferensi Promosi  Belil Gratis | Count 8 7 8 23
Expected Count 53 58 120 230
Digkon Harga Count 4 o 41 54
Expected Count 124 135 28’1 540
Paket Bundling  Count 11 o 3 23
Expected Count 53 58 120 230
Total Count 23 25 52 100
Expected Count 230 250 520 100.0




Lampiran 11. Hasil Uji Chi-Square Preferensi Rasa dengan Keputusan Pembelian

Chi-Square Tests

Azymptotic
Sigmificance (2-
WValue df gided)
Pearson Cla-Souare 1.7804 2 411
Likelihood Ratio 1795 2 A08
N of Valid Cases 100

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The

tnirdrenn expected count 15 14.10.

Preferensi Rasa * Frekuensi Pembelian

Frekuensi Pembelian
Dua Fali
Seminggu Sekali Sehari  Sekali Sewunggm Total
Preferensi Fasa  Tanpa Gula Count 20 14 19 53
Expected Count 170 159 201 530
Penarrbahan Gula ~ Count 12 la 19 47
Expected Count 150 141 179 47.0
Total Count 32 30 32 100
Expected Count 320 300 380 100.0
Chi-Square Tests
Azymptotic
Significance (2-
Walue dff sided)
Pearson Clu-Souare 1.3074 2 520
Likelihood Ratio 1308 2 520
W of Valid Cases 100
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The
tnirdrenn expected count 15 10.81.
Prefensi Rasa * Jumlah Pembelian
Jumlah Peibelian
=Dua Gelas  DuaGelas  Satu Gelas Tatal
PreferensiBasa  Tanpa Gula Count 10 13 30 53
Expected Count 122 133 214 530
Penarobahan Gula  Count 13 12 22 47
Expected Count 10.8 118 244 470
Total Count 23 25 52 100
Expected Count 230 250 520 1000




Lampiran 12. Hasil Uji Chi-Square Preferensi Aroma dengan Keputusan Pembelian

Chi-Square Tests

Azymptotic
Sigmificance (2-
WValue df gided)
Pearson Cla-Souare 2053 2 639
Likelihood Ratio 820 2 631
N of Valid Cases 100

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The
nirdwnn expected count is 8.40.

Preferensi Aroma * Frekuensi Pembelian

Frekuensi Pembelian
D Fali

Serninggn Sekali Sehari  Sekali Senunggu Total
Preferensi Aroma  Fuat Count 25 21 24 12
Expected Count 230 216 274 720
Tidak Fouat  Count 7 9 12 28
Expected Count o0 24 105 280
Total Count 32 30 38 100
Expected Count 320 300 380 1000

Chi-Square Tests

Lzymptotic
Sigmaficance (2-
Value df aided)
Pearson Clu-Sguare 2854 2 267
Likelihood Batio .200 7] 8635
M of Valid Cases 100

a. 0 cells (0.0%%) have expected count less than 5. The
tnininnun expected count is 6.44.

Preferensi Aroma * Jumlah Pembelian

Jumlah Pembelian
=Da Gelag  Dua Gelaz  Satu Gelas Total
Preferensi Aroma  Fluat Count 16 19 37 [
Expected Count 166 18.0 374 720
Tidak Fuat  Count [ ] 15 28
Expected Count 6.4 1.0 146 280
Total Count 23 25 52 100

Expected Count 230 250 520 1000




Lampiran 13. Hasil Uji Chi-Square Preferensi Fasilitas dengan Keputusan Pembelian

Chi-Square Tests

Azymptotic
Sigmificance (2-
WValue df gided)
Pearson Cla-Souare 14.165 4 0a7
Likelihood Ratio 14915 4 005

M of Valid Cases 100

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The
tnirdwnn expected count is 6.00.

Preferensi Fasilitas * Frekuensi Pembelian

Frekuensi Peibelian
Dua Ial

Serninggn Sekali Sehann  Sekali Serninggu Total
Preferensi Fasilitazs ~ Dusala Count 3 3 18 29
Expected Count 93 8.7 110 90
Prrvate Foom  Count 10 4 ] 20
Expected Count 6.4 6.0 16 200
Wifi Count 19 18 14 51
Expected Count 163 153 19.4 510
Total Count 32 30 338 100
Expected Count 320 30.0 330 1000

Chi-Square Tests

Agyraptotic

Significance (2-

WValue dff suded)
Pearzon Clu-Sguare 270214 4 =001
Likelihood Ratio 29344 4 =001

M of Vahd Cases 100

a. 1 cells (11.1%%) have expected count less than 5. The
mimmum expected count 15 4.60.

Preferensi Fasilitas * Jumlah Pemhbelian

Jundah Pernbelian
=Dma Gelas  Dua Gelas  Satu Gelas Total

Preferensi Fasilitas ~ Ivuzala Count 5 7 17 29
Expected Coumnt 6.7 13 151 290

Prrvate Foom  Count 12 7 1 20

Expected Coumnt 44 50 104 200

Wifi Count & 11 34 51

Expected Coumnt 117 128 2685 51.0

Total Count 23 25 52 100

Expected Coumnt 230 250 520 100.0




Lampiran 14. Dokumentasi Pengambilan Data




