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Lampiran 1 
Biodata Diri 

BIODATA 

Identitas Diri 

Nama     : Febriani Putri Pratiwi 

Tempat, Tanggal Lahir  : Parepare, 28 Februari 2001 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam 

Alamat    : Jln. Jend Ahmad Yani Km.3 

Telepon Rumah atau HP : 081779536601 

Alamat E-mail   : febrianipuutri@gmail.com 

 

Riwayat Pendidikan 

A. Pendidikan Formal 

-  2005-2007: TK Bandar Madani Parepare 
-  2007-2013: SD Negeri 43 Parepare 
-  2013-2016: SMP Negeri 2 Parepare 
-  2016-2019: Bosowa School Makassar 
-  2019-2023: S1 Manajemen Unviersitas Hasanuddin 

B. Pendidikan Informal 

-  2019: Pelatih Basic Learning Skill Character an Creativity (Balance) Universitas 

Hasanuddin 
 

 

Makassar, 15 Mei 2023 

 

 

Febriani Putri Pratiwi 
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Lampiran 2 

 

Kuesioner Penelitian 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS 

LAYANAN TERHAPAD KEPUASAN KONSUMEN PADA SIAJIRAH  

COFFEE PAREPARE 

 

  Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi jenjang 

Strata 1 (S1) Perkenalkan saya Febriani Putri Pratiwi, mahasiswa jurusan 

manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin (UNHAS), 

melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh 

store atmosphere, Kualitas produk dan kualitas layanan terhadap kepuasan 

konsumen pada siadjirah coffee Parepare”. 

  Sehubung dengan hal tersebut, saya mohon ketersediaan saudara/I untuk 

bersedia mengisi kuesioner sesuai dengan keadaan yang dialami dan di rasakan. 

Informasi yang saya berikan dijamin rahasia dan digunakan hanya untuk 

kepentingan akademis. 

  Atas kesediaan waktu untuk mengisi kuesioner ini, di ucapkan terima kasih. 

 

Peneliti 
 
 
 

Febriani Putri Ptatiwi 
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A. Profil responden  

1. Nama :  

2. Usia :  

a. 17 - 25 tahun  

b. 26 – 35 tahun  

c. 36 - 45 tahun  

d. >45 tahun  

3. Jenis Kelamin :  

a. Perempuan  

b. Laki-laki  

4. Berapa kali anda berkunjung ke Siadjirah Coffee?  

a. 3-4 kali 

b. 4-5 kali 

c. Lebih dari 5 kali 

B. Kuesioner 

Berilah tanda centang (√) pada kolom yang tersedia sesuai dengan 

pendapat anda. Keterangan : Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju 

(TS), Kurang Setuju (KS), Setuju (S), Sangat Setuju (TS)  
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Store Atmosphere 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Sidjirah Coffee memiliki 

pemandangan yang menarik 

     

2. Pemandangan Siadjirah Coffee 

membuat saya merasa nyaman 

     

3. Siajirah Coffee memiliki desain 

interior menarik 

     

4. Pencahayaan di Sidjirah Coffee 

menciptakan suasana yang 

nyaman 

     

5. Pegawai Sidjirah Coffee 

berpenampilan rapi dan sopan 

     

6. Background music di Siajirah 

Coffee menyenangkan 

     

7. Jumlah karyawan di Sidjirah 

Coffee sudah memadai 

     

8. Lukisan/Gambar di Siadjirah 

Coffee menarik secara visual 

     

Kualitas Pelayanan 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Saya menyadari layanan di 

Siadjirah Coffee bagus 

     

2. Saya menyadari bahwa 

Siadjirah Coffee melakukan 

yang terbaik untuk memuaskan 

pelanggan 
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3. Saya menyadari saya puas 

dengan pelayanan yang 

diberikan dari Siadjirah Coffee 

     

Kualitas Produk 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Saya menyadari kualitas 

makanan dan minuman di 

Siadjirah Coffee bagus 

     

2. Saya menyadari rasa makanan 

dan minuman di Siadjirah 

Coffee enak 

     

3. Saya menyadari kemurnian kopi 

di Siadjirah Coffee baik 

     

Kepuasan Pelanggan 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Saya senang telah mengunjungi 

Siajirah Coffee 

     

2. Kualitas makanan dan layanan 

Sidajirah Coffee memenuhi 

harapan saya 

     

3. Secara keseluruhan, saya puas 

dengan Siadjirah Coffee 

     

4. Saya sangat menikmati suasana 

di Siajirah Coffee 
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Lampiran 3 
 
 
Tabulasi Data 

 
 

No. 
Store Atmosphere 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total X1 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
2 4 4 3 4 4 3 4 4 30 
3 5 5 4 3 5 5 5 5 37 
4 5 5 4 4 5 4 5 5 37 
5 5 5 4 4 5 4 5 5 37 
6 4 4 5 5 5 4 4 4 35 
7 5 5 4 4 4 4 4 4 34 
8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
9 5 4 4 3 4 4 3 4 31 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
12 5 4 4 4 4 4 4 4 33 
13 4 4 3 4 4 3 3 4 29 
14 5 4 5 4 5 5 5 5 38 
15 2 1 2 1 2 1 2 1 12 
16 4 3 3 4 4 4 5 3 30 
17 4 4 4 4 5 5 4 4 34 
18 4 4 5 5 4 4 4 4 34 
19 4 3 4 3 3 3 4 4 28 
20 3 3 4 4 4 3 4 4 29 
21 4 4 5 5 5 3 3 5 34 
22 5 5 4 5 3 5 3 4 34 
23 4 4 3 5 4 5 4 3 32 
24 4 5 4 4 4 4 4 4 33 
25 5 5 5 4 5 5 5 5 39 
26 4 4 5 4 4 4 4 5 34 
27 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
28 4 5 5 4 4 3 4 5 34 
29 5 5 5 4 3 5 4 5 36 
30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
31 4 4 4 5 4 5 5 5 36 
32 5 4 4 4 5 3 5 4 34 
33 5 5 5 5 5 5 4 4 38 
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34 4 5 5 4 5 4 3 5 35 
35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
36 4 4 3 4 5 5 4 5 34 
37 5 5 5 5 5 5 4 5 39 
38 5 4 5 5 5 5 5 4 38 
39 5 4 5 5 5 4 4 3 35 
40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
42 3 3 4 4 4 5 4 4 31 
43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
44 4 4 4 5 3 4 4 3 31 
45 4 5 3 5 4 3 4 5 33 
46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
47 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
51 1 1 1 5 1 1 1 2 13 
52 5 5 5 3 4 4 3 5 34 
53 4 4 4 3 4 4 3 5 31 
54 4 3 4 4 4 5 4 5 33 
55 3 4 4 4 3 5 3 5 31 
56 4 4 3 4 4 3 4 3 29 
57 4 4 4 3 3 5 3 5 31 
58 4 5 5 4 3 4 3 3 31 
59 4 3 5 4 3 5 4 3 31 
60 4 4 5 3 5 4 4 4 33 
61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
62 4 3 5 4 5 3 5 3 32 
63 4 3 3 4 3 3 4 4 28 
64 5 5 5 4 4 5 3 5 36 
65 4 5 5 5 5 5 4 4 37 
66 5 3 4 5 3 4 4 4 32 
67 5 5 4 4 5 4 5 5 37 
68 5 5 5 5 4 4 3 5 36 
69 5 4 5 5 5 4 4 4 36 
70 5 4 4 5 3 4 5 5 35 
71 5 5 4 4 4 3 3 5 33 
72 5 3 4 4 4 3 5 4 32 
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73 4 3 5 3 4 4 4 3 30 
74 4 3 5 4 3 4 5 4 32 
75 4 5 5 4 5 4 4 5 36 
76 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
77 5 5 4 5 5 5 4 4 37 
78 5 5 5 5 5 4 4 4 37 
79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
80 5 5 5 5 4 5 5 4 38 
81 5 5 5 5 5 4 5 4 38 
82 5 5 4 5 4 5 4 5 37 
83 4 5 4 4 5 4 3 4 33 
84 5 4 4 4 5 5 4 5 36 
85 5 4 4 5 5 4 5 4 36 
86 4 5 4 5 4 4 5 5 36 
87 5 4 4 5 5 4 4 4 35 
88 5 4 4 5 5 5 4 4 36 
89 5 4 4 4 5 5 5 5 37 
90 5 4 5 5 5 4 4 5 37 
91 4 5 4 5 4 5 5 5 37 
92 5 4 5 5 4 4 5 4 36 
93 5 4 4 5 5 5 5 4 37 
94 5 5 5 4 4 5 4 4 36 
95 5 5 4 4 5 5 5 4 37 
96 4 5 5 5 5 5 5 5 39 
97 4 5 5 5 5 5 4 5 38 
98 4 5 5 4 4 5 5 5 37 
99 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

100 4 3 4 1 2 4 2 4 24 
 
 
 

No. 
Kualitas Produk 

X2.1 X2.2 X2.3 Total X2 
1 5 5 5 15 
2 4 4 4 12 
3 5 5 5 15 
4 5 5 5 15 
5 5 5 5 15 
6 4 4 4 12 
7 5 5 4 14 
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8 4 4 4 12 
9 3 3 3 9 

10 5 5 5 15 
11 5 5 5 15 
12 4 4 4 12 
13 4 4 3 11 
14 5 5 5 15 
15 1 2 2 5 
16 2 2 4 8 
17 4 4 4 12 
18 5 5 4 14 
19 5 5 4 14 
20 4 4 3 11 
21 4 5 5 14 
22 4 5 5 14 
23 5 5 4 14 
24 5 5 5 15 
25 5 5 5 15 
26 5 5 5 15 
27 3 3 3 9 
28 3 4 4 11 
29 5 5 5 15 
30 4 4 4 12 
31 5 5 4 14 
32 5 3 4 12 
33 5 5 5 15 
34 4 4 5 13 
35 5 5 5 15 
36 4 4 4 12 
37 5 5 5 15 
38 5 5 4 14 
39 4 4 5 13 
40 4 5 5 14 
41 4 4 4 12 
42 3 4 4 11 
43 5 5 5 15 
44 5 5 4 14 
45 4 5 3 12 
46 5 5 5 15 
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47 5 5 5 15 
48 5 5 5 15 
49 5 5 5 15 
50 5 5 5 15 
51 1 2 1 4 
52 3 3 4 10 
53 3 4 4 11 
54 5 5 5 15 
55 5 5 5 15 
56 4 4 4 12 
57 4 4 5 13 
58 4 3 4 11 
59 4 3 5 12 
60 3 2 1 6 
61 4 4 4 12 
62 4 3 4 11 
63 3 3 3 9 
64 4 5 4 13 
65 5 4 4 13 
66 3 5 3 11 
67 5 5 5 15 
68 4 5 4 13 
69 5 4 4 13 
70 4 4 5 13 
71 5 5 5 15 
72 4 5 4 13 
73 4 4 4 12 
74 5 3 3 11 
75 5 4 5 14 
76 4 4 4 12 
77 4 4 4 12 
78 5 5 5 15 
79 5 5 5 15 
80 4 4 3 11 
81 5 5 5 15 
82 5 4 4 13 
83 4 4 4 12 
84 4 5 4 13 
85 5 4 5 14 
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86 4 4 5 13 
87 5 5 4 14 
88 5 5 5 15 
89 4 4 4 12 
90 5 5 5 15 
91 5 4 4 13 
92 5 5 4 14 
93 5 4 4 13 
94 5 5 4 14 
95 5 5 5 15 
96 5 5 4 14 
97 5 4 5 14 
98 5 4 5 14 
99 5 4 4 13 

100 3 3 3 9 
 
 

No. 
Kualitas Layanan 

X3.1 X3.2 X3.3 Total X3 
1 5 5 5 15 
2 4 4 4 12 
3 5 5 5 15 
4 5 5 5 15 
5 5 5 5 15 
6 4 4 4 12 
7 4 5 5 14 
8 4 4 4 12 
9 4 4 4 12 

10 5 5 5 15 
11 5 5 5 15 
12 4 4 4 12 
13 3 4 3 10 
14 5 5 5 15 
15 1 3 2 6 
16 2 3 3 8 
17 4 4 4 12 
18 4 5 4 13 
19 3 4 4 11 
20 3 4 4 11 
21 4 4 4 12 
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22 5 5 4 14 
23 4 3 5 12 
24 4 4 4 12 
25 4 5 5 14 
26 4 4 4 12 
27 3 3 3 9 
28 3 5 4 12 
29 4 5 5 14 
30 4 4 4 12 
31 5 5 5 15 
32 4 5 3 12 
33 5 5 5 15 
34 5 4 4 13 
35 5 5 5 15 
36 5 3 4 12 
37 5 5 4 14 
38 5 5 5 15 
39 5 4 4 13 
40 5 5 5 15 
41 4 4 4 12 
42 4 5 4 13 
43 5 5 5 15 
44 4 4 4 12 
45 5 3 4 12 
46 5 5 5 15 
47 5 5 5 15 
48 5 5 5 15 
49 5 5 5 15 
50 5 5 5 15 
51 2 2 2 6 
52 4 5 4 13 
53 4 4 4 12 
54 4 5 4 13 
55 4 4 4 12 
56 4 4 3 11 
57 4 4 5 13 
58 3 4 3 10 
59 3 4 5 12 
60 2 2 2 6 
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61 3 4 4 11 
62 5 3 5 13 
63 3 4 4 11 
64 4 5 5 14 
65 4 5 5 14 
66 3 4 4 11 
67 5 5 5 15 
68 5 5 5 15 
69 4 4 4 12 
70 5 4 5 14 
71 4 5 5 14 
72 3 4 4 11 
73 4 4 4 12 
74 5 3 4 12 
75 5 4 5 14 
76 4 5 4 13 
77 4 5 4 13 
78 4 4 4 12 
79 5 5 5 15 
80 4 5 4 13 
81 5 5 5 15 
82 5 5 5 15 
83 4 5 4 13 
84 5 5 4 14 
85 5 4 4 13 
86 5 4 4 13 
87 4 4 4 12 
88 4 4 5 13 
89 5 5 5 15 
90 5 4 4 13 
91 5 5 5 15 
92 4 5 5 14 
93 5 5 5 15 
94 4 4 5 13 
95 4 5 5 14 
96 4 5 5 14 
97 5 5 5 15 
98 5 5 5 15 
99 5 5 4 14 
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No. 
Kepuasan Konsumen 

Y1 Y2 Y3 Y4 Total Y 
1 5 5 5 5 20 
2 4 4 4 4 16 
3 5 5 5 5 20 
4 5 5 5 5 20 
5 5 5 5 5 20 
6 4 4 5 4 17 
7 5 5 5 5 20 
8 4 4 4 4 16 
9 4 4 4 5 17 

10 5 5 5 5 20 
11 5 5 5 5 20 
12 4 4 4 4 16 
13 4 4 4 4 16 
14 5 4 5 5 19 
15 2 1 1 2 6 
16 3 3 3 3 12 
17 4 4 5 5 18 
18 4 4 4 4 16 
19 4 5 5 4 18 
20 4 3 3 4 14 
21 5 5 4 5 19 
22 5 4 5 4 18 
23 5 4 4 3 16 
24 4 4 4 4 16 
25 5 4 4 5 18 
26 5 5 5 4 19 
27 3 3 3 3 12 
28 3 4 4 5 16 
29 5 4 5 5 19 
30 4 4 4 4 16 
31 5 5 5 5 20 
32 5 5 4 5 19 
33 5 4 5 5 19 
34 5 4 5 5 19 
35 5 5 5 5 20 

100 2 3 4 9 
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36 5 4 5 3 17 
37 4 5 5 5 19 
38 5 5 5 5 20 
39 4 4 5 4 17 
40 5 5 5 5 20 
41 4 4 4 4 16 
42 3 4 4 5 16 
43 5 5 5 5 20 
44 3 4 4 4 15 
45 5 4 3 5 17 
46 5 5 5 5 20 
47 5 5 5 5 20 
48 5 5 5 5 20 
49 5 5 5 5 20 
50 5 5 5 5 20 
51 5 3 3 5 16 
52 4 4 4 4 16 
53 4 4 4 4 16 
54 5 5 5 5 20 
55 5 5 4 4 18 
56 4 4 5 4 17 
57 4 4 3 4 15 
58 3 4 5 4 16 
59 4 3 5 5 17 
60 4 3 3 4 14 
61 5 5 5 5 20 
62 4 3 5 3 15 
63 4 3 3 4 14 
64 5 5 5 5 20 
65 5 4 4 5 18 
66 3 4 4 4 15 
67 5 5 5 5 20 
68 5 5 5 5 20 
69 5 5 5 5 20 
70 3 4 5 5 17 
71 4 5 5 5 19 
72 3 5 3 3 14 
73 4 3 5 4 16 
74 4 3 4 5 16 
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75 4 5 4 4 17 
76 4 5 4 5 18 
77 5 4 4 5 18 
78 4 5 4 4 17 
79 5 5 5 5 20 
80 4 4 4 5 17 
81 5 5 5 5 20 
82 4 5 5 4 18 
83 4 4 4 4 16 
84 4 5 5 5 19 
85 5 5 4 4 18 
86 5 5 4 4 18 
87 5 5 5 5 20 
88 5 5 5 4 19 
89 4 5 5 5 19 
90 5 5 5 4 19 
91 4 5 5 5 19 
92 5 4 5 5 19 
93 5 4 4 4 17 
94 5 5 4 4 18 
95 4 4 5 5 18 
96 5 4 5 5 19 
97 5 5 5 4 19 
98 4 4 5 5 18 
99 4 5 5 5 19 

100 3 4 3 2 12 
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Lampiran 4 

Hasil Olah Data 

A. UJI VALIDITAS 

1. Uji Validitas Store Atmosphere 

 

2. Uji Validitas Kualitas Produk 

 

3. Uji Validitas Kualitas Layanan 
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4. Uji Validitas Kepuasan Konsumen 

 

B. Uji REABILITAS 

1. Uji Reabilitas Store Atmosphere 

 

2. Uji Reabilitas Kualitas Produk 

 

3. Uji Reabilitas Kualitas Layanan 
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4. Uji Reabilitas Kepuasan Konsumen 

 

C. ANALISIS STATISTIK DESKRIPTIF 

 

D. ANALISIS LINEAR BERGANDA  

 

E. UJI T (UJI PARSIAL 

 

F. UJI F (UJI SIMULTAN) 



77 
 

 
 

 


