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1. Lampiran Kuesioner

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr (i) Responden
Karyawan PT. Hadji Kalla Toyota Cabang Palopo
Di
Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir Program Studi Magister
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin Makassar,
dengan ini saya:

Nama : Fitrahayu

NIM : A012221101

Program Studi : Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Hasanuddin

Bermaksud melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Konflik Kerja
dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan dengan Turnover Intention Sebagai
Variabel Intervening (Studi Pada PT. Hadji Kalla Toyota Cabang Palopo)”.
Sehubungan dengan hal tersebut, dengan segala kerendahan hati, kami mohon
kesediaan Bapak/Ibu/Sdr(i) untuk dapat meluangkan waktu mengisi kuesioner
terlampir. Data atau informasi yang Bapak/Ibu/Sdr(i) berikan akan kami gunakan
semata-mata untuk keperluan ilmiah. Kami akan menjaga kerahasiaan data atau
informasi tersebut sesuai dengan kode etik penelitian. Partisipasi Bapak/lbu/Sdr(i)
sangatlah penting bagi kesuksesan penelitian ini. Atas perhatian dan kerja sama
Bapak/Ibu/Sdr(i) kami sampaikan terima kasih.

Hormat Saya,

Fitrahayu
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PENGARUH KONFLIK KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP

KINERJA KARYAWAN DENGAN TURNOVER INTENTION
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

(Studi pada PT. Hadji Kalla Toyota Cabang Palopo)

Petunjuk Pengisian Kuesioner Karyawan:

a. Bacalah pernyataan-pernyataan berikut ini dengan cermat sebelum anda
menjawabnya. Kemudian pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda

paling benar.

Ket: SS = Sangat Setuju Nilai
S = Setuju Nilai
KS = Kurang Setuju Nilai
TS  =Tidak Setuju Nilai

STS = Sangat Tidak Setuju Nilai

I—‘I\J(JO-hU'I

Pertanyaan yang diajukan dan jawaban-jawaban yang diterima semata-mata

untuk tujuan penelitian

Isi dan pililah salah satu jawaban atas pernyataan yang diajukan dengan

memberi tanda (v') pada setiap jawaban yang anda pilih

Pastikan bahwa jawaban-jawaban yang anda berikan adalah jawaban yang

jujur, apa adanya dan sesuai dengan kenyataan

Terima kasih ketersediaan, kerjasama, dan bantuan dari Bapak/Ibu/sdra/i

berikan.

IDENTITAS RESPONDEN

a. Nama Responden
b. Umur
c. Jenis Kelamin ( ) Laki-laki
( ) Perempuan
d. Pendidkan Terakhir  : ( )SMU
()D
()S1
_ ()82
e. Lama Bekerja
f. Jabatan
A. Konflik Kerja SS KS| TS | STS
5 3 2 1
1. Saya merasa karyawan tidak paham terhadap pesan
dari pimpinan
2. Saya merasa ketidakjelasan prosedur kerja dari
pimpinan
3. Saya merasa frustasi karena tidak mendapat informasi
dari pimpinan untuk menyelesaikan pekerjaan
4. Saya merasakan perbedaan tujuan antar karyawan
5. Saya merasakan adanya perbedaan kepentingan
dengan manajer
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Saya merasa rekan kerja mempunyai perbedaan
pandangan mengenai tujuan Perusahaan

Saya merasakan perbedaan nilai sosial di Perusahaan

Saya merasakan ketidaksesuaian penilaian Kkerja
dengan kenyataan

Saya dengan rekan kerja tidak sependapat terhadap
pimpinan tentang perbedaan sikap

B. Stres Kerja SS KS| TS | STS
5 3 2 1
1. Saya merasa target yang harus saya capai terlalu
tinggi
2. Saya merasa pimpinan selalu memberikan tekanan
dalam menyelesaikan pekerjaan
3. Saya merasa pekerjaan diberikan sifatnya mendadak
4. Saya di tempatkan tidak sesuai dengan keahlian yang
diberikan pimpinan
5. Saya sering mengalami ketidak stabilan kesehatan
karena menurunnya imun tubuh
6. Saya tidak dapat beristirahat secara cukup
7. Saya merasakan kelelahan fisik
8. Saya tidak dapat dukungan emosional dari pimpinan
9. Saya merasakan lingkungan yang kotor tempat
bekerja
10. Saya merasa pihak pimpinan tidak perhatian pada
karyawan
C. Turnover Intention SS KS| TS | STS
5 3 2 1
1. Saya sering berpikir untuk keluar dari pekerjaan
2. Saya akan keluar dari pekerjaan apabila fasilitas yang
diberikan kurang memadai
3. Saya akan melakukan apabila memiliki kesempatan
untuk keluar
4. Saya mencari informasi pekerjaan di perusahaan lain
5. Saya mengundurkan diri apabila mendapatkan
pekerjaan dengan gaji yang lebih besar
6. Saya menghubungi  beberapa teman  untuk
menanyakan informasi lowongan pekerjaan
7. Saya berniat berhenti di perusahaan
8. Saya berniat berhenti apabila tidak dapat penghargaan

dari Pimpinan
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Saya berniat berhenti apabila tidak ada kenaikan
jabatan

10.

Saya berniat berhenti apabila terlalu banyak pekerjaan

Kinerja Karyawan

SS

KS

TS

STS

Saya mengerjakan pekerjaan dengan teliti

2. Saya melaksanakan tugas sesuai prosedur yang

berlaku di Perusahaan

Saya mengerjakan tugas tepat waktu dari pimpinan

Hasil pekerjaan saya tidak mengecewakan pimpinan

Saya mampu menggunakan fasilitas dengan baik

©o g &

Kuantitas kerja yang diberikan kepada saya sesuali
dengan kemampuan

Tingkat pencapaian jumlah pekerjaan yang saya
hasilkan sudah sesuai dengan harapan perusahaan

8. Kuantitas pekerjaan yang saya lakukan sesuai dengan
keinginan pimpinan

9. Hasil pekerjaan saya lebih baik dibandingkan waktu
lalu

10. Pimpinan menetapkan pencapaian target dengan
penuh perhitungan

11. Pencapaian target dari pimpinan dapat saya penuhi
dengan baik

12. Saya menyelesaikan pekerjaan tepat waktu

13. Saya bertanggung jawab terhadap tugas yang
diberikan

14. Saya mempertanggung jawabkan hasil pekerjaan yang
telah diselesaikan

15. Saya menerima resiko dari setiap tindakan yang
dilakukan

16. Saya datang tepat waktu ditempat kerja

17. Saya tidak pernah absen dari pekerjaan tanpa alasan

18. Saya istirahat sesuai waktu yang ditetapkan

19. Saya pulang bekerja sesuai waktu yang telah
ditentukan

20. Saya memanfaatkan waktu dengan sebaik mungkin
agar pekerjaan selesai tepat waktu

21. Saya akan mengikuti etika aturan-aturan yang berlaku

di Perusahaan
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Original Sample Mean Standard Deviation | T Statistics P-Values
Sample (O) (M) (STDEV) (O/ISTDEV)
X1=>X1 0,052 0,088 0,204 0,253 0,400
X1=>Y -0,285 -0,293 0,125 2,270 0,012
X1=>27 0,460 0,467 0,164 2,804 0,003
X2=>Y -0,329 -0,342 0,141 2,328 0,010
X2=>27 0,325 0,295 0,219 1,468 0,069
Z=>Y -0,371 -0,392 0,130 2,857 0,002
TOTAL INDERECT EFFECT
Original Sample Mean | Standard Deviation | T  Statistics | P-Values
Sample (O) | (M) (STDEV) (O/ISTDEV)
X1=>Y -0,194 -0,211 0,114 1,699 0,045
X2=>Y -0,121 -0,108 0,106 1,141 0,127
SPESICIFIC INDERECT EFFECT
Original Sample Mean | Standard Deviation | T Statistics | P-Values
Sample (O) | (M) (STDEV) (O/ISTDEV)
X1=>Z=>Y -0,194 -0,211 0,114 1,699 0,045
X2=>7Z=>Y -0,121 -0,108 0,106 1,141 0,127
REABILITY DAN VALIDITY
Cronbach's alpha Composite reliability Composite Average variance
(rho_a) reliability (rho_c) extracted (AVE)
X1 0,915 0,923 0,930 0,598
X2 0,935 0,956 0,944 0,631
Y 0,992 0,993 0,993 0,865
z 0,945 0,949 0,953 0,669
R SQUARE
R-square R-square adjusted
Y 0,524 0,476
z 0,333 0,290
F SQUARE
X1 X2 Y Z
X1 0,003 0,129 0,316
X2 0,195 0,158
Y
Z 0,193
DISCRIMINAN VALIDITY
X1 X2 Y Z
X1 0,774
X2 0,052 0,794




Y -0,479 -0,473 0,930
Z 0,476 0,349 -0,622 0,818
NILAI VIF
X1 X2 Y Z
X1 1,000 1,319 1,002
X2 1,161 1,002
Y
Z 1,498
Tabel 5.9 Outer Loading
Variabel Indikator Outer Loading
X1.1 0,766
X1.2 0,842
X1.3 0,693
X1.4 0,834
. . X1.5 0,810
Konlik Kerja (X1) %16 0.768
X1.7 0,753
X1.8 0,674
X1.9 0,804
X2.1 0,827
X2.2 0,804
X2.3 0,799
X2.4 0,757
X2.5 0,832
Stres Kerja (X2) X2.6 0,789
X2.7 0,905
X2.8 0,874
X2.9 0,691
X2.10 0,637
Y.l 0,938
Y.2 0,922
Y.3 0,917
Y.4 0,937
Y.5 0,932
Y.6 0,936
Y.7 0,892
Y.8 0,923
Y.9 0,956
Y.10 0,928
Kinerja Karyawan (Y) Y.11 0,949
Y.12 0,944
Y.13 0,939
Y.14 0,897
Y.15 0,957
Y.16 0,957
Y.17 0,917
Y.18 0,878
Y.19 0,963
Y.20 0,941
Y.21 0,906
. z1 0,803
Turnover Intention (Z) 75 0.843
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