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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

PENGARUH STRES KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION DENGAN KOMITMEN ORGANISASI SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING PADA KARYAWAN PT BAKTI PERSADA

PERKASA

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Bacalah sejumlah pernyataan dibawah ini dengan teliti.

2. Pernyataan di bawah ini hanya semata-mata untuk data penelitian dalam rangka
menyusun Tesis

3. Anda dimohon untuk memberikan penilaian mengenai Pengaruh Stress kerja
dan kepuasan kerja terhadap turnover intention dengan komitmen organisasi
sebagai variabel intervening.

4. Pilihlah salah satu jawaban yang memenuhi persepsi Saudara dengan cara
memberi tanda checklist (V).

5. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar-salah melainkan
menunjukkan kesesuaian Anda terhadap isi setiap pertanyaan

6. Pilihan jawaban yang tersedia adalah:

a. Sangat Setuju =SS
b. Setuju =

c. Netral =

d. Tidak Setuju =TS
e. Sangat Tidak Setuju =STS

7. Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pernyataan yang terlewatkan
8. Istilah data responden berikut berdasarkan kriteria yang Bapak/Ibu/Saudara-I
memiliki

Ok wbdPE

IDENTITAS RESPONDEN

No Responden ..., (tidak harus diisi)
Nama P
Usia e
Jenis kelamin () Laki-laki () Perempuan
Pendidikan Terakhir () SMA ( )D3 ( )SI( )S2
()S3
Lama Bekerja :( )<1Tahun
( ) 1-3 Tahun
( )>3Tahun
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Kerahasiaan identitas jawaban anda dijamin oleh peneliti. Oleh karena itu usahakan
agar jangan sampai ada nomor yang terlewati untuk dijawab. Selamat mengerjakan
dan terima kasih.

C. DAFTAR PERTANYAAN
. Pertanyaan
No. K K
° epliasan Rena ss[s|cs|Ts[sTs
Pimpinan yang menuntut pencapaian target kepada
1 karyawan ketika bekerja
Pembagian posisi/jabatan sesuai dengan
2 keterampilan yang saya miliki
Adanya jaminan/asuransi dari pekerjaan saya
3 (contoh: BPJS, Asuransi)
Gaji saya sesuai dengan posisi/tugas yang saya
4 kerjakan setiap bulan
Pekerjaan saya menuntut adanya berbagai macam
5 keterampilan (Kreatif)
Selasainya tugas pekerjaan menjadi kebanggan
6 bagi saya
Promosi ditempat kerja saya dilakukan secara
7| obyektif
Terdapat kesempatan yang diberikan untuk
8 meningkatkan karir
Teman dikantor saya sangat membantu dalam
9 | membantu membangun semangat
Teman tim selalu peduli dengan segala keadaan
10 yang terjadi dengan saya
Pertanyaan
No. St Kerj
° ress \era ss|s|cs|Ts|sTs
1 Saya merasa kurang dapat menguasai teknologi
terbaru yang berhubungan dengan pekerjaan saya
Saya merasa tidak bisa maksimal menyelesaikan
2 pekerjaan karena waktu yang saya punya terlalu
padat.
Posisi saya saat ini membutuhan tanggung jawab
3 yang lebih tinggi.
4 | Lingkungan kerja saya bisa membantu saat saya

membutuhkan mereka
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Masalah keluarga membuat saya tidak bisa bekerja
secara maksimal

Saya merasa sulit untuk mengerti keadaan

Situasi keuangan saya seringkali mengganggu
pekerjaan saya.

Pertanyaan

Komi -
omitmen Organisasi ssTslcs|TssTs

Saya akan merasa sangat berbahagia
menghabiskan sisa karir saya di perusahaan ini

Saya merasa menjadi bagian keluarga pada
perusahaan ini.

Saya sulit meninggalkan perusahaan ini karena
takut tidak mendapatkan kesempatan kerja
ditempat lain.

Sulit mendapatkan pekerjaan dengan penghasilan
yang bagus seperti pekerjaan saya sekarang

Saya merasa perusahaan ini telah banyak berjasa
bagi hidup saya.

Saya merasa belum memberikan banyak kontribusi
bagi perusahaan ini.

Pertanyaan

Turnover Intention ssTslcs|TslsTs

Saya banyak berpikir untuk meninggalkan
perusahaan tempat saya bekerja.

Saya tidak pernah berpikir untuk keluar dari
perusahaan ini

Saya aktif mencari alternatif untuk
perusahaan lain

Jika saya punya tawaran pekerjaan lain yang
dibayar sama dengan yang saya miliki, saya
akan pergi dari sini dengan cepat.

Secepat mungkin, saya akan meninggalkan
perusahaan tempat saya bekerja.

Saya sudah merasa bosan dengan pekerjaan
saat ini
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Lampiran 2. Rekapitulasi Jawaban kuesioner 47 responden

TI6

TI5

T4

TI3

TI2

TI1

KK1 | KK2 | KK3 | KK4 | KK5 | KK6 | KK7 | KK8 | KK9 | KK10 | KO1 | KO2 | KO3 | KO4 | KO5 | KO6
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Lampiran 3. Nilai Loading Factor

Stres .
indikator | Kerla | (oF0) | Organisas () | itenon (v2) | KEtraneen
X1.1 0.668 Valid
X1.2 0.751 Valid
X1.3 0.661 Valid
X1.4 0.694 Valid
X15 0.707 Valid
X1.6 0.845 Valid
X1.7 0.642 Valid
X2.1 0.799 Valid
X2.2 0.760 Valid
X2.3 0.739 Valid
X2.4 0.732 Valid
X2.5 0.686 Valid
X2.6 0.644 Valid
X2.7 0.750 Valid
X2.8 0.675 Valid
X2.9 0.716 Valid
X2.10 0.765 Valid
Y1.1 0.790 Valid
Y1.2 0.770 Valid
Y1.3 0.609 Valid
Y14 0.782 Valid
Y15 0.822 Valid
Y1.6 0.691 Valid
Y2.1 0.632 Valid
Y2.2 0.615 Valid
Y2.3 0.812 Valid
Y24 0.811 Valid
Y25 0.700 Valid
Y2.6 0.666 Valid
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Lampiran 4. Nilai Average Variance Extracted (AVE)

Variabel Average Variance Extraced (AVE) | Keterangan
Stres Kerja 0.530 Valid
Kepuasan Kerja 0.559 Valid
Komitmen Organisasi | 0.508 Valid
Turnover Intention 0.505 Valid
Lampiran 5. Nilai Cross loading

Variabel Indikator | X1 X2 Y1l Y2

X1.1 0.668 | -0.375 | -0.249 | 0.216

X1.2 0.751 | -0.214 | -0.109 | 0.211

Stres Kerja X1.3 0.661 | 0.110 | 0.216 | 0.176

X1.4 0.694 | -0.158 | 0.076 | 0.208

X1.5 0.707 | -0.228 | -0.044 | 0.284

X1.6 0.845 | -0.320 | -0.169 | 0.340

X1.7 0.642 | -0.244 | -0.036 | 0.119

X2.1 -0.171 | 0.799 | 0.440 | 0.093

X2.2 -0.216 | 0.760 | 0.405 | -0.360

X2.3 -0.408 | 0.739 | 0.268 | -0.397

X2.4 -0.284 | 0.732 | 0.463 | -0.378

Kepuasan Kerja X2.5 -0.330 | 0.686 | 0.441 | -0.216

X2.6 -0.196 | 0.644 | 0.458 | 0.032

X2.7 -0.179 | 0.750 | 0.525 | -0.290

X2.8 -0.113 | 0.675 | 0.589 | -0.025

X2.9 -0.311 | 0.716 | 0.513 | 0.110

X2.10 |-0.318| 0.765 | 0.594 | -0.026

Y1.1 -0.255 | 0.567 | 0.790 | -0.089

Y1.2 -0.208 | 0.581 | 0.770 | -0.188

Komitmen Organisasi Y1.3 0.046 | 0.235 | 0.609 | 0.005

Y1.4 -0.166 | 0.418 | 0.782 | -0.291

Y15 0.007 | 0.544 | 0.822 | -0.098

Y1.6 0.068 | 0.490 | 0.691 | -0.159

Y2.1 0.218 | 0.023 | -0.052 | 0.632

Y2.2 0.017 | -0.158 | -0.140 | 0.615

Turnover Intention Y2.3 0.351 | -0.207 | -0.185 | 0.812

Y2.4 0.278 | -0.168 | -0.190 | 0.811

Y2.5 0.186 | -0.122 | -0.133 | 0.700

Y2.6 0.191 | -0.239 | -0.100 | 0.666
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Lampiran 6. Nilai Reliabilitas Konstruk

Cronbach's Composite Composite
Variabel aloha reliability reliability Reliabilitas
b (rho_a) (rho_c)
Stres Kerja 0.847 0.880 0.878 Reliabel
Kepuasan 0.901 0.904 0.918 Reliabel
Kerja

Komitmen 0.843 0.857 0.883 Reliabel
Organisasi

Turnover 0.814 0.854 0.858 Reliabel
Intention

Lampiran 7. Nilai R S-Square

Variabel

R-square

Komitmen Organisasi | 0.447

Turnover Intention 0.137

Lampiran 8. Nilai F-Square

Variabel Komitmen Organisasi | Turnover Intention
Stres Kerja 0.019 0.103
Kepuasan Kerja 0.778 0.000
Komitmen Organisasi 0.016

Lampiran 9. Hasil Pengujian Direct Effect

T statistics P
Pengaruh Variabel (|O/STDEV| | value

) S
Stres Kerja (X1) -> Komitmen Organisasi (Y1) 0.506 0.613
Stres Kerja (X1) -> Turnover Intention (Y2) 1.046 0.296
Kepuasan Kerja(Xz) ->Komitmen Organisasi (Y1) 6.726 0,000
Kepuasan Kerja (X2) -> Turnover Intention (Y?2) 0.018 0.985
g)zr)mtmen Organisasi (Y1) -> Turnover Intention 0453 0651
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Lampiran 10. Hasil Pengujian Indirect Effect

: T statistics P
Pengaruh Variabel (IO/STDEV)) values
Stres Kerja -> K_omltmen Organisasi -> 0.171 0.864
Turnover Intention
Kepuasan Kerja_-> Komitmen Organisasi -> 0.465 0.642
Turnover Intention
Lampiran 11. Hasil Pengujian Total Effect
Pengaruh Variabel Original sample (O)
Stres Kerja -> Komitmen Organisasi 0.110
Stres Kerja -> Turnover Intention 0.302
Kepuasan Kerja-> Komitmen Organisasi 0.698
Kepuasan Kerja -> Turnover Intention -0.104
Komitmen Organisasi -> Turnover Intention | -0.158

Lampiran 12. Model Pengujian Bootsrapping
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