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1.1 Kuesioner Penelitian

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr(i) Responden
Karyawan PT. Infomedia Nusantara
Di
Tempat.
Dengan hormat,
Dalam rangka penyusunan tugas akhir Program Studi Magister Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin:

Nama : Nurlaila Dahlan
NIM : A012221035
Program Studi :Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Hasanuddin

Bermaksud melakukan penelitian dengan judul “Job Crafting Dan Dukungan
Organisasi Terhadap Perilaku Kerja Inovatif Karyawan Dengan Work Engagement
Sebagai Variabel Intervening di PT. Infomedia Nusantara ". Sehubungan dengan
hal tersebut, dengan segala kerendahan hati, kami mohon kesediaan
Bapak/Ibu/Sdr(i) untuk dapat meluangkan waktu mengisi kuesioner terlampir.
Data atau informasi yang Bapak/Ibu/Sdr(i) berikan akan kami gunakan semata-
mata untuk keperluan ilmiah. Kami akan menjaga kerahasiaan data atau informasi
tersebut sesuai dengan kode etik penelitian. Partisipasi Bapak/Ibu/Sdr(i) sangatlah
penting bagi kesuksesan penelitian ini. Atas perhatian dan kerja sama

Bapak/Ibu/Sdr(1) kami sampaikan terima kasih.

Makassar, 23 Juni 2023

Nurlaila Dahlan
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Petunjuk: Isilah sesuai dengan keadaan diri bpk/ibu/sdr (i)

IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama/Inisial:

2.Usia:

3. Jenis Kelamin :

4. Jenjang Pendidikan Terakhir:

5. Jabatan saat ini :

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Bapak/ibu/Sdr (i) mohon memberikan pilihan tentang seberapa setuju atas
pendapat- pendapat seperti yang terdapat dalam penyataan-pernyataan dibawah ini
dengan cara memberi tanda cheklist (V) pada kotak yang dianggap paling sesuai
dengan tingkat persetujuan Bapak/Ibu/Sdr (i) untuk setiap  butir
pertanyaan/pernyataan:

(1) STS =Sangat Tidak Setuju,

(2) TS =Tidak Setuju,

(3) N = Netral,

(4) S =Setuju,

(5) SS =Sangat Setuju.

Mohon kiranya tidak ada pertanyaan/pernyataan yang dibiarkan kosong atau tidak
dijawab.
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DAFTAR PERNYATAAN KUESIONER

A. JOB CRAFTING

No

Pernyataan

Frekuensi

SS (5)

S@

NQ@)

TS (2)

STS (1)

Dengan bekerja saya memperoleh
kesempatan mengembangkan
kemampuan

Saya berinisiatif melakukan sesuatu
yang positif dalam bekerja

Saya mengatur pekerjaan saya
sedemikian rupa untuk memastikan
bahwa saya tidak harus berkonsentrasi
lama dalam satu waktu

Saya pastikan bahwa pekerjaan saya
lebih tidak intens secara mental

Saya mencoba untuk membuat
pekerjaan saya lebih menantang
dengan memeriksa hubungan-
hubungan mendasar diantara aspek-
aspek pada pekerjaan saya

Saya secara proaktif melakukan
perubahan dan terobosan cara
bekerja

Saya bertanya kepada atasan saya
apakah dia puas dengan pekerjaan
saya

Saya meminta rekan kerja saya
untuk memberi masukan tentang
kinerja saya

Saya mencoba mempelajari hal-hal
baru di lingkungan kerja

B. DUKUNGAN ORGANISASI

No

Pernyataan

Frekuensi

SS (5)

S@

N@3)

TS (2)

STS (1)

Saya merasa bahwa kebijakan dan

1 | prosedur di tempat kerja diterapkan
secara adil untuk semua karyawan
Saya merasa bahwa keputusan

5 perusahaan yang mempengaruhi

saya secara langsung, diambil
secara objektif dan tidak memihak
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Atasan saya memberikan dukungan
dan bimbingan dalam melaksanakan
tugas-tugas pekerjaan saya

Atasan saya memberikan umpan
balik yang konstruktif untuk
peningkatan kerja saya

Atasan saya memperhatikan opini
atau pendapat saya

Organisasi bersedia untuk
membantu saya apabila
memerluakan bantuan khusus,
terkait dengan pekerjaan saya

Atasan saya memberikan
penghargaan atau kontribusi atas
kinerja saya ditempat kerja

Saya merasa bahwa organisasi
peduli dan memperhatikan
kesejahteraan saya sebagai
karyawan

Perusahaan bangga terhadap
pencapaian saya ditempat kerja

C. WORK ENGAGEMENT

No Pernyataan Frekuensi
Y ss(5) [ s(a) | N@) | T5(2) | sTS (1)
Pada saat ditempat kerja saya merasa
1 | bersemangat dengan penuh dalam
menyelesaikan pekerjaan
5 Saya bisa terus bekerja untuk waktu
yang sangat lama pada suatu waktu
Ditempat kerja saya, saya selalu
3 | bertahan bahkan ketika sesuatu tidak
berjalan dengan baik
4 Saya merasakan pekerjaan yang saya
lakukan penuh makna dan tujuan
5 | Saya antusias perihal dalam bekerja
6 Saya bangga pada pekerjaan yang
saya lakukan
2 Saya merasa waktu cepat berlalu
Ketika sedang bekerja
8 Saya merasa senang ketika saya

bekerja dengan penuh semangat
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Saya berkonsentrasi atau focus Ketika
sedang bekerja

D Perilaku Inovatif Karyawan

No

Pernyataan

Frekuensi

SS (5)

S (4)

N(3)

TS (2)

STS (1)

Saya berusaha mencari metode kerja
yang baru

Saya senang mencoba hal-hal baru
terkait pekerjaan

Saya mampu menghasilkan ide-ide
baru yang dapat meningkatkan kinerja
saya

Saya sering berpartisipasi dan
berdiskusi untuk menghasil ide-ide
inovatif ditempat kerja

Permasalahan yang muncul di tempat
kerja adalah tantangan yang harus
diselesaikan.

Saya mampu memberikan pengaruh
dalam menggerakkan dukungan dan
sumber daya yang ada agar
ide/gagasan saya dapat terealisasi

Saya mengaplikasikan ide/gagasan
dalam pekerjaan

Ide/gagasan yang saya ciptakan
menjadikan pekerjaan menjadi lebih
efektif.

Saya bekerjasama dengan atasan dan
rekan kerja dalam mengaplikasikan
ide/gagasan baru
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Hasil Jawaban responden untuk variabel Job Crafting

JC9

JC8

JC7

JC6

JC5

IC4

JC3

JC2

JC1

NO

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40
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41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68
69
70
71

72
73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83
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84
85

86

87

88

89

90
91

92

93

94
95

Hasil Jawaban responden untuk variabel Dukungan Organisasi

DO8 | DO9

DO6 | DO7

DO2 | DO3 | DO4 | DO5

DO1

NO

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68
69
70
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71

72
73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92
93

94
95

Hasil Jawaban responden untuk variabel Work Engagement

NO | WE1 | WE2 | WE3 | WE4 | WES5 | WE6 | WE7 | WE8 | WE9

10
11
12
13

14
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15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
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58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68
69
70
71

72
73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93

94
95
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Hasil Jawaban responden untuk variabel Perilaku Inovatif Karyawan

PI9

PI8

P17

Pl6

PI5

Pl4

PI3

P12

PI1

NO

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40
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41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68
69
70
71

72
73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83
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84 4 4 4 4 4 4 4 4 3
85 5 5 5 5 5 5 5 5 5
86 5 5 5 4 5 4 5 5 5
87 5 5 5 4 5 4 5 5 5
88 5 5 5 4 5 4 5 5 5
89 5 5 5 5 4 5 4 5 5
90 5 5 5 4 5 4 5 5 5
91 5 5 4 5 4 5 5 5 5
92 5 5 4 5 4 5 5 5 5
93 4 5 5 4 5 4 5 4 5
94 5 5 5 4 5 4 5 5 5
95 5 5 5 4 5 4 5 5 5
1.2 Hasil Olah Data
a. Path Coeficient
Standard
Jalur Original Sample dea\/?at?;n T statistics P values
sample (O) | mean (M) (STDEV) (|O/STDEV|)
Dukungan
Organisasi -> 0.223 0.216 0.126 1.774 0.076
Perilaku Inovatif
Dukungan
Organisasi -> Work 0.586 0.594 0.077 7.653 0.000
Engagement
Job Crafting -> 0.185 0.190 0.069 2.691 0.007
Periaku Inovatif
Job Crafting -> 0.195 0.198 0.085 2.304 0.021
Work Engagement
Work Engagement | o, 0.520 0.108 4.784 0.000
-> Perilaku Inovatif
b. Spesific Indirect Effect
Jalur Original sample Sample csjzavri]:t?(;: T statistics P
(0) mean (M) (STDEV) (|O/STDEV]) | values
Job Crafting -> Work
Engagement -> Perilaku 0.101 0.104 0.052 1.952 0.051
Inovatif
Dukungan Organisasi ->
Work Engagement -> 0.302 0.311 0.083 3.647 0.000
Perilaku Inovatif
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¢. R-Squared

R-square | R-square adjusted
Perilaku Inovatif 0.638 0.626
Work Engagement 0.494 0.483
d. F-Squared
Dukungan Job Perilaku Work
Organisasi Crafting Inovatif | Engagement
Dukungan 0.069 0.516
Organisasi
Job Crafting 0.068 0.057
Perilaku
Inovatif
Work 0.370
Engagement
e. Construct Reliability and Validity
. . Average
Composite | Composite .
. s S variance
Cronbach's alpha reliability reliability
(tho. a) (rho_c) extracted
- - (AVE)
Dukungan 0.870 0.878 0.898 0.526
Organisasi
Job Crafting 0.759 0.765 0.839 0.512
Perilaku 0.919 0.926 0.936 0.676
Inovatif
Work 0.846 0.853 0.884 0.522
Engagement
f. Discriminant - Cross Loading
Dukungan Job Perilaku Work
Organisasi | Crafting | Inovatif | Engagement
DO1 0.782 0.273 0.445 0.445
DO2 0.794 0.409 0.541 0.518
DO3 0.704 0.249 0.400 0.481
DO4 0.731 0.417 0.567 0.536
DO5 0.811 0.389 0.587 0.558
DO6 0.623 0.224 0.296 0.394
DO7 0.722 0.466 0.509 0.494
DO8 0.609 0.351 0.426 0.496
Jcl 0.311 0.692 0.302 0.365
JC2 0.271 0.706 0.314 0.288
Jc4 0.326 0.805 0.432 0.374
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JC6 0.337 0.613 0.416 0.314
JC9 0.477 0.747 0.447 0.373
PI1 0.487 0.431 0.759 0.637
PI2 0.474 0.487 0.818 0.539
PI3 0.423 0.295 0.764 0.538
P14 0.457 0.434 0.784 0.573
P15 0.592 0.470 0.913 0.720
P16 0.612 0.509 0.863 0.638
P17 0.721 0.473 0.842 0.673
WE2 0.489 0.443 0.542 0.685
WE4 0.419 0.352 0.503 0.755
WES5 0.455 0.310 0.351 0.617
WE6 0.480 0.383 0.537 0.742
WE7 0.479 0.334 0.615 0.782
WES8 0.491 0.321 0.561 0.649
WE9 0.612 0.307 0.657 0.809
g. Uji Kolinearitas (VIF)
Jalur VIF
Dukungan Organisasi -> Perilaku Inovatif 1.995
Dukungan Organisasi -> Work Engagement 1.316
Job Crafting -> Perilaku Inovatif 1.391
Job Crafting -> Work Engagement 1.316
Work Engagement -> Perilaku Inovatif 1.976
h. Loading Factor
Job Dukungan l;zzl‘l,?‘lt?fl Work
Indikator | Crafting | Organisasi Karyawan Engagement | Keterangan
X1) (X2) (X3) X4)
JCI 0.701 Reliabel
JC2 0.679 Reliabel
IC4 0.746 Reliabel
JC6 0.568 Reliabel
JC9 0.702 Reliabel
DO1 0.755 Reliabel
DO2 0.773 Reliabel
DO3 0.684 Reliabel
DO4 0.734 Reliabel
DO5 0.815 Reliabel
DO6 0.635 Reliabel
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DO7 0.718 Reliabel
DO8 0.612 Reliabel
PI1 0.761 Reliabel
PI2 0.816 Reliabel
PI3 0.756 Reliabel
PI4 0.787 Reliabel
PI5 0.903 Reliabel
PI6 0.853 Reliabel
P17 0.834 Reliabel
WE2 0.711 Reliabel
WE4 0.758 Reliabel
WES5 0.607 Reliabel
WE6 0.748 Reliabel
WE7 0.780 Reliabel
WES 0.620 Reliabel
WE9 0.789 Reliabel

Gambar Konstruk Awal Variabel
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Gambar Konstruk Akhir Variabel
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