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Lampiran 1 Kuesioner penelitian

Screening Question

No Pertanyaan Jawaban

1 EMAIL

2 NO HANDPHONE

3 LAMA BEKERJA DI BTN O 0-5 TAHUN
O 5-10 TAHUN
O 10-15 TAHUN
O 15-20 TAHUN
O >20 TAHUN

4 TAHUN KELAHIRAN O 1965-1980
O 1981-1996
O 1997-2012

5 JENIS KELAMIN O LAKI-LAKI
O PEREMPUAN

6 STATUS KEPEGAWAIAN O PEGAWAI TETAP
O PEGAWAI TIDAK
TETAP

7 WILAYAH KERJA ANDA SAAT O JABODETABEK

INI O LUAR

JABODETABEK

8 UNIT KERJA ANDA SAAT INI O KANTOR PUSAT
O KANTOR
WILAYAH
O KANTOR CABANG

Reward System

Reward merupakan suatu bentuk motivasi bagi karyawan agar dalam
diri mereka timbul semangat yang lebih besar untuk berprestasi bagi
perusahaan, Hasibuan (2010).

Pada bagian ini silahkan Anda mengisi pendapat anda terkait Reward
system Bank BTN.

Kriteria penilaian sebagai berikut:
1: Sangat Tidak Setuju
2: Tidak Setuju

3: Netral

4: Setuju

5: Sangat Setuju

1 | Gaji, tunjangan dan insentif dapat 1. SANGAT TIDAK

meningkatkan motivasi saya SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL
4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

88



Lampiran 1 Kuesioner Peneltian (Lanjutan)

Kenaikan gaji akan meningkatkan kinerja
saya

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Tunjangan seperti sandang dan kesehatan
akan meningkatkan loyalitas dan kinerja saya

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Tunjangan hari raya dapat meningkatkan
kinerja saya dalam mencapai target

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Apresiasi dan pujian oleh atasan saya
terhadap karyawan dapat meningkatkan
kinerja.

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Kegiatan seperti Gathering perusahaan,
Outbound dan Hari Ulang Tahun perusahaan
dapat mempererat hubungan antar karyawan
dan meningkatkan kinerja karyawan

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Penghargaan yang diberikan perusahaan
akan meningkatkan inisiatif kerja karyawan.

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Promosi dapat meningkatkan kinerja
karyawan.

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU
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Lampiran 1 Kuesioner Peneltian (Lanjutan)

9 Memberi lebih banyak tanggung jawab 1. SANGAT TIDAK
dan kewenangan untuk karyawan yang SETUJU

memiliki Kinerja baik, efektif untuk 2. TIDAK SETUJU
meningkatkan produktivitas mereka. 3. NETRAL
4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

10 | Atasan saya mengamati dan mengarahkan | 1. SANGAT TIDAK

bakat karyawan untuk meningkatkan SETUJU
Kinerja perusahaan 2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL
4. SETUJU
5. SANGAT SETUJU
11 | Keterlibatan karyawan dalam 1. SANGAT TIDAK
pengambilan keputusan dapat SETUJU
meningkatkan kinerja 2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL
4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Transformational Leadership

Transformational Leadership merupakan hubungan Leader - Follower di mana
pemimpin “mengambil inisiatif dalam menggerakan orang untuk berpartisipasi
dalam proses perubahan, mendorong rasa identitas kolektif dan efektivitas
kelompok, yang pada akhirnya akan menguatkan perasaan percaya diri dan
motivasi” ke dalam pekerjaan dan kehidupan orang. Burns (2003, p. 26).

Pada bagian ini silahkan Anda mengisi pendapat anda terkait Transformational
Leadership di Bank BTN.

Kriteria penilaian sebagai berikut:

1: Sangat Tidak Setuju

2: Tidak Setuju

3: Netral

4: Setuju

5: Sangat Setuju
1. SANGAT TIDAK SETUJU
2. TIDAK SETUJU

1 | Saya bangga terhadap atasan saya 3. NETRAL
4. SETUJU
5. SANGAT SETUJU
1. SANGAT TIDAK SETUJU
2. TIDAK SETUJU

Atasan saya mampu mengutamakan

2 kepentingan dan kesejahteraan kelompok 3. NETRAL
4. SETUJU
5. SANGAT SETUJU
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Lampiran 1 Kuesioner Peneltian (Lanjutan)

3

Saya menghormati perilaku atasan saya

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Atasan saya dapat memberikan motivasi
dan kepercayaan diri kepada saya

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Atasan saya memberikan motivasi
tentang nilai-nilai perusahaan

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Atasan saya menunjukkan pentingnya
memiliki rasa tanggungjawab

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Atasan saya selalu mempertimbangkan
konsekuensi etika dan moral dari setiap
keputusannya

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Atasan saya menekankan pentingnya
memiliki satu misi yang sama

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Atasan saya selalu optimis perihal
pekerjaan jangka panjang

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU
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Lampiran 1 Kuesioner Peneltian (Lanjutan)

10

Atasan saya antusias membicarakan
pekerjaan yang harus dilakukan

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

11

Atasan saya selalu memotivasi dan
memiliki visi masa depan yang positif

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

12

Atasan saya optimis dalam mencapai
target

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

13

Atasan saya selalu aktif menanyakan
kendala dalam pekerjaan

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

14

Atasan saya memberikan solusi untuk
memecahkan masalah

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

15

Atasan saya melihat permasalahan dari
sudut pandang yang berbeda

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

16

Atasan saya memberikan alternatif solusi
dalam menyelesaikan pekerjaan

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU
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Lampiran 1 Kuesioner Peneltian (Lanjutan)

17 | Atasan saya selalu meluangkan waktu 1. SANGAT TIDAK
untuk berdiskusi bersama karyawan SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

18 | Atasan saya menghargai saya lebih dari 1. SANGAT TIDAK
sekedar karyawan SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

19 | Atasan saya beranggapan bahwa setiap 1. SANGAT TIDAK

karyawan memiliki kebutuhan, SETUJU
keterampilan, dan aspirasi yang berbeda | 2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL
4. SETUJU
5. SANGAT SETUJU
20 | Atasan membantu saya untuk 1. SANGAT TIDAK

mengembangkan potensi dalam diri saya | SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Job satisfaction & Employee Performance

Job satisfaction adalah persepsi individu tentang kondisi kerja dan lingkungan
kerjanya, serta pengalaman emosional yang terkait dengan pekerjaan tersebut
(Weiss, H. M, 2002)

Employee performance adalah kemampuan karyawan untuk mencapai tujuan
organisasi dengan cara yang efektif dan efisien. (Armstrong, M, 2006)

Pada bagian ini silahkan Anda mengisi pendapat anda terkait Job Satisfaction &
Employee Performance di Bank BTN.

Kriteria penilaian sebagai berikut:
1: Sangat Tidak Setuju

2: Tidak Setuju

3: Netral

4: Setuju

5: Sangat Setuju
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Lampiran 1 Kuesioner Peneltian (Lanjutan)

1

Saya tertarik (suka) dengan pekerjaan
saya saat ini

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Saya memiliki kesempatan untuk bekerja

secara mandiri

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Tunjangan yang diberikan perusahaan
sudah cukup baik

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Saya merasa gaji yang diberikan
perusahaan saat ini lebih baik
dibandingkan dengan perusahaan lain

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Perusahaan memberikan kesempatan
promosi yang sama bagi seluruh
karyawan

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Perusahaan memberikan promosi bagi
karyawan dengan kinerja yang baik

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Atasan memberikan dukungan kepada
setiap karyawan

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU
3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU
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Lampiran 1 Kuesioner Peneltian (Lanjutan)

8

Atasan saya memiliki motivasi kerja
yang tinggi

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

Saya dapat meminta bantuan kepada
rekan kerja untuk menyelesaikan
suatu pekerjaan

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

10

Saya senang bekerja dengan rekan
kerja saya

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

11

Saya mampu menyelesaikan
pekerjaan saya tepat waktu

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

12

Saya disiplin terhadap waktu masuk
dan pulang kerja

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

13

Saya bersedia bekerja lembur untuk
menyelesaikan pekerjaan tepat waktu

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

14

Saya dapat mencapai target kerja
yang telah ditetapkan oleh atasan

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU
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Lampiran 1 Kuesioner Peneltian (Lanjutan)

15

Saya mampu mengerjakan tugas
tambahan dari atasan saya

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

16

Atasan saya membagi jumlah
pekerjaan agar tidak menumpuk

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

17

Saya bertanggung jawab untuk setiap
tugas yang diberikan oleh atasan

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

18

Saya mampu bekerja dengan cermat

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

19

Saya pekerja keras

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

20

Saya sangat teliti dalam bekerja

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU

21

Saya bekerja sesuai dengan standar
operasional prosedur perusahaan

1. SANGAT TIDAK
SETUJU

2. TIDAK SETUJU

3. NETRAL

4. SETUJU

5. SANGAT SETUJU
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Lampiran 2 Output Uji Validitas dan Reliabilitas dengan SPSS

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
X1.1 45,5000 15,707 0,455 0,854
X1.2 45,5333 14,671 0,627 0,843
X1.3 45,5000 15,569 0,407 0,857
X1.4 45,5000 15,500 0,426 0,856
X1.5 45,8000 14,579 0,418 0,861
X1.6 45,7333 13,306 0,739 0,831
X1.7 45,6333 13,551 0,776 0,829
X1.8 45,5000 14,948 0,695 0,841
X1.9 46,1000 14,990 0,363 0,864
X1.10 45,9000 14,093 0,644 0,840
X1.11 45,9667 13,895 0,643 0,840
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
X2.1 85,3000 82,286 0,784 0,975
X2.2 85,2333 82,944 0,699 0,975
X2.3 85,2000 81,821 0,729 0,975
X2.4 85,2333 80,944 0,903 0,973
X2.5 85,2667 81,306 0,875 0,974
X2.6 85,1000 81,128 0,884 0,974
X2.7 85,0667 83,375 0,756 0,975
X2.8 85,0333 83,620 0,741 0,975
X2.9 85,1000 82,576 0,838 0,974
X2.10 85,1333 82,878 0,702 0,975
X2.11 85,2000 80,303 0,870 0,974
X2.12 85,1333 82,395 0,852 0,974
X2.13 85,1667 81,592 0,830 0,974
X2.14 85,1333 81,223 0,870 0,974
X2.15 85,2000 81,614 0,830 0,974
X2.16 85,1333 81,913 0,908 0,974
X2.17 85,1333 81,499 0,841 0,974
X2.18 85,3000 81,183 0,737 0,975
X2.19 85,3000 80,562 0,791 0,975
X2.20 85,3000 80,562 0,791 0,975
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Z1.1 38,2333 20,116 0,576 0,855
Z1.2 38,3000 20,769 0,527 0,859
Z1.3 38,7667 18,668 0,566 0,859
Z1.4 38,6667 18,713 0,716 0,843
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Lampiran 2 Output Uji Validitas dan Reliabilitas dengan SPSS (lanjutan)

Z1.5 38,4333 19,840 0,475 0,866
Z1.6 38,4000 19,628 0,654 0,849
Z1.7 38,2667 20,409 0,646 0,851
Z1.8 38,1667 21,109 0,560 0,857
Z1.9 38,2667 20,616 0,606 0,854
Z1.10 38,2000 20,510 0,613 0,853
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Y1.1 44,2000 22,579 0,625 0,920
Y1.2 44,2000 21,131 0,922 0,907
Y1.3 44,4000 20,317 0,668 0,922
Y1.4 44,3000 21,390 0,721 0,916
Y1.5 44,3333 20,506 0,821 0,911
Y1.6 44,3000 22,700 0,719 0,917
Y1.7 44,1333 22,257 0,790 0,914
Y1.8 44,2000 23,062 0,611 0,921
Y1.9 44,2667 20,478 0,808 0,911
Y1.10 44,2667 23,168 0,519 0,925
Y1.11 44,0667 23,306 0,571 0,922

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
0,859 11

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
0,976 20

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
0,867 10

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
0,924 11
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