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Lampiran I 

Pedoman Wawancara 

     Wawancara Informan Staf Humas Pemerintah Kabupaten Gowa 

   1. Bagaimana sejarah berdirinya Humas Gowa? 

   2. Apa saja kegiatan yang dilakukan oleh Humas Pemerintah Kabupaten Gowa? 

   3. Bagaimana sejarah terbentuknya media sosial Humas Gowa? 

4. Apakah bagian humas merupakan bagian komunikasi publik atau memiliki 

bidang tersendiri? 

5. Ada berapa media yang bekerja sama dengan pemerintah Kabupaten Gowa? 

6. Bagaimana penerapan digital public relations pada media sosial yang 

dikelola oleh Humas Kabupaten Gowa? 

7. Apabila menerima keluhan dari masyarakat mengenai kebijakan yang 

dilakukan oleh pemerintah, apakah aspirasi yang dilakukan oleh masyarakat 

itu sudah tertampung oleh Humas Kabupaten Gowa? 

8. Bagaimana bila terdapat kasus seperti laporan di wilayah tertentu di 

Kabupaten Gowa, apakah hal tersebut termasuk pada tanggung jawab wilayah 

Kabupaten Gowa? 

9. Jenis-jenis konten apa saja yang diproduksi di Humas Kabupaten Gowa? 

10. Apakah ada konten tertentu yang banyak diminati oleh masyarakat (pengikut 

medsos Humas Gowa)? 

11. Apa saja jenis konten yang tidak boleh dimuat di media sosial atau website 

Humas Gowa? 
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12. Apakah ada keluhan masyarakat ketika meninjau suatu daerah di pelosok 

Kabupaten Gowa? 

13. Apa saja jobdesk/pembagian kerja yang ada di sub bidang Komunikasi 

Publik? 

14. Apa saja yang menjadi faktor penghambat dalam proses implementasi digital 

public relations pada media sosial Humas Gowa? 

15. Ketika ada wartawan maupun masyarakat secara umum meminta informasi 

terkait program pemerintah atau hal-hal yang terkait dengan hasil kinerja 

pemerintah maupun jadwal pemerintah, apakah akan diberikan atau tidak? 
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Lampiran II 

DOKUMENTASI 

1. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian 
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2.  Dokumentasi Penelitian 

 

              

     Berfoto di depan pintu                                Proses Wawancara dengan    

   ruangan Humas Gowa                             Kepala Bidang Komunikasi Publik 

 

                                     

                     

    Foto bersama seluruh pegawai Humas Gowa 
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