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Lampiran |

KUISIONER PENELITIAN

Pengaruh Kualitas Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut dengan

Tingkat Kepuasan dan Loyalitas pada Masyarakat Pesisir

di Kelurahan Barombong Kota Makassar

No. Responden

Tanggal wawancara
Desa/Lurah

Nama

Alamat

Variabel demografis

1. Umur:

2. Jenis kelamin

1.
2.

3. Pendidikan

o a0 s wDbdh e

4. Suku

. Makassar

g A W N

[ ]

Laki-laki

Perempuan

Tidak tamat SD I:I
Tamat SD

Tamat SLTP/SMP

Tamat SLTA/SMA

Akademik/Diploma

Perguruan Tinggi ( S1-S3)

[ ]

. Bugis
. Mandar

. Toraja

. Lainnya ( )

( ) tahun

Agama:

1. Islam

. Kristen Protestan
. Katolik

. Hindu

Buddha

. Konghucu

N o o~ WD

. Lainnya ( )
Pekerjaan

. Tidak bekerja

Ibu rumah tangga

Nelayan

. Wiraswasta
Pegawai swasta
PNS/ABRI/Polisi

1
2
3
4. Tani/Dagang/Buruh
5
6
7
8. Pensiunan(___ )

7. Kapan terakhir kali ke dokter gigi? I:I

1.

oD

Kurang satu bulan yang lalu
Sekitar 2 — 6 yang lalu
Sekitar 7 — 12 bulan yang lalu
Lebih dari 12 bulan yang lalu

8. Ke unit layanan menggunakan I:I
askes?

1.Ya
2. Tidak

9. Berapa kali datang ke dokter I:I
Gigi?



Petunjuk : Jawablah pertanyaan ini dengan memberikan tanda chek- list(\) pada
jawaban.
Keterangan:

: Tidak Baik
: Cukup Baik
> Netral

: Baik

: Sangat Baik

g wWwN P

Pertanyaan

Jawaban

1|

2

[ 3 [4]5

Kualitas Pelayanan

Pengalaman dan Hasil

1. | Pengalaman terakhir kali ke dokter gigi.

2. | Pengalaman-pengalaman saat ke dokter gigi.

3. | Keadaan gigi yang sudah di lakukan perawatan.

4. | Keadaan fisik dan mental setelah dilakukan perawatan gigi.

5 Hasil perawatan dokter gigi secara keseluruhan hingga keadaan

saat ini.

Proses dan Interaksi

6. | Keterampilan dokter gigi dan perawat saat melakukan perawatan.
7. | Kejelasan informasi mengenai penyebab gigi bermasalah.
8 Keramahan dan kesopanan petugas kesehatan terhadap
" | masyarakat.
9. | Kesediaan petugas kesehatan bersedia melayani masyarakat.
10. | Keterbukaan petugas dan dokter gigi untuk membantu masyarakat

Lingkungan dan Administrasi

11. | Lingkungan puskesmas/klinik dokter gigi nyaman.

12. | Kebersihan atau kerapihan puskemas/klinik dokter gigi.

13. | Pelayanan administrasi menggunakan Asuransi Kesehatan

14. | Waktu tunggu saat pendaftaran administrasi, di ruang tunggu

15. | Kejelasan informasi mengenai biaya/cost perawatan gigi.

Aksesibilitas

16 Ketergediaan pelayanan keser_]atan gigi dan mulut di daerah sekitar
" | seperti puskesmas/rumah sakit

17. | Ketersediaan tenaga kesehatan yang cukup.

18. | Ketersediaan obat-obatan dan peralatan medis yang cukup.

19. | Kemudahan aksesibilitas pelayanan kesehatan gigi dan mulut

daerah setempat.
20. | Ketersediaan layanan kesehatan gigi dan mulut sepanjang waktu.

94




Petunjuk : Jawablah pertanyaan ini dengan memberikan tanda chek- list(\) pada
jawaban.
Keterangan:

1

2
3
4
5

: Tidak Puas
: Cukup Puas
> Netral

: Puas

: Sangat Puas

Pertanyaan Jawaban
Kepuasan Masyarakat 1 2 3 4 5
1 Kepuasan secara keseluruhan untuk perawatan di unit pelayanan
" | kesehatan gigi dan mulut seperti puskesmas/klinik.
2. | Kualitas pelayanan kesehatan gigi dan mulut yang diberikan.
3 Hasil perawatan gigi dari unit pelayanan kesehatan gigi dan
" | mulut.
Petunjuk : Jawablah pertanyaan ini dengan memberikan tanda chek- list(\) pada
jawaban.
Keterangan:
= 1:Tidak Setuju
= 2: Cukup Setuju
= 3: Netral
= 4: Setuju
= 5: Sangat Setuju
Pertanyaan 1] 2 fawgba? 2 ] 5
Loyalitas Masyarakat
Perilaku Publisitas (Word-of-mouth)
1 Merekomendasikan pelayanan kesehatan gigi dan mulut kepada
masyarakat lain.
5 Menginformasikan pengalaman-pengalaman pelayanan kesehatan
" | gigi dan mulut kepada masyarakat lain.
3 Memberikan tanggapan yang positif kepada masyarakat tentang
" | kinerja pelayanan kesehatan gigi dan mulut.
Kepercayaan (Trust)
4 Jika sakit gigi lagi, akan berobat kembali ke unit pelayanan
" | kesehatan gigi dan mulut seperti puskesmas/klinik dokter gigi.
5 Mempercayakan hasil perawatan kesehatan gigi dan mulut yang
" | diterima.
6. | Mempercayakan semua pertanyaan masyarakat akan dijawab
tenaga medis secara sungguh-sungguh.
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KEMENTERIAN PENDIDIK AN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI

FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI

BAGIAN ILMU KESEHATAN GIGI MASYARAKAT
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Te.lqnu (0411)-586200, Fax (041 1)-584641
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KARTU KONTROL SKRIPSI
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NIM :J011201060
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Lampiran 111

Analisis Distribusi Frekuensi (Univariat) — Kualitas Pelayanan Kesehatan
Gigi dan Mulut di Daerah Pesisir Kelurahan Barombonong Kota Makassar

pengalaman dan hasil

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid kurang 11 85 85 8.5
cukup 51 39.2 39.2 47.7
baik 68 523 52.3 100.0
Total 130 100.0 100.0
proses dan interaksi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid kurang 9 6.9 6.9 6.9
cukup 55 42.3 42.3 49.2
baik 66 50.8 50.8 100.0
Total 130 100.0 100.0
lignkungan dan administrasi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid kurang 6 4.6 4.6 4.6
cukup 60 46.2 46.2 50.8
baik 64 49.2 49.2 100.0
Total 130 100.0 100.0
aksesibilitas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid kurang 12 9.2 9.2 92
cukup 47 36.2 36.2 454
baik 71 54.6 54.8 100.0
Total 130 100.0 100.0




Lampiran IV

Analisis Distribusi Frekuensi (Univariat) — Kepuasan Masyarakat Daerah
Pesisir Kelurahan Barombong Kota Makassar.

kepuasan masyarakat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
WValid kurang T 54 5.4 54
cukup 38 29.2 29.2 34.6
puas 85 654 65.4 100.0
Total 130 100.0 100.0
Lampiran V

Analisis Distribusi Frekuensi (Univariat) — Loyalitas Masyarakat Daerah
Pesisir Kelurahan Barombonong Kota Makassar.

perilaku publisitas

Cumulative
Fregquency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 2 1.5 1.5 1.5
2.00 33 254 254 269
3.00 a5 73.1 731 100.0
Total 130 100.0 100.0
kepercayaan
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Walid 1.00 1 .8 8 8
2.00 18 13.8 13.8 14.6
3.00 111 85.4 854 100.0
Total 130 100.0 100.0




Lampiran VI

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) — Kualitas Pelayanan
Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Pengalaman dan Hasil dengan Kepuasan
Masyarakat Daerah Pesisir Kelurahan Barombong Kota Makassar.

pengalaman dan hasil * kepuasan masyarakat Crosstabulation

kepuasan masyarakat

kurang cukup puas Total
pengalaman dan hasil baik Count 3 7 58 68
% of Total 2.3% 5.4% 44.6% 52.3%
cukup Count 4 24 23 51
% of Total 3.1% 18.5% 17.7% 39.2%
kurang  Count 0 7 4 11
% of Total 0.0% 5.4% 3.1% 8.5%
Total Count 7 38 85 130
% of Total 5.4% 29.2% 65.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 28.376° 000

Likelihood Ratio 30.005 .000

ey Lo wos | 1| o

M of Valid Cases 130

a. 4 cells (44 .4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .59.
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Lampiran VII

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) — Kualitas Pelayanan
Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Pengalaman dan Hasil dengan Loyalitas
Dimensi Perilaku Publisitas pada Masyarakat Daerah Pesisir Kelurahan
Barombong Kota Makassar.

pengalaman dan hasil * perilaku publisitas Crosstabulation

perilaku publisitas
1.00 2.00 3.00 Total
pengalaman dan hasil baik Count 0 6 62 68
% of Total 0.0% 4 6% 47T T% 52.3%
cukup Count 2 23 26 51
% of Total 1.5% 17.7% 20.0% 39.2%
kurang  Count 0 4 7 1
% of Total 0.0% 3.1% 54% 8.5%
Total Count 2 33 a5 130
% of Total 1.5% 25.4% 73.1% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 25 385" 4 000
Likelihood Ratio 27.153 4 .000
:;e:;i':;;:”ear 15.858 1 000
M of Valid Cases 130

a. 4 cells (44 4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .17.
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Lampiran VIII

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) — Kualitas Pelayanan
Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Pengalaman dan Hasil dengan Loyalitas

Dimensi Kepercayaan pada Masyarakat Daerah Pesisir Kelurahan
Barombong Kota Makassar.
pengalaman dan hasil * kepercayaan Crosstabulation
kepercayaan
1.00 2.00 3.00 Total
pengalaman dan hasil baik Count 0 6 62 68
% of Total 0.0% 4.6% 47.7% 52.3%
cukup Count 0 12 39 51
% of Total 0.0% 9.2% 30.0% 39.2%
kurang  Count 1 0 10 1"
% of Total 0.8% 0.0% 7.7% 8.5%
Total Count 1 18 111 130
% of Total 0.8% 13.8% 85.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 17.8152 4 .001
Likelihood Ratio 13.050 4 011
Linear-by-Linear
Association 2.871 1 090
N of Valid Cases 130

a. 4 cells (44.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .08.
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Lampiran IX

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) — Kualitas Pelayanan
Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Proses dan Interaksi dengan Kepuasan
Masyarakat pada Daerah Pesisir Kelurahan Barombong Kota Makassar.

proses dan interaksi * kepuasan masyarakat Crosstabulation

kepuasan masyarakat
kurang cukup puas Total
proses dan interaksi baik Count 2 5 59 66
% of Total 1.5% 3.8% 45.4% 50.8%
cukup Count 5 24 26 55
% of Total 3.8% 18.5% 20.0% 42 3%
kurang  Count 1] g 0 a
% of Total 0.0% 6.9% 0.0% 6.9%
Total Count T 38 85 130
% of Total 5.4% 29.2% 65.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 46.043° .000
Likelihood Ratio 50.846 .00a
I:;l:&a;-:&:hmear 20 668 1 000
M of Valid Cases 130

a. 4 cells (44 .4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 48.
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Lampiran X

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) — Kualitas Pelayanan
Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Proses dan Interaksi dengan Loyalitas
Dimensi Perilaku Publisitas pada Masyarakat Daerah Pesisir Kelurahan
Barombong Kota Makassar.

proses dan interaksi * perilaku publisitas Crosstabulation

perilaku publisitas

1.00 2.00 3.00 Total
proses dan interaksi baik Count 0 51 B0 1]
% of Total 0.0% 4 6% 46.2% 50.8%
cukup Count 2 24 29 55
% of Total 1.5% 18.5% 22.3% 42 3%
kurang  Count 1] 3 6 )
% of Total 0.0% 2.3% 4. 6% 6.9%
Total Count 2 33 a5 130
% of Total 1.5% 25.4% 73.1% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 23.111% 4 000

Likelihood Ratio 24927 4 000

';':::;:;ﬁ'"ear 14.803 1 1000

M of Valid Cases 130

a. 4 cells (44 .4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .14.
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Lampiran XI

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) — Kualitas Pelayanan
Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Proses dan Interaksi dengan Loyalitas

Dimensi Kepercayaan pada Masyarakat Daerah Pesisir Kelurahan
Barombong Kota Makassar.
proses dan interaksi * kepercayaan Crosstabulation
kepercayaan
1.00 2.00 3.00 Total
proses dan interaksi baik Count 0 [+ B0 66
% of Total 0.0% 4 6% 46.2% 50.8%
cukup Count 0 10 45 55
% of Total 0.0% T.7% 34.6% 42 3%
kurang  Count 1 2 6 9
% of Total 0.8% 1.5% 4 6% B.9%
Total Count 1 18 111 130
% of Total 0.8% 13.8% B5.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 16.412% 4 003
Likelihood Ratio 8.346 4 .080
Linear-by-Linear
Association 6.247 1 012
M of Valid Cases 130

a. 4 cells (44 4% ) have expected count less than 5. The minimum expected count is .07.
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Lampiran XI11

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) — Kualitas Pelayanan
Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Lingkungan dan Administrasi dengan
Kepuasan Masyarakat pada Daerah Pesisir Kelurahan Barombong Kota

Makassar.

lingkungan dan administrasi * kepuasan masyarakat Crosstabulation

kepuasan masyarakat

kurang cukup puas Total
lingkungan dan administrasi baik Count 0 5 59 64
% of Total 0.0% 3.8% 45.4% 48.2%
cukup Count i 27 26 &0
% of Total 54% 20.8% 20.0% 46.2%
kurang  Count ] 6 0 6
% of Total 0.0% 4 6% 0.0% 4 6%
Total Count i a8 85 130
% of Total 5.4% 20.2% 65.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 40.012% 4 .0o0
Likelihood Ratio 94 833 4 (000
Linear-by-Linear
Association 37.881 1 000
M of Valid Cases 130

a. 5 cells (55.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .32.
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Lampiran X111

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) — Kualitas Pelayanan
Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Lingkungan dan Administrasi dengan
Loyalitas Dimensi Perilaku Publisitas pada Masyarakat Daerah Pesisir
Kelurahan Barombong Kota Makassar.

lingkungan dan administrasi * perilaku publisitas Crosstabulation

perilaku publisitas
1.00 200 3.00 Total
lingkungan dan administrasi  bailk Count 0 5 59 B4
% of Total 0.0% 3.8% 45.4% 49.2%
cukup Count 2 28 32 B0
% of Total 1.5% 20.0% 24 6% 46.2%
kurang  Count 0 2 4 6
% of Total 0.0% 1.5% 3.1% 4 6%
Total Count 2 33 a5 130
% of Total 1.5% 25.4% T31% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 24 315% 4 000
Likelihood Ratio 26728 4 000
Linear-by-Linear
Asarsciation 17.508 1 000
M of Valid Cases 130

a. 5 cells (55.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .09,
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Lampiran X1V

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) — Kualitas Pelayanan
Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Lingkungan dan Administrasi dengan
Loyalitas Dimensi Kepercayaan pada Masyarakat Daerah Pesisir Kelurahan
Barombong Kota Makassar.

lingkungan dan administrasi * kepercayaan Crosstabulation

kepercayaan
1.00 2.00 3.00 Total
lingkungan dan administrasi  baik Count 0 9 55 64
% of Total 0.0% 6.9% 42 3% 49 2%
cukup Count 1 T 52 B0
% of Total 0.8% 54% 40.0% 46.2%
kurang  Count 0 2 4 6
% of Total 0.0% 1.5% 31% 4 6%
Total Count 1 18 111 130
% of Total 0.8% 13.8% 85.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Sguare 3.2a0° 4 512
Likelihood Ratio 3.222 4 521
Linear-by-Linear
Association YA | 1 450
M of Valid Cases 130

a. 4 cells (44 .4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .05.
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Lampiran XV

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) — Kualitas Pelayanan
Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Aksesibilitas dengan Kepuasan
Masyarakat pada Daerah Pesisir Kelurahan Barombong Kota Makassar.

aksesibilitas * kepuasan masyarakat Crosstabulation

kepuasan masyarakat

kurang cukup puas Total

aksesibilitas baik Count 2 8 61 71
% of Total 1.5% 6.2% 46.9% 54.6%

cukup  Count 1 22 24 47

% of Total 0.8% 16.9% 18.5% 36.2%

kurang  Count 4 8 0 12

% of Total 3.1% 6.2% 0.0% 9.2%

Total Count 7 38 85 130
% of Total 5.4% 29.2% 65.4% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 51.660° .00
Likelihood Ratio 50.241 {000
Linear-by-Linear
Association 38.668 000
N of Valid Cases 130

a. 4 cells (44 4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .65.
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Lampiran XVI

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) — Kualitas Pelayanan
Kesehatan gigi dan Mulut Aksesibilitas dengan Loyalitas Dimensi Perilaku
Publisitas pada Masyarakat Daerah Pesisir Kelurahan Barombong Kota
Makassar.

aksesibilitas * perilaku publisitas Crosstabulation

perilaku publisitas
1.00 2.00 3.00 Total

aksesibilitas baik Count 0 g 62 71
% of Total 0.0% 6.9% AT.T% 34 6%

cukup Count 1 21 25 47

% of Total 0.8% 16.2% 19.2% 36.2%

kurang  Count 1 3 a8 12

% of Total 0.8% 2.3% 6.2% 9.2%

Total Count 2 33 95 130
% of Total 1.5% 254% 73.1% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 20.704° 4 000
Likelihood Ratio 19919 4 001
Linear-by-Linear

Association 12.323 1 000
M of Valid Cases 130

a. 4 cells (44 4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is . 18.
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Lampiran XVII

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) — Kualitas Pelayanan
Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Aksesibilitas dengan Loyalitas Dimensi
Kepercayaan pada Masyarakat Daerah Pesisir Kelurahan Barombong Kota

Makassar.

aksesibilitas * kepercayaan Crosstabulation

kepercayaan
1.00 2.00 3.00 Total
aksesibilitas baik Count 0 6 65 1
% of Total 0.0% 4 6% 50.0% 34.6%
cukup Count 0 10 ar 47
% of Total 0.0%: 7.7% 28.5% 36.2%
kurang  Count 1 2 ! 12
% of Total 0.8% 1.5% 6.9% 9.2%
Total Count 1 18 111 130
% of Total 0.8% 13.8% 85.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 13.981% 4 .0o7

Likelihood Ratio 8.891 4 (064

';is:ii‘:g;i"“r 6.073 1 014

M of Valid Cases 130

a. 4 cells (44 .4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .09.
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Lampiran XVI1I

Analisis Regresi Berganda (Multivariat) — Kualitas Pelayanan Kesehatan gigi
dan Mulut dengan Kepuasan dan Loyalitas Masyarakat pada Daerah Pesisir
Kelurahan Barombong Kota Makassar.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 6727 452 443 41608
a. Predictors: (Constant), LOYALITAS, KEFUASAN
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) A65 259 1.795 075
KEPUASAN 565 085 600 8.668 .000
LOYALITAS 222 091 169 2448 016

a. Dependent Varable: KUALITAS PELAYANAN
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
g UNIVERSITAS HASANUDDIN
o FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI
DEPARTEMEN ILMU KESEHATAN GIGI MASYARAKAT
DAN PENCEGAHAN
J1. Perintis Kemerdekaan KM. 10, Makassar 90245
Telepon (0411) 586012, Faximile. (0411) 58464
Website :www.dent.unhas.ac.id, Email : [dhu@unhas.ac.id

Nomor : 1556/UN4.13.7.1/PK.03.08/2022
Perihal : Undangan Seminar Proposal Skripsi
Lampiran : | Berkas
Yth,
Seluruh Dosen Departemen IKGM-P
Di -

Tempat

Dengan Hormat,

Bersama surat ini kami mengundang Bapak/Ibu untuk menghadiri seminar Proposal Skripsi
yang akan dibawakan oleh:

Nama : Syntia Maharani S. Hairun
Stambuk :J011201060
Judul : Hubungan antara Kualitas Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut

terhadap Tingkat Kepuasan dan Loyalitas pada Masyarakat Pesisir di
Kelurahan Barombong Kota Makassar
Pembimbing : drg. Fuad Husain Akbar, MARS.. Ph.D
Penguji : 1. Nursyamsi, drg., M.Kes
2. Dr. Ayub Irmadani Anwar, drg., M.Med.Ed., FISDPH.FISPD

Yang Insya Allah akan diadakan pada :
Hari / Tanggal : Senin, 28 November 2022
Pukul : 08.00 WITA
Tempat : Ruang Seminar IKGM

Demikian, atas perhatian dan partisipasinya kami ucapkan terima kasih.

¥ lHimadani Anwar, drg., M.Med.Ed., FISDPH.FISPD
4651229199503 1001
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NDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
RSB S UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KEDOK'IEI(I;;:GNl(I]\:ﬁ lSYARAKA i
0 'EMEN ILMU KESEHATA -

i s DAN PENCEGAHAN

J1. Perintis Kemerdekaan KM..I(.), Makassar 90245

Telepon (0411) 586012, Faxxmllc?. (0411) 584641 .

Website :www.dent.unhas.ac.id, Email : fdhu@unhas.ac.id

BERITA ACARA SEMINAR

Pada hari ini: Rabu, 7 Desember 2022 telah dilaksanakan presentasi ilmiah

seminar Proposal Skripsi oleh:

Nama : Syntia Maharani S. Hairun
Stambuk :J011201060 -
Judul : Hubungan antara Kualitas Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut

terhadap Tingkat Kepuasan dan Loyalitas pada Masyarakat Pesisir di
Kelurahan Barombong Kota Makassar
Pembimbing : Fuad Husain Akbar, drg., MARS., Ph.D
Penguji : 1. Nursyamsi, drg., M.Kes
2. Dr. Ayub Irmadani Anwar, drg., M.Med.Ed., FISDPH.FISPD
Daftar Hadir Dosen :
I. Prof. Dr. Burhanuddin DP, drg., M.Kes., FISDPH., FISPD 1.

2. Prof. Dr. Rasmidar Samad, drg., M.S., FISDPH., FISPD 2
3. Dr. Ayub Irmadani Anwar, drg., M.MedEd 3.
4. Nursyamsi, drg., M.Kes 4.
5. Fuad Husain Akbar, drg., MARS., Ph.D 3

Makassar, 7 Desember 2022
Ketua Departemen

Dr. Ayub Irmadani Anwar, drg., M.Med.Ed., FISDPH.FISPD
NIP 196512291995031001

m \\' ‘\ " AvAw
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g KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOG! DAN PENDIDIKAN TINGG!
o VvUNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI
RUMAH SAKIT GIGI DAN MULUT
KOMITE ETIK PENELITIAN KESEHATAN
Sekretariat : Lantal 2, Gedung Lama RSGM Unhas

JLKandea No. 5 Makassar
Contact Person: g MuAammmad ibal. $p Prouv™Nur Aedsh AR TILP. OS1342971011°08114919191

REKOMENDASI PERETUJUAN ETIK
Nomor: 0142/FL.09/KEFK FKG-RSGM UNHAS/2022

Tanggal: 02 Desember 2022

Dengan ini menyatakan bahwa protokol dan dokumen yang berhubungan dengan protokol
benikut imi telah mendapatkan persetujuan etik:

No. Frotokol UH 17120726 No Protokol Sponsor
Fenclit Utama Syntia Mahram S. | Sponsor Pribadi
Hairun
Judul Penchty Hubungan Kualitas Pelayanan Keschatan Gigi terhadap Tingkat
Kepuasan dan Lovalitas pada Masyarakat Pesisir di Kelurahan
Rarombong Kota Makassar
No. Versi 1 Tanggal Versi 01 Desember 2022
Protokol
No. Versi Tanggal Versi
Protokol
Tempat Dusun Binng Kassi dan Fajukukang Kelurahan Barombong Kota
Penclitian Makassar
Dokumen Lain
Jenis Review Masa Berlaku Frekuensi
x | Exempted 02 Desember 2022-02 Review
Desember 2023 Lanjutan
Expedited
Fullboard
Ketua Komisi Nama: Tanda Tangan Tanggal
Etik Penelitian Dr. drg. Marhamah,
M.Kes
Sckretaris Komisi | Nama: Tanda Tangan Tanggal
Ltk Penclitian drg. Muhammad Ikbal, .

Kewajiban peneliti utama:

*  Menyerahkan Amandemen Protokol untuk persetujuan sebelum diimplementasikan

*  Menyerahkan laporan SAE ke Komisi Etik dalam 24 Jam dan dilengkapi dalam 7 hari
dan lapor SUSAR dalam 72 jam setelah peneliti utama menerima laporan.

*  Menyerahkan laporan kemajuan (progress report) setiap 6 bulan untuk penelitian
resiko tinggi dan setiap sctahun untuk penelitian resiko rendah.

*  Menyerahkan laporan akhir setelah penelitian berakhir.

*  Melaporkan  penyimpangan  dari  protokol  yang  disetujui  (profoco/
devistion/violation)

*  Mematuhi semua aturan yang berlaku.
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI
Jalan Perintis Kemerdekaan Km. 10, Makassar 90245
Telepon (0411) 586012, Faximile (0411) 584641
Laman www.unhas.ac.id Email fdhu@unhas.ac.id

Nomor : 00071/UN4.13/PT.01.04/2023 6 Januari 2023
Lampiran : -
Hal : Izin Penclitian

Kepada Yth.

Lurah Barombong Kecamatan Tamalate
Kota Makassar

di Tempat

Dengan hormat kami sampaikan bahwa mahasiswa Program Pendidikan Kedokteran Gigi (S1) Fakultas
Kedokteran Gigi Universitas Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penclitian.

Sehubungan dengan hal tersebut, mohon kiranya dapat diberikan izin penelitian kepada peneliti di bawah
ini:

Nama / NIM : Syntia Maharani S. Hairun / JO11201060

Waktu Penclitian : Januari 2023 - sclesai

Tempat Penclitian : Dusun Pajukukang dan Dusun Biring Kassi Kelurahan Barombong Kec. Tamalate
Kota Makassar

Judul Penelitian  : “Hubungan antara Kualitas Pelayanan Keschatan Gigi dan Mulut dengan Tingkat
Kepuasan dan Loyalitas pada Masyarakat Pesisir Keluarahan Barombong Kota
Makassar”

Demikian permohonan kami atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.
a.n. Dekan

Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Kemahasiswaan,

Tembusan: drg. Irfan Sugianto, M.Med.Ed.,Ph. D
1. Dekan FKG Unbhas; NIP 198102152008011009
2. Kepala Bagian Tata Usaha FKG Unhas.

ns-aa
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAY AAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI
Jalan Perintis Kemerdekaan Km. 10, Makassar 90245
Telepon (0411) 586012, Faximile (0411) 584641
Laman www.unhas.ac.id Email fdhu@unhas.ac.id

Nomor  : 01279/UN4.13/PK.03.08/2023 6 April 2023
Lampiran : 1 Berkas
Hal : Undangan Seminar Hasil Skripsi

Yth. Seluruh Dosen Departemen IKGM-P
Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Hasanuddin
Makassar

Dengan hormat,

Bersama surat ini kami mengundang Bapak/Ibu untuk menghadiri seminar Hasil Skripsi yang akan
dibawakan olch:

Nama : Syntia Maharani S. Hairun

Nim : J011201060

Judul : Hubungan antara Kualitas Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut dengan Tingkat
Kepuasan dan Loyalitas pada Masyarakat Pesisir Kelurahan Barombong Kota
Makassar

Pembimbing : Fuad Husain Akbar, drg., MARS., Ph.D

Penguji 1 : Dr. Ayub Inmadani Anwar, drg., M.MedEd., FISDPH. FISPD

Penguji 2 : Nursyamsi, drg., M.Kes

Yang insyaAllah akan dilaksanakan pada :

Hari, Tanggal : Senin, 10 April 2023
Waktu : 09.00 Wita - selesai
Tempat : Ruang seminar Departemen IKGM-P

Demikian, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

Ketua Departemen IKGM-P

Dr. drg. Ayub Irmadani Anwar, M.Med.Ed., FISDPH., FISPD
NIP. 19651229199503 C_
§ 7
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BERITA ACARA SEMINAR

Pada hari ini: Senin, 10 April 2023 telah dilaksanakan presentasi ilmiah seminar Hasil Skripsi oleh:

Nama : Syntia Maharani S. Hairun

Nim : J011201060

Judul : Hubungan antara Kualitas Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut dengan Tingkat
Kepuasan dan Loyalitas pada Masyarakat Pesisir Kelurahan Barombong Kota
Makassar

Pembimbing : Fuad Husain Akbar, drg., MARS., Ph.D

Penguiji 1 : Dr. Ayub Irmadani Anwar, drg., M.MedEd., FISDPH. FISPD

Penguji 2 : Nursyamsi, drg., M.Kes

Daftar Hadir

No |Nama Tanda Tangan 17

1 Prof. Dr. Burhanuddin DP, drg., M.Kes., FISDPH. FISPD 1 2

2 |Prof. Dr. Rasmidar Samad, drg., M.S., FISDPH. FISPD #

3 |Dr. Ayub Irmadani Anwar, drg., M.Med.Ed., FISDPH. FISPD 3 4 / F

4 |Nursyamsi, drg., M.Kes N

5  |Fuad Husain Akbar, drg., MARS., Ph.D 5 6

Edy Julianto ‘é/

Ketua Departemen IKGM-P

Dr. drg. Ayub Irmadani Anwar, M.Med.Ed., FISDPH., FISPD
NIP. 196512291995031001
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