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LAMPIRAN 
 

 

 

 

 



5. Agama : 

1. Islam  

2. Kristen Protestan 

3. Katolik 

4. Hindu 

5. Buddha 

6. Konghucu 

7. Lainnya (_____________) 

6. Pekerjaan 

1. Tidak bekerja  

2. Ibu rumah tangga 

3. Nelayan    

4. Tani/Dagang/Buruh    

5. Wiraswasta 

6. Pegawai swasta 

7. PNS/ABRI/Polisi 

8. Pensiunan (_____________) 

Lampiran I 

 

KUISIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut dengan 

Tingkat Kepuasan dan Loyalitas pada Masyarakat Pesisir  

di Kelurahan Barombong Kota Makassar 

 
Variabel demografis 

1. Umur :                             (____) tahun     

2. Jenis kelamin :   

1. Laki-laki     

2. Perempuan 

3. Pendidikan 

1. Tidak tamat SD 

2. Tamat SD 

3. Tamat SLTP/SMP 

4. Tamat SLTA/SMA 

5. Akademik/Diploma 

6. Perguruan Tinggi ( S1-S3) 

4. Suku 

1. Makassar  

2. Bugis 

3. Mandar 

4. Toraja 

5. Lainnya (___________) 

 

 

 

  

  

No. Responden 

Tanggal wawancara 

Desa/Lurah 

Nama 

Alamat  

 

: 

: 

: 

: 

: 

7. Kapan terakhir kali ke dokter gigi?     8.  Ke unit layanan menggunakan  

1. Kurang satu bulan yang lalu            askes? 

2. Sekitar 2 – 6 yang lalu              1. Ya  

3. Sekitar 7 – 12 bulan yang lalu             2. Tidak 

4. Lebih dari 12 bulan yang lalu        9.  Berapa kali datang ke dokter  

             Gigi? 
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Petunjuk : Jawablah pertanyaan ini dengan memberikan tanda chek- list  (√) pada 

jawaban. 

Keterangan: 

▪ 1 : Tidak Baik 

▪ 2 : Cukup Baik 

▪ 3 : Netral  

▪ 4 : Baik 

▪ 5 : Sangat Baik 

 

 

 

 

 

 

 

Pertanyaan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

Kualitas Pelayanan 

Pengalaman dan Hasil 

1. Pengalaman terakhir kali ke dokter gigi.      

2. Pengalaman-pengalaman saat ke dokter gigi.      

3. Keadaan gigi yang sudah di lakukan perawatan.      

4. Keadaan fisik dan mental setelah dilakukan perawatan gigi.      

5.  
Hasil perawatan dokter gigi secara keseluruhan hingga keadaan 

saat ini. 
     

Proses dan Interaksi 

6. Keterampilan dokter gigi dan perawat saat melakukan perawatan.      

7. Kejelasan informasi mengenai penyebab gigi bermasalah.      

8. 
Keramahan dan kesopanan petugas kesehatan terhadap 

masyarakat. 
     

9. Kesediaan petugas kesehatan bersedia melayani masyarakat.      

10. Keterbukaan petugas dan dokter gigi untuk membantu masyarakat      

Lingkungan dan Administrasi 

11. Lingkungan puskesmas/klinik dokter gigi nyaman.      

12. Kebersihan atau kerapihan puskemas/klinik dokter gigi.      

13. Pelayanan administrasi menggunakan Asuransi Kesehatan      

14. Waktu tunggu saat pendaftaran administrasi, di ruang tunggu      

15.  Kejelasan informasi mengenai biaya/cost perawatan gigi.      

Aksesibilitas 

16. 
Ketersediaan pelayanan kesehatan gigi dan mulut di daerah sekitar 

seperti puskesmas/rumah sakit 
     

17. Ketersediaan tenaga kesehatan yang cukup.      

18. Ketersediaan obat-obatan dan peralatan medis yang cukup.      

19. Kemudahan aksesibilitas pelayanan kesehatan gigi dan mulut  

daerah setempat. 
     

20. Ketersediaan layanan kesehatan gigi dan mulut sepanjang waktu.      
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Petunjuk : Jawablah pertanyaan ini dengan memberikan tanda chek- list  (√) pada 

jawaban. 

Keterangan: 

▪ 1 : Tidak Puas 

▪ 2 : Cukup Puas 

▪ 3 : Netral  

▪ 4 : Puas 

▪ 5 : Sangat Puas 

Pertanyaan   Jawaban 

Kepuasan Masyarakat 1 2 3 4 5 

1. 
Kepuasan secara keseluruhan untuk perawatan di unit pelayanan 

kesehatan gigi dan mulut seperti puskesmas/klinik. 

     

2. Kualitas pelayanan kesehatan gigi dan mulut yang diberikan.       

3. 
Hasil perawatan gigi dari unit pelayanan kesehatan gigi dan 

mulut. 
     

 

Petunjuk : Jawablah pertanyaan ini dengan memberikan tanda chek- list  (√) pada 

jawaban. 

Keterangan: 

▪ 1 : Tidak Setuju 

▪ 2 : Cukup Setuju 

▪ 3 : Netral  

▪ 4 : Setuju 

▪ 5 : Sangat Setuju 

Pertanyaan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

Loyalitas Masyarakat 

Perilaku Publisitas (Word-of-mouth) 

1 
Merekomendasikan pelayanan kesehatan gigi dan mulut kepada 

masyarakat lain. 
     

2. 
Menginformasikan pengalaman-pengalaman pelayanan kesehatan 

gigi dan mulut kepada masyarakat lain. 
     

3. 
Memberikan tanggapan yang positif kepada masyarakat tentang 

kinerja pelayanan kesehatan gigi dan mulut. 
     

Kepercayaan (Trust)    

4. 
Jika sakit gigi lagi, akan berobat kembali ke unit pelayanan 

kesehatan gigi dan mulut seperti puskesmas/klinik dokter gigi.  
  

   

5.  
Mempercayakan hasil perawatan kesehatan gigi dan mulut yang 

diterima. 
  

   

6. Mempercayakan semua pertanyaan masyarakat akan dijawab 

tenaga medis secara sungguh-sungguh. 
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Lampiran III 

 

Analisis Distribusi Frekuensi (Univariat) – Kualitas Pelayanan Kesehatan 

Gigi dan Mulut di Daerah Pesisir Kelurahan Barombonong Kota Makassar 

 

 
 

 

 

 



98 

i.  

Lampiran IV 

 

Analisis Distribusi Frekuensi (Univariat) – Kepuasan Masyarakat Daerah 

Pesisir Kelurahan Barombong Kota Makassar. 

 

 
 

Lampiran V  

  

Analisis Distribusi Frekuensi (Univariat) – Loyalitas Masyarakat Daerah 

Pesisir Kelurahan Barombonong Kota Makassar. 
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Lampiran VI 

  

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) – Kualitas Pelayanan 

Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Pengalaman dan Hasil dengan Kepuasan 

Masyarakat Daerah Pesisir Kelurahan Barombong Kota Makassar. 
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Lampiran VII 

  

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) – Kualitas Pelayanan 

Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Pengalaman dan Hasil dengan Loyalitas  

Dimensi Perilaku Publisitas pada Masyarakat Daerah Pesisir Kelurahan 

Barombong Kota Makassar. 
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Lampiran VIII 

  

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) – Kualitas Pelayanan 

Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Pengalaman dan Hasil dengan Loyalitas  

Dimensi Kepercayaan pada Masyarakat Daerah Pesisir Kelurahan 

Barombong Kota Makassar. 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 

i.  

Lampiran IX 

  

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) – Kualitas Pelayanan 

Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Proses dan Interaksi dengan Kepuasan 

Masyarakat pada Daerah Pesisir Kelurahan Barombong Kota Makassar. 
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Lampiran X 

  

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) – Kualitas Pelayanan 

Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Proses dan Interaksi dengan Loyalitas  

Dimensi Perilaku Publisitas pada Masyarakat Daerah Pesisir Kelurahan 

Barombong Kota Makassar. 
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Lampiran XI 

  

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) – Kualitas Pelayanan 

Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Proses dan Interaksi dengan Loyalitas  

Dimensi Kepercayaan pada Masyarakat Daerah Pesisir Kelurahan 

Barombong Kota Makassar. 
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Lampiran XII 

  

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) – Kualitas Pelayanan 

Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Lingkungan dan Administrasi dengan 

Kepuasan Masyarakat pada Daerah Pesisir Kelurahan Barombong Kota 

Makassar. 
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Lampiran XIII 

  

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) – Kualitas Pelayanan 

Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Lingkungan dan Administrasi dengan 

Loyalitas  Dimensi Perilaku Publisitas pada Masyarakat Daerah Pesisir 

Kelurahan Barombong Kota Makassar. 
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Lampiran XIV 

  

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) – Kualitas Pelayanan 

Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Lingkungan dan Administrasi dengan 

Loyalitas  Dimensi Kepercayaan pada Masyarakat Daerah Pesisir Kelurahan 

Barombong Kota Makassar. 
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Lampiran XV 

  

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) – Kualitas Pelayanan 

Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Aksesibilitas dengan Kepuasan 

Masyarakat pada Daerah Pesisir Kelurahan Barombong Kota Makassar. 
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Lampiran XVI 

  

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) – Kualitas Pelayanan 

Kesehatan gigi dan Mulut Aksesibilitas dengan Loyalitas  Dimensi Perilaku 

Publisitas pada Masyarakat Daerah Pesisir Kelurahan Barombong Kota 

Makassar. 
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Lampiran XVII 

  

Crosstabulation dan Uji Chi-Square (Bivariat) – Kualitas Pelayanan 

Kesehatan gigi dan Mulut Dimensi Aksesibilitas dengan Loyalitas  Dimensi 

Kepercayaan pada Masyarakat Daerah Pesisir Kelurahan Barombong Kota 

Makassar. 
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Lampiran XVIII 

  

Analisis Regresi Berganda (Multivariat) – Kualitas Pelayanan Kesehatan gigi 

dan Mulut dengan Kepuasan dan Loyalitas Masyarakat pada Daerah Pesisir 

Kelurahan Barombong Kota Makassar. 
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