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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

Karakteristik Informan 

1. Informan merupakan pengguna aktif Shopee 

2. Informan merupakan mahasiswa di Kota Makassar. 

3. Informan sering menggunakan Shopee paylater 

4. Informan telah menggunakan Shopee Paylater minimal 2 tahun. 

Pendapat informan 

1. Sejak kapan anda menggunakan Shopee ? 

2. Apakah anda menggunakan Shopee Paylater ? 

3. Apakah anda pengguna aktif Shopee Paylater ? 

4. Apa yang anda ketahui tentang Shopee Paylater ? 

5. Mengapa anda menggunakan Shopee Paylater ? 

6. Apa kelebihan Shopee Paylater menurut anda ? 

7. Apakah anda merasa keamanan Shopee Paylater dapat dipercaya ? 

8. Apakah anda merasa adanya resiko dalam penggunaan Shopee Paylater ? 

9. Apakah anda merasa puas dalam menggunakan Shopee Paylater ? 
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DOKUMENTASI 

Dokumentasi saat wawancara dengan informan 

                 

 Wawancara dengan Bina    

 

             

Wawancara dengan Dea   wawancara dengan Ulfa 
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Wawancara dengan Arma  wawancara dengan verawati 

 

              

Wawancara dengan Dewi  wawancara dengan  Nur halija 
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Wawancara dengan Nur Rahma  wawancara dengan Umi 

 

 

 


