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4. Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN

KINERJA ADAPTIF PEGAWAI BANK SUL-SELBAR DALAM
PELAYANAN DIGITAL

Nama :
Usia :
Jenis Kelamin :
Pendidikan Terakhir :
Lama Bekerja di Bank Sul-Selbar :

Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja adaptif
pegawai Bank Sul-selbar khususnya dalam kemampuan beradaptasi dalam
pelayanan digital. Peneliti sangat mengharapkan kerjasama dari Bapak dan Ibu
untuk mengisi atau menjawab setiap pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner.
Atas perhatian dan kerjasamanya, peneliti ucapkan terima kasih.

Keterangan :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
KS : Kurang Setuju
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju

NO PERTANYAAN KETERANGAN

PENANGANAN KEADAAN DARURAT DAN KRITIS SS S KS TS STS

1.
Saya menganalisis kemungkinan solusi dan konsekuensinya dengan
cepat untuk memilih solusi yang paling tepat

2.
Saya segera memutuskan tindakan yang akan diambil untuk
menyelesaikan masalah

3.
Saya menunggu informasi yang lebih akurat dari atasan saya sebelum
bertindak.

4.
Saya dengan mudah mengatur ulang pekerjaan saya untuk beradaptasi
dengan keadaan baru

5. Saya berkontribusi pada stabilitas tim saya dengan mengarahkan orang
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lain menuju tugas prioritas kami

6.
Situasi kerja yang tidak pasti atau tidak dapat diprediksi mengganggu
kemampuan saya untuk bertindak

MEMECAHKANMASALAH SECARA KREATIF

1.
Saya tidak ragu untuk menentang ide-ide yang sudah mapan untuk
mengusulkan solusi inovatif

2.
Saya menggunakan berbagai sumber/jenis informasi untuk
menghasilkan solusi yang inovatif

3.
Apapun masalah yang harus dipecahkan, saya tidak pernah
menggunakan apapun kecuali metode yang terkenal

4.
Saya mengembangkan alat dan metode baru untuk menyelesaikan
masalah baru

5.
Di dalam departemen saya, orang mengandalkan saya untuk
menyarankan solusi baru

ADAPTASI INTERPERSONAL

1.
Saya menyesuaikan praktek kerja saya dengan persyaratan dan saran
orang lain

2.
Saya tidak menganggap komentar negatif tentang pekerjaan saya sangat
penting

3.
Saya menyesuaikan praktik kerja saya jika seseorang menunjukkan
solusi yang lebih baik

4.
Mengembangkan hubungan yang baik dengan semua rekan saya
merupakan faktor penting dari keefektifan saya

5.
Saya mencoba memahami sudut pandang rekan kerja saya untuk
meningkatkan interaksi saya

6.
Saya mempelajari cara-cara baru untuk melakukan pekerjaan saya agar
dapat berkolaborasi lebih baik dengan orang lain.

7.
Saya rela menyesuaikan perilaku saya kapanpun saya perlu agar dapat
bekerja dengan baik dengan orang lain

8.
Apapun situasinya, saya ingin tetap dengan praktik kerja saya sendiri
dan bertindak berdasarkan prinsip kerja sama saya sendiri.

UPAYA PELATIHAN DAN PEMBELAJARAN

1.
Saya sedang mencari inovasi terbaru dalam pekerjaan saya untuk
meningkatkan cara saya bekerja
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2.
Saya menjalani latihan secara teratur di tempat kerja atau di luar
pekerjaan agar kompetensi saya tetap mutakhir

3.

Saya menunggu inovasi yang berkaitan dengan pekerjaan saya tersebar
luas di perusahaan sebelum saya berupaya keras dalam pelatihan atau
pembelajaran yang relevan

4.
Saya mempersiapkan diri untuk perubahan dengan berpartisipasi dalam
setiap proyek atau tugas yang memungkinkan saya melakukannya

5.

Saya mencari setiap kesempatan yang memungkinkan saya untuk
meningkatkan kinerja saya (pelatihan, proyek kelompok, pertukaran
dengan rekan kerja, dll.)

MENGELOLA STRESS

1.
Saya merasa tenang meskipun tugas saya berubah dan terjadi dengan
sangat cepat

2.
Saya tetap tenang dalam situasi di mana saya dituntut untuk membuat
banyak keputusan

3.
Harus mengambil pekerjaan tambahan secara tidak terduga membuat
saya sangat cemas

4.
Saya mencari solusi dengan melakukan diskusi yang tenang dengan
rekan kerja

5. Stres terkait pekerjaan mempengaruhi kualitas pekerjaan saya

6.
Kolega saya meminta nasihat saya secara teratur ketika situasi sulit
karena pengendalian diri saya
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