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Lampiran 1

PENELITIAN PENGALAMAN KERJA KARYAWAN

Selamat pagi/siang/sore/malam
Responden Yth,

Perkenalkan saya Ainun Saadah, mahasiswa Prodi Psikologi Semester VII
Fakultas Kedokteran Universitas Hasanuddin. Saat ini saya sedang melakukan
penelitian terkait pengalaman kerja karyawan khususnya pada jabatan manajer
menengah pada Perusahaan Kalla Group. Berikut ini, anda akan diberikan 8
pertanyaan seputar pengalaman anda selama bekerja di perusahaan. Anda
diharapkan dapat menjawab pertanyaan dengan keadaan yang sebenarnya.
Segala jawaban yang anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan
dipergunakan untuk kepentingan penelitian. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan informasi bagi perusahaan terkait kinerja karyawan dan kondisi

psikologis berdasarkan pengalaman kerja karyawan.
Jika anda bersedia untuk ikut berpartisipasi, silahkan klik link berikut ini:

https://bit.ly/PenelitianPengalamanKerja

“Segala informasi yang saya berikan adalah benar dan dapat
dipertanggungjawabkan. Saya mengizinkan peneliti untuk menggunakan data
dari pengisian form ini. Demikian pernyataan persetujuan ini saya buat tanpa

adanya paksaan atau pun ancaman” (Akan dicantumkan pada form survey)

Apabila terdapat pertanyaan mengenai pertanyaan seputar penelitian, Anda dapat
menghubungi melalui email ainunsyamsul96@gmail.com / WhatssApp
082195118253

Hormat Saya,

Ainun Saadah


https://bit.ly/PenelitianPengalamanKerja
mailto:ainunsyamsul96@gmail.com

Lampiran 2
Kuesioner Terbuka

Identitas Diri Partisipan

Inisial
Jenis Kelamin : Pilih Salah Satu
- Laki-laki
- Perempuan
Usia
Departemen
Jabatan : Pilih salah Satu

- Operational Leader
- Technical leader
- Strategic leader

Masa Jabatan

Status Pernikahan : Pilih salah Satu

- Menikah
- Belum Menikah

Pertanyaan

1. Gambarkan dengan singkat jobdesk (deskripsi tugas) anda?

2. Tantangan apa saja yang anda temukan selama menjalankan tugas?

3. Saat ini, perusahaan sedang menjalankan proses perubahan dengan

membuat berbagai program perubahan atau yang dikenal dengan program

Improvement, jelaskan sejauh mana proses perubahan perusahaan telah

berjalan?

4. Sejauh mana anda terlibat dalam kegiatan improvement yang telah

dilaksanakan?

5. Ceritakan tantangan yang anda temukan selama menjalankan perubahan

pada perusahaan?



6. Jelaskan alasan yang membuat Anda tergerak untuk terlibat dalam proses
perubahan?

7. Jelaskan sejauh mana peran lingkungan perusahaan (Baik itu dari
pimpinan maupun rekan kerja) yang mendukung kesiapan anda

menerapkan perubahan di perusahaan?

Saya memohon kesediaan untuk melakukan wawancara lebih lanjut dengan

kurun waktu 30 s/d 45 menit. Apakah Anda bersedia?

- Ya

- Tidak

Jika anda bersedia, mohon tuliskan email, kontak WhatssApp, atau No.
Telepon yang dapat saya hubungi (akan dicantumkan pada halaman selanjutnya

untuk responden yang memilih bersedia)

Atas kesediaan Anda dalam meluangkan waktu dan kerja samanya, saya
ucapkan terima kasih. (Halaman penutup, jika partisipan menyatakan tidak

bersedia maka akan langsung ke halaman penutup).



Lampiran 3

Blueprint Kuesioner Online

No. Indikator Pertanyaan
1 Gambarkan dengan singkat jobdesk
Pengalaman bekerja (deskripsi tugas) anda?
) secara umum Tantangan apa saja yang anda temukan
selama menjalankan tugas?
Saat ini, perusahaan sedang menjalankan
_ proses perubahan dengan membuat berbagai
Sejauh mana Proses _
program perubahan atau yang dikenal
3 | perubahan telah _
dengan program Improvement, jelaskan
terlaksana pada PT. _
sejauh mana proses perubahan perusahaan
HADJI KALLA ,
telah berjalan?
(HOLDING) : i :
4 Sejauh mana anda terlibat dalam kegiatan
improvement yang telah dilaksanakan?
Ceritakan tantangan yang anda temukan
5 selama menjalankan perubahan pada
perusahaan?
Hal-hal yang
_ Jelaskan alasan yang membuat Anda
menyebabkan kesiapan _
6 _ tergerak untuk terlibat dalam proses
dalam menghadapi
_ perubahan?
perubahan di tempat : :
cer Jelaskan sejauh mana peran lingkungan
erja
. perusahaan (Baik itu dari pimpinan maupun

rekan kerja) yang mendukung kesiapan anda

menerapkan perubahan di perusahaan?




Lampiran 4

Kepada Yth,

Bapak / Ibu Pegawai PT Hadji Kalla (Holding Kalla Group)

Dengan Hormat,

Saya Ainun Saadah Mahasiswa Prodi Psikologi Fakultas Kedokteran Universitas
Hasanuddin memohon kesediaan Bapak/lbu untuk mengisi kuesioner ini.
Kuesioner ini adalah alat pengambilan data dalam penyusunan skripsi saya yang
berjudul "Pendukung RFC (Readiness For Change) Manager Menengah dalam
Menghadapi Perubahan Manajemen pada PT. X (Holding Kalla Group)"

Segala bentuk informasi dan jawaban yang telah Bapak/lbu berikan akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.

Kesediaan yang Bapak/Ibu berikan akan sangat membantu kelancaran penelitian
ini. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner, saya
ucapkan terima kasih.

Peneliti,

Ainun Saadah

Berikut link kuesioner penelitian saya

https://bit.ly/PenelitianPengalamanKerja

Sekian dan Terima kasih pq


https://bit.ly/PenelitianPengalamanKerja

Lampiran 5
LEMBAR PERSETUJUAN KEIKUTSERTAAN PENELITIAN
(INFORMED CONSENT)

Saya yang bertanda tangan dibawah ini,
Nama

Usia

Departemen/Jabatan

Menyatakan persetujuan untuk ikut serta dalam penelitian yang dilakukan
oleh Ainun Saadah, mahasiswa Prodi Psikologi, Fakultas Kedokteran Universitas
Hasanuddin, yang bertujuan untuk memperoleh gambaran pengalam kerja
karyawan selama proses improvement pada PT. X di Kota Makassar.
Keikutsertaan dalam penelitian ini dilakukan dengan penuh kesadaran secara

sukarela tanpa paksaan dari siapa pun dengan kondisi :

1. Data dan informasi yang diperoleh dari penelitian ini akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya dipergunakan sesuai dengan kepentingan dan
tujuan penelitian.

2. Mengikuti prosedur ini berupa wawancara, termasuk aturan-aturan yang
berlaku selama penelitian berlangsung.

3. Mengizinkan peneliti untuk menggunakan alat bantu perekam untuk
memudahkan penelitian serta untuk menghindari kesalahan atau adanya
informasi yang kurang lengkap.

4. Menyatakan kesediaan untuk dihubungi kembali oleh peneliti apabila

terdapat informasi yang masih kurang lengkap.

Makassar,  Agustus 2022

Peneliti Partisipan




LEMBAR PERSETUJUAN KEIKUTSERTAAN PENELITIAN
Saya yang bertanda tangan dibawah ini.

Nama
Usia - 31
Departemen/Jabatan : /hﬂﬁéfé{y Aﬂq/r[ £ Gt /,7:#/ ﬂ;f// A ycidtes

Menyatakan persetujuan untuk ikut serta dalam penelitian yang dilakukan
oleh Ainun Saadah, mahasiswa Prodi Psikologi, Fakultas Kedokteran Universitas
Hasanuddin, yang bertujuan untuk memperoleh gambaran pengalam kerja
karyawan selama proses improvement pada PT. X di Kota Makassar.
Keikutsertaan dalam penelitian ini dilakukan dengan penuh kesadaran secara

sukarela tanpa paksaan dari siapapun dengan kondisi :

1. Data dan informasi yang diperoleh dari penelitian ini akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya dipergunakan sesuai dengan kepentingan dan
tujuan penelitian.

2. Mengikuti prosedur ini berupa wawancara, termasuk aturan-aturan yang
berlaku selama penelitian berlangsung.

3. Mengizinkan peneliti untuk menggunakan alat bantu perekam untuk
memudahkan penelitian serta untuk menghindari kesalahan atau adanya
informasi yang kurang lengkap.

4. Menyatakan kesediaan untuk dihubungi kembali oleh peneliti apabila

terdapat informasi yang masih kurang lengkap.

Makassar, 24 Agustus 2022

Peneliti Partisipan

A
g -

M Sadduta.




LEMBAR PERSETUJUAN KEIKUTSERTAAN PENELITIAN
Saya yang bertanda tangan dibawabh ini,

Nama
Usia ;2T TAwoH
Departemen/Jabatan . AC8p x 6A /HCEP serioR OF\ xR

Menyatakan persetujuan untuk ikut serta dalam penelitian yang dilakukan
oleh Ainun Saadah, mahasiswa Prodi Psikologi, Fakultas Kedokteran Universitas
Hasanuddin, yang bertujuan untuk memperoleh gambaran pengalam Kkerja
karyawan selama proses improvement pada PT. X di Kota Makassar.
Keikutsertaan dalam penelitian ini dilakukan dengan penuh kesadaran secara

sukarela tanpa paksaan dari siapapun dengan kondisi :

1. Data dan informasi yang diperoleh dari penelitian ini akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya dipergunakan sesuai dengan kepentingan dan
tujuan penelitian.

2. Mengikuti prosedur ini berupa wawancara, termasuk aturan-aturan yang
berlaku selama penelitian berlangsung.

3. Mengizinkan peneliti untuk menggunakan alat bantu perekam untuk
memudahkan penelitian serta untuk menghindari kesalahan atau adanya
informasi yang kurang lengkap.

4. Menyatakan kesediaan untuk dihubungi kembali oleh peneliti apabila
terdapat informasi yang masih kurang lengkap.

Makassar, 24 Agustus 2022

Péneliti Partisipan

pinwr  Saadeh -




LEMBAR PERSETUJUAN KEIKUTSERTAAN PENELITIAN
Saya yang bertanda tangan dibawah ini,

Nama
Usia - 3%
Departemen/Jabatan : ASset Recovery

Menyatakan persetujuan untuk ikut serta dalam penelitian yang dilakukan
oleh Ainun Saadah, mahasiswa Prodi Psikologi, Fakultas Kedokteran Universitas
Hasanuddin, yang bertujuan untuk memperoleh gambaran pengalam kerja
karyawan selama proses improvement pada PT. X di Kota Makassar.
Keikutsertaan dalam penelitian ini dilakukan dengan penuh kesadaran secara

sukarela tanpa paksaan dari siapapun dengan kondisi :

1. Data dan informasi yang diperoleh dari penelitian ini akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya dipergunakan sesuai dengan kepentingan dan
tujuan penelitian.

2. Mengikuti prosedur ini berupa wawancara, termasuk aturan-aturan yang
berlaku selama penelitian berlangsung.

3. Mengizinkan peneliti untuk menggunakan alat bantu perekam untuk
memudahkan penelitian serta untuk menghindari kesalahan atau adanya
informasi yang kurang lengkap.

4. Menyatakan kesediaan untuk dihubungi kembali oleh peneliti apabila
terdapat informasi yang masih kurang lengkap.

Makassar, 30 Agustus 2022
PAneliti Partisipan
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LEMBAR PERSETUJUAN KEIKUTSERTAAN PENELITIAN
Saya yang bertanda tangan dibawah ini,

Nama
Usia :
Departemen/Jabatan D Qe leyr Heal.

Menyatakan persetujuan untuk ikut serta dalam penelitian yang dilakukan
oleh Ainun Saadah, mahasiswa Prodi Psikologi, Fakultas Kedokteran Universitas
Hasanuddin, yang bertujuan untuk memperoleh gambaran pengalam kerja
karyawan selama proses improvement pada PT. X di Kota Makassar.
Keikutsertaan dalam penelitian ini dilakukan dengan penuh kesadaran secara

sukarela tanpa paksaan dari siapapun dengan kondisi :

1. Data dan informasi yang diperoleh dari penelitian ini akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya dipergunakan sesuai dengan kepentingan dan
tujuan penelitian.

2. Mengikuti prosedur ini berupa wawancara, termasuk aturan-aturan yang
berlaku selama penelitian berlangsung.

3. Mengizinkan peneliti untuk menggunakan alat bantu perekam untuk
memudahkan penelitian serta untuk menghindari kesalahan atau adanya
informasi yang kurang lengkap.

4. Menyatakan kesediaan untuk dihubungi kembali oleh peneliti apabila
terdapat informasi yang masih kurang lengkap.

Makassar, 30 Agustus 2022

Peneliti Partisipan

4
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LEMBAR PERSETUJUAN KEIKUTSERTAAN PENELITIAN
Saya yang bertanda tangan dibawah ini,

Nama
Usia - 31 thn
Departemen/Jabatan : f’emormnce }E\Alwhm om WJIHQO“' .

Menyatakan persetujuan untuk ikut serta dalam penelitian yang dilakukan
oleh Ainun Saadah, mahasiswa Prodi Psikologi, Fakultas Kedokteran Universitas
Hasanuddin, yang bertujuan untuk memperoleh gambaran pengalam kerja
karyawan selama proses improvement pada PT. X di Kota Makassar.
Keikutsertaan dalam penelitian ini dilakukan dengan penuh kesadaran secara

sukarela tanpa paksaan dari siapapun dengan kondisi :

1. Data dan informasi yang diperoleh dari penelitian ini akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya dipergunakan sesuai dengan kepentingan dan
tujuan penelitian.

2. Mengikuti prosedur ini berupa wawancara, termasuk aturan-aturan yang
berlaku selama penelitian berlangsung.

3. Mengizinkan peneliti untuk menggunakan alat bantu perekam untuk
memudahkan penelitian serta untuk menghindari kesalahan atau adanya
informasi yang kurang lengkap.

4. Menyatakan kesediaan untuk dihubungi kembali oleh peneliti apabila

terdapat informasi yang masih kurang lengkap.

Makassar, / Agustus 2022

Peneliti

pinum  Saadu™-




Lampiran 6
GUIDELINE WAWANCARA

Seperti apa proses yang dilakukan untuk mengkomunikasikan strategi
perusahaan? Tujuannya untuk apa?

Apa yang anda rasakan selama 5 tahun terakhir, apakah ada naik turun selama
proses perubahan?

Selama menjadi fasilitator, apa tantangan yang anda rasakan dan upaya untuk
mengatasi tantangan tsb

Apakah selama diberikan tugas/Amanah anda merasa yakin pada diri anda bisa
untuk melaksanakannya?

Selama berpartisipasi, apa saja tantangan yang anda hadapi dan upaya yang
anda lakukan untuk mengatasi tantangan tsb.

Selain untuk kemajuan perusahaan, apakah ada hal lain yang membuat anda
bersedia mengikuti kegiatan improvement? Hal positif apa yang anda rasakan
Keterbukaan, bentuknya seperti apa?

Bagaimana pandangan anda terkait “proses perubahan yang sudah baik agar
ditemukan proses yang lebih ideal”

Apa saja hal2 yang anda lakukan selama proses improvement, bagaimana
bentuk keaktifan anda

Berdasarkan jawaban yang anda berikan (dukungan/peran lingkungan) apa
yang anda rasakan ketika mendapatkan feedback dari pimpinan. Apakah
selama menjalankan tugas anda pernah merasakan perasaan negative? Bgmn
cara untuk mengatasi perasaan tsb dan menumbuhkan perasaan positif?
Adakah tugas ataupun hal lain yang anda dapatkan selama program
improvement berlangsung? Khususnya anda bekerja pada bagian HC, yang
berhubungan langsung dengan karyawan. apakah selama program
improvement anda diberikan tugas untuk membantu karyawan mengikuti
program ip?

Bagaimana pimpinan atau rekan kerja mengkomunikasikan terkait tantangan
yang anda hadapi. Bagaimana anda menyelesaikannya

Seperti apa harapan yang anda inginkan dari kegiatan ip ini? Baik untuk diri
anda atau organisasi.

Kesempatan seperti apa yang telah anda dapatkan, atau yang telah diberikan
untuk perusahaan?

Mengapa anda mengatakan komunikasi adalah tantangan. Seperti apa
tantangan tersebut?

Apa yang anda rasakan selama terlibat atau ikut dalam kegiatan ip?
Berdasarkan jawaban (tantangan) mengapa akhirnya anda memilih untuk tetap
berkontribusi pada kegiatan improvement

Seperti apa dukungan yang diberikan.

Telah dijelaskan bahwa tantangan yang anda hadapi ialah harus tetap agile dan
adaptif terhadap kebijakan manajemen yang berubah setiap saat. Bagaimana
anda, secara pribadi menghadapi tantangan tersebut?

Apakah ada perasaan negatif yang anda rasakan selama proses perubahan?



Selain karena kewajiban, adakah hal lain yang memotivasi/mendorong anda
untuk tetap berkontribusi dalam perubahan?

Apakah anda sendiri menerima segala kebijakan perubahan yang terjadi di
perusahaan? Mengapa?

Bagaimana anda melihat peran atasan dalam mendukung ataupun membantu
anda selama menjalankan peran

Bagaimana anda melihat peran rekan kerja dalam mendukung anda?

Ket:

TSW, PDA, N, A, F



Lampiran 7

SURAT IZIN PENELITIAN

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KEDOKTERAN
PROGRAM STUDI PSIKOLOGI

JL. Perintis Kampus Tamal; Km. 10 Mal 90245 Telp. 586010, 586296 (0411) 586200 pswt. 2767
Fax. 586297. Email : psikologifkuh@gmail.com

16 Februari 2022
Nomor : 4165/UN4.6.8/PT.01.04/2022
Lampiran :-

Perihal : Permohonan Izin Penelitian

Yth, HCSS Departement, Holding Kalla Group
Di—
Tempat

Dengan hormat kami sampaikan bahwa Mahasiswa Program Studi Psikologi Fakultas
Kedokteran Universitas Hasanuddin yang tersebut dibawah ini :

Nama : Ainun Saadah
NIM :C021181307
HP 082195118253

bermaksud melakukan Pengambilan data penelitian dalam rangka penulisan Skripsi mengenai
"Pendukung RFC (Readiness For Change) Manajer menengah dalam Menghadapi
Perubahan Manajemen pada PT. X"

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kebijaksanaan Bapak/Ibu kiranya berkenan
untuk memberikan Izin Penelitian kepada yang bersangkutan untuk melakukan Pengambilan
Data berupa data-data administrasi dan penyebaran kuisioner di Perusahaan Kalla Group
dalam kurun Waktu Februari - April 2022.

Atas perkenan dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Ketua Pymt1
Tembusan :
1. Dekan Fakultas Kedokteran Unhas Dr. Ichlas Nanang Afandi, M.A
2. Kasubang Akademik FK Unhas NIP. 19810725 201012 1 004

3. Arsip



Lampiran 8

BALASAN SURAT IZIN PENELITIAN

KALLA

Nomor . 214/HCBP & GA Depart-Head/SUK/111/2022
Tanggal . 01 Maret 2022

Lampiran Do

Kepada Yth

Ichlas Nanang Afandi — Ketua Program Studi Psikologi
Universitas Hasanuddin

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh
Dengan Hormat,

Sehubungan dengan surat yang kami terima, dengan nomor : 4165/ UN4.68/PT.01.04/2022 pada
tanggal 25 Februari 2022 perihal Permohonan Izin Peneliian dalam rangka penyusunan skripsi

mahasiswa:
Nama . Ainun Saadah
Judul Skripsi . Pendukung RFC (Readliness For Change) Manajer menengah dalam

Menghadapi Perubahan Manajemen pada PT. X"
Perlu kami sampaikan beberapa hal sebagai berikut:
1. Pada prinsipnya kami menerima dan mengizinkan pelaksanaan penelitian tersebut di tempat kami.
2. |zin melakukan penelitian diberikan semata-mata untuk keperluan akademik.
3. Jangka waktu penelitian dan pengambilan data dilakukan sesuai kesepakatan bersama.

Demikian surat ini disampaikan untuk dapat diketahui bersama, atas perhatian serta kerjasamanya,
kami ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,
HCBP & GA Department
Holding Kalla Group

WALLA

Wahyuni

idwan
Department Head

www kallagroup.co.id



Lampiran 9

SURAT KETERANGAN PENELITIAN

RKALLA

SURAT KETERANGAN PENELITIAN/ STUDI
No. 178/HCBP & GA Dept-Head/S.Ket/X1/2022

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Wahyuni Ridwan
Jabatan : HCBP & GA Department Head
Perusahaan : PT. Hadiji Kalla (Holding)

Menerangkan bahwa mahasiswa di bawah ini:

Nama : Ainun Saadah

NIM : C021181307

Program Studi : Psikologi, Fakultas Kedokteran
Universitas : Universitas Hasanuddin

Dengan ini menyatakan yang sesungguhnya bahwa atas nama mahasiswa tersebut di atas
BENAR telah melaksanakan penelitian di PT. Hadji Kalla (Holding) yang beralamat di Wisma
Kalla Lt. 13-14, JIn. Dr. Ratulangi No. 8, Makassar, dengan judul penelitian “Pendukung RFC
(Readliness for Change) Manajer Menengah dalam Menghadapi Perubahan Manajemen
pada PT. Hadji Kalla (Holding)”.

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk dipergunakan oleh yang bersangkutan
sebagaimana mestinya.

Makassar, 07 November 2022

HCBP & GA Department,
Holding Kalla Group

Wahyuni Ridwan
Dept. Head.

www kallagroup.co.id



