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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian

v KRENENTERIAN PENDIDER AN, KEBUDAY AAR

Ty ‘e . RISET DAN TERNOLOGH
‘d\i' ?7 UNIVERSTTAS HASANUDDIN

(f ) FARULTAS FARMASI

'3_”;_\3,;4 Tadan Permtes hemerdebaan Ko 100 Mabos e 9ot s

(e lcl\'lmn (LT 1Y SEO2O0, SROSOS s (0 EETY SESESS 1 an ol o!

Nomor IS UNLIT L PLOLO 2000 S fersoomt
Penhal s Permohona 12in Pepeliian

Yih. Direktur RSUD. Fak-tak Provins: Papua Barat
dr
Tempat

Dengan hormat, sehubungan dengan pelaksamaan penelitin mahasiowa Fabultas §anmao |
bawah i,

Nama Mahasiswa S Aliza Syavilah L Dyl

Nomor Pokok NOTHISTAN

Program Studi (ST Farmasi

Judul Penelitian SFaktor-taktor yang Mempengarhn Vinghat Koprasan P

Keschatan Tedhadap Pelavanan Ketarmasian di Ruenl
Umum Daceah (RSUDY Fak-fak”

Kami mohon bantuannya, kiranya mahastswa vang bersanghutan dv ates dapat duanta o
melakukan penelitian, Adapun perssaratan tehmis dan administrase akan dipentthi sostan
Ketentuan dan peraturan yang beclaku di RSUD. Fak-fak Provinst Papua Bavt

Demihian permohonan ini diajuban, atas perhatian dan bantuan disampakan tenna b

o Dekan, »
Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kemahassc o [

Abdul Rahiny, SSENMSPhDApL 4
CNIP 19771 1112008121001 5>

Fembusan :
1. Dehan (sebagai laporan)
A1 \i[\

41



Lampiran 4. Surat izin penelitian dari Kesbangpol
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Lampiran 5. Surat balasan izin penelitian dari RSUD Fakfak

4 PEMERINTAH KABUPATEN FAKFAK
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Fakultas . Farmasi

Program Studi : Farmasi

Program : Strata Satu (S1)
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Lampiran 6. Kuesioner

Saya Mahasiswa S1 Program Studi Farmasi Universitas Hasanuddin

Nama . Aliza Syavilah La Djumali

NIM : N011181323

Bermaksud akan melaksanakan penelitian tentang “Faktor-Faktor

Yang Mempengaruhi Tingkat Kepuasan Pasien BPJS Kesehatan
Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Fakfak”. Adapun segala informasi yang ibu/bapak/adik/kakak berikan akan
dijamin kerahasiaannya dan saya yang bertanggung jawab apabila ada
informasi yang diberikan merugikan. Sehubungan dengan hal tersebut,
apabila ibu/bapak/adik/kakak setuju untuk ikut serta dalam penelitian ini
dimohon untuk menandatangani kolom yang telah disediakan.

Atas kesediaan dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih.

Fakfak, Desember 2022

Responden
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A. Identitas Responden
1. Inisial
2. Jenis Kelamin
3. Usia
4. Pekerjaan
5. Pendidikan Terakhir
6. Pengguna BPJS atau Non BPJS

B. Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Yang Diberikan

Kategori

No Pernyataan STP TP CP P SP

Tingkat kepuasan saya terhadap
1

pelayanan kefarmasian secara

keseluruhan di RSUD Fakfak

Ket: STP=Sangat Tidak Puas; TP= Tidak Puas; CP= Cukup Puas; P= Puas; SP= Sangat Puas

2. Berilah nilai (1 sampai dengan 5) untuk tingkat kepuasan anda terhadap
pelayanan kefarmasian secara keseluruhan di RSUD Fakfak.

Jawaban anda:

C. Responden Dimensi Tangible (Berwujud)

Baca dan jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda

ceklis (v) pada kolom yang sesuai.

Kategori

No Pernyataan STP TP CP P SP

Ruang apotek terlihat bersih dan

rapih
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Ruang tunggu yang disediakan oleh

i apotek terasa nyaman

. Penampilan petugas apotek terlihat
bersih dan rapi

4  Obat yang tersedia di apotek lengkap

Ket: STP=Sangat Tidak Puas; TP= Tidak Puas; CP= Cukup Puas; P= Puas; SP= Sangat Puas

D. Responden Dimensi Responsivenes (Daya Tanggap)

No

Pernyataan

Kategori

STP TP

CP

P

SP

Petugas apotek cepat dalam
melayani permintaan obat
berdasarkan resep dokter meliputi
pengkajian resep, pemberian obat

dan informasi tentang obat.

Petugas apotek cepat dan tanggap
dalam melayani pasien untuk
menghindari antrian pengambilan
obat meliputi pemberian nomor
antrian kepada pasien dengan
menyediaan ruang tunggu Yyang
nyaman untuk  mengantri  dan
memberikan informasi tentang waktu

tunggu untuk mengantri.
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Apoteker membantu para pasien
dalam memberikan penjelasan
pelayanan kefarmasian yang
dibutuhkan pasien sesuai kondisi
penyakit pasien serta memberikan
penjelasan yang detail tentang obat

yang diberikan

Ket: STP=Sangat Tidak Puas; TP= Tidak Puas; CP= Cukup Puas; P= Puas; SP= Sangat Puas
E. Responden Dimensi Reliability (Kehandalan)

No

Pernyataan

Kategori

STP__ TP

CP

P

SP

Pelayanan petugas apotek dalam
menangani resep obat dari dokter

kepada pasien dengan tepat

Petugas apotek dapat menjelaskan
cara penggunaan obat dengan
bahasa yang mudah dimengerti oleh
pasien dan menjawab dengan baik
setiap pertanyaan pasien tentang
penggunaan obat sesuai dengan

resep dokter

Petugas apotek berpengalaman dan
terlatih  dalam melayani pasien

dengan tepat
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4

Petugas apotek memberikan obat

sesuai dengan resep

Ket: STP=Sangat Tidak Puas; TP= Tidak Puas; CP= Cukup Puas; P= Puas; SP= Sangat Puas

F. Responden Dimensi Emphaty (Empati)

No Pernyataan Kategori
STP TP CP P SP
. Petugas apotek melayani pasien
tanpa memandang status sosial
pasien
) Komunikasi petugas apotek dengan
pasien berjalan baik dan lancar
2 Pihak apotek selalu memberikan
perhatian terhadap keluhan pasien
Ket: STP=Sangat Tidak Puas; TP= Tidak Puas; CP= Cukup Puas; P= Puas; SP= Sangat Puas
G. Responden Dimensi Assurance (Jaminan)
No Pernyataan Kategori
STP TP CP P SP
. Petugas apotek dapat menimbulkan
rasa percaya diri pasien untuk
sembuh dengan meminum obat
sesuai dengan resep dokter
) Petugas apotek memberikan
informasi obat dengan akurat dan
dapat dipertanggung jawababkan
3 Kegiatan pelayananan kefarmasian di
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rumah sakit ini memiliki reputasi yang

baik

Dalam melayani pasien, karyawan di
Instalasi Farmasi ini sangat berhati -
hati sehingga tidak terjadi kesalahan

pemberian obat

Ket: STP=Sangat Tidak Puas; TP= Tidak Puas; CP= Cukup Puas; P= Puas; SP= Sangat Puas
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