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LAMPIRAN 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 1 Kuisioner Penilaian Kpi 

KUISIONER PENILAIAN KPI 

Identitas responden 

Nama   : 

Masing-masing poin dalam kuisioner ini merupakan indikator-indikator untuk 

mengukut kinerja PT. Maruki Internasional Indonesia. Poin-poin tersebut 

dikelompokkan menjadi 3 kriteria yaitu Proses, proses, dan kapabilitas. 

 Proses : dari sisi ini kinerja perusahaan diukur dari kriteria Proses apa 

yang disusun oleh perusahaan untuk memenuhi kebutuhan para stakeholdernya 

 Proses : dari sisi ini kinerja perusahaan diukur dari kriteria proses, yaitu 

proses apa yang dijalankan perusahaan untuk mendukung Proses perusahaan 

dalam memenuhi kebutuhan para stakeholdernya. 

 Kapabilitas: dari sisi ini kinerja perusahaan diukur dari kriteria kapabilitas, 

yakni kapabilitas atau kemampuan apa yang dimiliki perusahaan untuk 

mendukung prosesperusahaan dalam memenuhi kebutuhan para 

stakeholdernya. 

PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

Berilah tanda contreng () di sebelah kanan setiap indikator dengan keterangan: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

R : Ragu-Ragu 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 



 

 

 

 

Kriteria Proses STS TS R S SS 

Meningkatkan Produktivitas 
     

Menjaga kapasitas produksi      

Meningkatkan kenyamanan pada tempat kerja 
     

Menigkatkan transparansi dalam manajemen      

Memelihara hubungan baik antara perusahaan dengan 

supplier 

     

Meningkatkan volume pembelian bahan baku      

Menjaga kualitas hubungan perusahaan dengan 

masyarakat sekitar 

     

Meningkatkan kepedulian perusahaan terhadap lingkungan 

sekitar 

     

 

Kriteria Proses STS TS R S SS 

Meningkatkan penambahan fasilitas kerja 

 
     

Menjadwalkan Menjadwalkan perawatan/maintenance 

fasilitas kerja 

     

Menjaga ketertiban, keamanan, kebersihan tempat 

kerja. 

 

     

Menjadwalkan pelaksanaan rapat & koordinasi secara 

teratur  

     

Memenuhi segala kewajiban perusahaan terhadap 

supplier 

 

     

Menjamin harga sesuai dengan mutu bahan baku 
     



 

 

Memrioritas tenaga kerja dari masyarakat sekitar 

 
     

Melaksanakan kegiatan sosial/CSR 
     

 

 

Kriteria Kapabilitas STS TS R S SS 

Meningkatkan efisiensi pemasukan dan pengeluaran 

untuk penyusunan anggaran 
     

Mengevaluasi pelaksanaan maintenance secara rutin 
     

Mengalokasikan tunjangan dan bonus 

 
     

Menjadwalkan Pelatihan dan pendidikan sumber daya 

manusia 

     

Menjamin ketepatan waktu pengiriman bahan baku 

dan jumlah pembayaran. 

 

     

Melakukan Evaluasi dan pengecekan kualitas bahan 

baku 

     

Merekrut tenaga kerja yang kompeten dari 

 
     

Mengalokasikan anggaran program sosial 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 2 Kuisioner Perbandingan Berpasangan 

KUISIONER PERBANDINGAN BERPASANGAN 

Nama  : 

Jabatan : 

Kuisioner ini bertujuan untuk mencari tingkat kepentingan elemen-elemen yang 

ada pada Key Performance Indicator (KPI) Perusahaan. Dari 5 stakeholder 

dikelompokkan menjadi 3 bagian yaitu Proses, proses, dan kapabilitas. 

Petunjuk Pengisian 

Pada setiap bagian terdapat kriteria yang mempengaruhi kinerja perusahaan. Anda 

diminta untuk membandingkan elemen yang ada pada setiap bagian berdasarkan 

tingkat kepentingannya terhadap mutu kinerja yang dimiliki perusahaan. Nilai 

yang digunakan untuk memberi perbandingan adalah: 

Tingkat 

Kepentingan 

Definisi 

1 Sama pentingnya dibandig dengan yang lain 

3 Sedikit lebih penting dibanding yang lain 

5 Lebih penting dibanding yang lain 

7 Sangat penting dibanding yang lain 

9 Ekstrim pentingnya dibanding yang lain 

2,4,6,8 Keraguan penilaian diantara dua penilaian yang berdekatan 

Kebalikan Jika elemen I memiliki salah satu angka di atas dibandingkan 

elemen j, maka j memiliki nilai kebalikannya ketika 

dibanding dengan j. 

 

 



 

 

 

Contoh pengisian kuisioner: 

1. Pada contoh berikut meunjukkan bahwa Proses memiliki nilai 7 yang 

artinya sangat penting dibanding dengan proses 

Proses 9 8 X 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Proses 

2. Pada contoh berikut menunjukkan bahwa kapabilitas memiliki nilai 5 yang 

artinya lebih penting dibanding dengan proses 

Proses 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 X 6 7 8 9 Kapabilitas 

3. Pada contoh berikut menunjukkan bahwa penilaian Tingkat penambahan 

fasilitas berada antara skala sangat penting (7) dan ekstrim lebih 

penting (9) dibanding dengan Menjadwalkan Menjadwalkan 

perawatan/maintenance fasilitas kerja 

Tingkat 

penambahan 

fasilitas 

9 X 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Menjadwalkan 

Menjadwalkan 

perawatan/maintenance 

fasilitas kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

KPI Antar Kriteria 

Kriteria Penilaian 
Kriteria 

Proses 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Proses 

Proses 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kapabilitas 

Proses 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kapabilitas 

 

KPI Antar Stakeholder 

Kriteria Penilaian 
Kriteria 

Pimpinan 

Perusahaan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Karyawan 

Pimpinan 

Perusahaan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Supplier 

Pimpinan 

Perusahaan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Masyarakat 

Sekitar 

Karyawan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Supplier 

Karyawan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Masyarakat 

Sekitar 

Supplier 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Masyarakat 

Sekitar 

 

KPI Proses 

 Isilah nilai yang menyatakan perbandingan dari KPI Proses pada 

stakeholder pimpinan perusahaan dibawah ini: 

Sub Kriteria Penilaian Sub Kriteria 

Meningkatkan 

Produktivitas 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Menjaga 

kapasitas 

produksi 

 



 

 

 Isilah nilai yang menyatakan perbandingan dari KPI Proses pada 

stakeholder Karyawan dibawah ini: 

Meningkatkan 

kenyamanan 

pada tempat 

kerja 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Menigkatkan 

transparansi 

dalam 

manajemen 

 

 Isilah nilai yang menyatakan perbandingan dari KPI Proses pada 

stakeholder Supplier dibawah ini: 

Memelihara 

hubungan baik 

antara 

perusahaan 

dengan supplier 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Meningkatkan 

volume 

pembelian 

bahan baku 

 

 Isilah nilai yang menyatakan perbandingan dari KPI Proses pada 

stakeholder Masyarakat Sekitar dibawah ini: 

 

Menjaga kualitas 

hubungan 

perusahaan 

dengan 

masyarakat 

sekitar 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Meningkatkan 

kepedulian 

perusahaan 

terhadap 

lingkungan 

sekitar 

 

KPI Proses 

 Isilah nilai yang menyatakan perbandingan dari KPI Proses pada 

stakeholder pimpinan perusahaan dibawah ini: 

Meningkatkan 

penambahan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Perawatan 

/maintenance 



 

 

fasilitas kerja fasilitas kerja 

 

 Isilah nilai yang menyatakan perbandingan dari KPI Proses pada 

stakeholder karyawan dibawah ini: 

Menjaga 

ketertiban, 

keamanan, 

kebersihan 

tempat kerjA. 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Menjadwalkan 

pelaksanaan 

rapat & 

koordinasi 

secara teratur 

 

 Isilah nilai yang menyatakan perbandingan dari KPI Proses pada 

stakeholder Supplier dibawah ini: 

Memenuhi 

segala kewajiban 

perusahaan 

terhadap supplier 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Menjamin 

harga sesuai 

dengan mutu 

bahan baku 

 

 Isilah nilai yang menyatakan perbandingan dari KPI Proses pada 

stakeholder Supplier dibawah ini: 

Memenuhi 

segala kewajiban 

perusahaan 

terhadap supplier 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Menjamin 

harga sesuai 

dengan mutu 

bahan baku 

 

 Isilah nilai yang menyatakan perbandingan dari KPI Proses pada 

stakeholder Masyarakat Sekitar  dibawah ini: 

Memrioritas 

tenaga kerja dari 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Melaksanakan 



 

 

masyarakat 

sekitar 

kegiatan 

sosial/CSR 

 

KPI Kapabilitas 

 Isilah nilai yang menyatakan perbandingan dari KPI Proses pada 

stakeholder pimpinan perusahaan dibawah ini: 

Meningkatkan 

efisiensi 

pemasukan dan 

pengeluaran 

untuk 

penyusunan 

anggaran 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Mengevaluasi 

pelaksanaan 

maintenance 

secara rutin 

 

 Isilah nilai yang menyatakan perbandingan dari KPI Proses pada 

stakeholder karyawan dibawah ini: 

Mengalokasikan 

tunjangan dan 

bonus 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Menjadwalkan 

Pelatihan dan 

pendidikan 

sumber daya 

manusia 

 

 Isilah nilai yang menyatakan perbandingan dari KPI Proses pada 

stakeholder Supplier dibawah ini: 

Menjamin 

ketepatan waktu 

pengiriman bahan 

baku dan jumlah 

pembayaran. 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Melakukan 

Evaluasi dan 

pengecekan 

kualitas bahan 

baku 

 



 

 

 Isilah nilai yang menyatakan perbandingan dari KPI Proses pada 

stakeholder Masyarakat Sekitar dibawah ini: 

Merekrut tenaga 

kerja yang 

kompeten dari 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Mengalokasikan 

anggaran 

program sosial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

Lampiran 3 List Pertanyaan Wawancara 

 Penentuan Stakeholder 

1. Apakah perusahaan bapak/ibu pernah melakukan pengukuran kinerja? 

2. Stakeholder apa saja yang terdapat pada perusahaan? 

 Penentuan Keinginan & kebutuhan /Kepuasan yang ingin dicapai oleh stakeholder 

(stakeholder satisfaction) 

1. Pimpinan: Apa saja keinginnan atau kebutuhan yang ingin dicapai oleh 

pimpinan perusahaan? 

2. Karyawan: Apa saja keinginnan atau kebutuhan yang ingisn dicapai oleh 

karyawan? 

3. Supplier: Apa saja keinginnan atau kebutuhan yang ingisn dicapai oleh 

supplier? 

4. Masyarakat Sekitar: Apa saja keinginnan atau kebutuhan yang ingisn dicapai 

oleh Masyarakat sekitar? 

 Penentuan kontribusi stakeholder (stakeholder contribution) 

1. Pimpinan: Kontribusi apa saja yang perlu dilakukan oleh pimpinan 

perusahaan untuk mencapai keinginan dan kebutuhan yang telah dijelaskan 

sebelumnya? 

2. Karyawan: Kontribusi apa saja yang perlu dilakukan oleh karyawan untuk 

mencapai keinginan dan kebutuhan yang telah dijelaskan sebelumnya? 

3. Supplier: Kontribusi apa saja yang perlu dilakukan oleh supplier untuk 

mencapai keinginan dan kebutuhan yang telah dijelaskan sebelumnya? 

4. Masyarakat Sekitar: Kontribusi apa saja yang perlu dilakukan oleh 

masyarakat sekitar untuk mencapai keinginan dan kebutuhan yang telah 

dijelaskan sebelumnya? 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4 Hasil Pembobotan AHP dengan Software Super Decision 



 

 



 

 

 



 

 

Lampiran 5 Tabel r 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6 Tabel Random Index 

 


