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Lampiran 1 Kuisioner (Angket) Kuesioner Tingkat Kepentingan Dan Kinerja 

Pelayanan Pelabuhan Penyeberangan Timampu, Danau Towuti 

Biodata Responden 

Nama  :  

Alamat  : 

Jenis Kelamin :  

Usia   :  

 

 

 

  

 

 

Maksud Perjalanan  

 

 

 

 

 

 

 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Mohon dengan hormat dan kesediaan anda untuk menjawab semua 

pertanyaan yang disediakan. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang anda pilih. 

3. Jawablah sesuai dengan yang Bapak/Ibu harapkan dan rasakan selama 

menggunakan jasa di Pelabuhan Timampu. 

 

 

  

  Swasta    Wiraswasta   Pelajar/Mahasiswa 

        

  PNS    TNI/Polri    Lainnya 

  Non bisnis (rekreasi,kunjungan keluarga,dll) 

  Bisnis (dinas dalam rangka pekerjaan) 

  Mudik atau pulang kampung 

  Lainnya 
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PELAYANAN TERHADAP PENUMPANG 

Kepentingan 
Pernyataan (Jenis 

Pelayanan) 
Kinerja 

Sangat 

Penting 
Penting 

Cukup 

Penting 

Kurang 

Penting 

Tidak 

Penting 
 Sangat 

Puas 
Puas 

Cukup 

Puas 

Kurang 

Puas 

Tidak 

Puas 

KESELAMATAN 

     
1. Informasi seputar 

keselamatan dan 

kesehatan 

     

     
2. Ketersediaan alat 

pemadam kebakaran 

di area Pelabuhan 

     

     
3. Ketersediaan petunjuk 

jalur evakuasi di area 

Pelabuhan 

     

     
4. Ketersediaan titik 

kumpul evakuasi di 

area Pelabuhan 

     

     
5. Fasilitas ruang medis 

di area Pelabuhan 
     

     
6. Ketersediaan 

perlengkapan P3K 
     

KEAMANAN DAN KETERTIBAN 

     
7. Fasilitas keamanan 

dan ketertiban 

(CCTV) 

     

     8. Petugas keamanan      

     9. Informasi seputar 

gangguan keamanan 
     

KENYAMANAN 

     
10. Ketersediaan fasilitas 

toilet di area 

Pelabuhan 

     

     11. Kebersihan toilet di 

area Pelabuhan 
     

     12. Ketersediaan fasilitas 

tempat ibadah 
     

     13. Kondisi tempat 

ibadah 
     

     
14. Ketersediaan fasilitas 

kebersihan di area 

Pelabuhan 

     

     
15. Ketersediaan lampu 

penerangan di area 

Pelabuhan  

 

 
 

    

KEMUDAHAN 
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     16. Informasi pelayanan 

di area Pelabuhan 
     

     
17. Ketersediaan fasilitas 

bagi pelayanan 

penumpang 

     

     
18. Ketersediaan fasilitas 

bagi barang bawaan 

penumpang 

     

     19. Kondisi akses jalan di 

area Pelabuhan 
     

     20. Tempat parkir      

KESETARAAN 

     21. Fasilitas bagi ibu 

menyusui 
     

     22. Fasilitas bagi 

penyandang difable 
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PELAYANAN TERHADAP KENDARAAN 

Kepentingan 
Pernyataan (Jenis 

Pelayanan) 
Kinerja 

Sangat 

Penting 
Penting 

Cukup 

Penting 

Kurang 

Penting 

Tidak 

Penting 
 Sangat 

Puas 
Puas 

Cukup 

Puas 

Kurang 

Puas 

Tidak 

Puas 

KESELAMATAN 

     
1. Informasi dan 

himbauan seputar 

keselamatan 

     

     2. Ketersediaan alat 

pemadam kebakaran  
     

     
3. Ketersediaan 

petunjuk jalur 

evakuasi 

     

KEAMANAN DAN KETERTIBAN 

     
4. Fasilitas keamanan 

dan ketertiban 

(CCTV) 

     

KEMUDAHAN 

     
5. Kemudahan akses 

dalam pemuatan 

kendaraan ke kapal 

     

     6. Tempat parkir      

KETERATURAN 

     
7. Jadwal 

keberangkatan dan 

kedatangan kapal 
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Lampiran 2 Jadwal lintas penyeberangan Timampu – beau tokalimbo 
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Bulan 

Jumlah 

Trip 

 

Kapasitas Armada 

        Total Produksi 

 
Penumpang 

           Kend. 

          Gol. II 

Kend.  

Gol. IV 

Kend.  

Gol. VI 

Tmp Tlb Penumpang 

Kend. 

Gol. 

II 

Kend. 

Gol. 

IV 

Kend. 

Gol. 

VI 

Tmp Tlb Tmp Tlb Tmp Tlb Tmp Tlb 

JANUARI 36 36 120 150 15 9 749 627 148 147 57 41 36 7 

FEBRUARI 36 36 120 150 15 9 873 709 125 147 67 41 59 9 

MARET 36 36 120 150 15 9 857 715 133 168 75 27 64 4 

APRIL 36 36 120 150 15 9 234 309 152 193 54 37 61 22 

MEI 37 37 120 150 15 9 602 571 110 93 49 50 50 15 

JUNI 33 33 120 150 15 9 444 525 186 204 36 33 26 6 

JULI 36 36 120 150 15 9 530 523 180 229 28 36 17 10 

AGUSTUS 36 36 120 150 15 9 249 316 148 186 22 21 14 9 

SEPTEMBER 34 34 120 150 15 9 288 294 176 166 30 32 9 5 

OKTOBER - - 120 150 15 9 - - - - - - - - 

NOVEMBER 34 34 120 150 15 9 334 345 134 128 19 10 4 - 

DESEMBER 37 37 120 150 15 9 548 584 241 279 41 28 13 2 

JUMLAH 391 391 120 150 15 9 5.708 5.518 1.733 1.940 478 356 353 89 
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Lampiran 3 Rekapitulasi data hasil penilaan responden untuk tingkat kepentingan Pelabuhan terhadap penumpang 

No 
Pertanyaan (Tingkat Kepentingan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 5 5 3 3 

3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

9 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

13 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

14 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

16 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 3 4 

17 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 4 5 5 4 5 3 4 

18 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 

19 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 3 3 

20 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

21 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

22 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

23 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

24 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 3 3 
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26 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 3 3 

27 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 3 3 

28 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 3 

29 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

30 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

32 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 

33 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 

34 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

35 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

36 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 3 3 

37 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

41 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

42 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

43 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 3 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

44 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 3 5 4 5 3 3 

45 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 3 5 5 4 3 3 

46 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 5 3 4 

47 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 

48 3 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

50 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 

51 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 3 5 5 5 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Total 234 236 228 229 232 232 230 235 240 233 233 204 205 234 238 230 217 236 236 237 198 200 
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Rekapitulasi data hasil penilaan responden untuk tingkat kinerja Pelabuhan terhadap penumpang 

No 
Pertanyaan (Tingkat Kinerja) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1 2 4 4 4 4 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 4 2 5 5 3 3 

2 3 2 3 2 4 2 3 4 2 3 4 4 2 4 4 4 4 2 5 5 3 3 

3 3 2 2 2 4 3 3 4 2 3 3 4 2 3 3 4 3 1 5 5 2 2 

4 3 2 2 2 3 3 3 5 1 4 4 4 2 4 4 2 3 1 5 5 2 2 

5 2 1 1 2 2 3 3 5 2 4 4 3 3 4 5 4 3 2 5 5 2 2 

6 1 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 2 2 

7 2 3 3 2 3 2 2 5 2 3 2 2 2 5 4 3 3 3 5 4 1 1 

8 3 3 2 2 2 1 2 4 2 3 2 2 2 4 4 3 3 2 4 5 1 1 

9 3 2 2 2 2 2 2 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 2 2 

10 2 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 1 2 4 3 3 3 5 4 3 2 

11 2 1 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 1 2 3 2 3 2 5 5 3 2 

12 3 3 2 2 3 3 3 4 1 3 3 3 3 4 4 3 3 2 5 5 3 3 

13 2 2 2 2 4 4 2 5 2 5 5 5 1 5 5 2 3 2 5 5 4 2 

14 2 2 1 2 3 3 3 4 3 4 4 3 1 4 5 3 3 1 4 5 3 1 

15 2 3 1 3 2 3 3 5 3 4 4 3 3 4 5 2 3 1 5 5 3 1 

16 3 3 3 3 3 3 2 5 3 4 4 3 3 2 5 2 3 1 5 5 3 3 

17 3 3 3 2 3 3 2 5 2 4 4 3 1 3 4 2 3 2 5 5 3 3 

18 3 1 3 2 2 3 3 4 2 4 4 3 1 3 5 2 3 3 4 5 3 2 

19 2 2 3 2 2 3 2 4 2 4 4 3 3 3 5 2 3 2 4 5 3 1 

20 1 3 2 3 3 3 3 4 1 4 4 3 3 5 4 4 3 2 4 4 1 2 

21 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 1 4 4 4 3 3 5 4 3 1 

22 2 2 3 2 3 2 3 4 3 4 4 2 1 2 5 2 3 3 5 5 3 2 

23 2 3 3 2 3 3 3 4 2 4 4 3 1 2 4 4 2 3 5 4 2 2 

24 2 3 1 3 3 3 2 4 2 4 4 3 3 3 5 4 2 2 4 4 2 2 

25 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 5 4 3 2 4 4 2 1 
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26 4 2 3 2 2 4 3 4 3 4 5 3 3 3 4 2 3 3 5 4 3 2 

27 4 2 2 2 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 5 4 2 3 4 5 3 3 

28 3 2 3 2 3 3 4 5 3 5 5 3 3 4 5 2 3 3 4 5 2 2 

29 4 2 3 2 3 3 3 5 3 5 5 3 3 2 5 2 2 3 5 5 1 3 

30 2 2 3 2 3 3 3 5 3 5 5 4 3 4 4 3 3 1 5 4 3 2 

31 2 2 1 2 3 4 4 4 2 4 4 2 3 4 4 4 3 1 5 4 3 2 

32 2 1 1 2 3 4 4 4 2 4 4 4 3 2 5 4 3 1 5 5 3 1 

33 1 3 1 3 3 3 4 4 1 4 4 3 3 2 5 4 3 3 4 5 2 3 

34 2 2 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 5 4 3 2 5 5 2 3 

35 2 2 3 3 3 2 3 4 3 4 4 2 1 4 5 3 3 1 4 4 3 2 

36 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 1 5 5 3 3 2 4 4 1 2 

37 2 3 2 2 4 3 4 4 2 4 4 3 3 4 5 3 3 1 4 4 2 1 

38 4 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 2 2 4 3 3 2 4 4 2 2 

39 3 2 2 1 2 4 3 4 2 4 5 4 3 3 5 2 3 2 5 5 2 3 

40 3 2 3 2 3 4 3 4 3 4 5 4 2 4 5 3 4 1 4 5 2 3 

41 3 3 2 3 3 3 4 5 2 5 5 3 2 4 5 3 3 3 5 5 1 3 

42 3 3 1 3 3 3 4 4 2 5 5 3 2 4 5 3 3 3 5 5 2 3 

43 2 2 2 2 3 4 2 4 2 4 5 2 1 3 5 3 4 3 5 4 2 3 

44 2 2 2 2 2 4 4 4 3 4 4 2 3 3 5 3 3 3 5 4 2 3 

45 4 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 3 3 3 5 4 3 3 5 5 3 3 

46 3 1 1 2 3 4 3 4 3 4 5 4 1 2 4 3 4 3 5 4 3 3 

47 3 2 2 2 4 3 3 5 2 5 4 3 2 3 4 3 2 2 4 4 3 3 

48 2 1 1 3 4 3 3 5 2 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

49 1 1 1 2 4 3 3 5 1 5 4 3 2 4 5 4 3 3 5 5 3 3 

50 1 3 3 1 3 3 3 5 2 5 5 3 3 3 4 3 3 3 5 4 3 3 

51 2 3 2 3 3 3 3 5 2 5 5 3 3 3 5 3 3 3 5 4 3 2 

52 3 2 3 1 3 3 3 5 3 5 5 3 2 3 5 3 4 3 5 4 2 2 

Total 128 120 117 117 156 158 156 225 120 211 210 158 117 170 233 159 158 116 241 236 126 116 
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Lampiran 4 Rekapitulasi data hasil penilaan responden untuk tingkat kepentingan 

Pelabuhan terhadap kendaraan 

No 
Pertanyaan (Tingkat Kepentingan) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 4 4 5 4 4 5 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 4 4 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 

9 4 5 4 5 5 5 4 

10 5 5 5 4 4 4 4 

11 5 5 4 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 5 4 5 5 5 5 

14 4 5 5 4 5 5 5 

15 5 4 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 4 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 

Total 89 89 89 89 89 89 87 
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Rekapitulasi data hasil penilaan responden untuk tingkat kinerja Pelabuhan 

terhadap kendaraan  

 

No 
Pertanyaan (Tingkat Kinerja) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 3 4 4 4 4 

3 4 3 3 2 5 4 4 

4 3 3 2 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 3 

6 3 2 3 2 5 5 2 

7 3 1 3 4 5 4 3 

8 3 2 2 2 5 4 4 

9 3 2 3 4 4 4 3 

10 3 2 4 4 4 4 4 

11 3 3 3 2 5 5 3 

12 4 3 3 3 5 4 3 

13 3 3 3 4 4 5 4 

14 3 3 1 4 4 5 3 

15 4 2 2 4 4 4 4 

16 3 3 3 2 4 4 3 

17 3 3 3 2 5 5 3 

18 3 2 3 2 4 4 4 

19 3 2 2 4 4 4 2 

Total 63 51 54 61 83 81 64 
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Lampiran 5 Fasilitas pokok di Pelabuhan Timampu 

Fasilitas Pokok di Daratan 

Dermaga 

 
Terminal Penumpang Tidak tersedia 

Terminal Daratan Tidak tersedia 

Fasilitas Penampungan Tidak tersedia 

Fasilitas Pemadam Kebakaran  Tidak tersedia 

Fasilitas gudang untuk B3 Tidak tersedia 

Fasilitas pemeliharaan dan perbaikan 

fasilitas pelabuhan 

Tidak tersedia 

Fasilitas Pokok di Perairan 

Alur Pelayaran Tersedia 

Perairan Tempat Labuh  Tersedia 

Kolam Pelabuhan Tersedia 

Perairan tempat alih muat kapal Tidak tersedia 

Perairan Pandu Tidak tersedia 

 

Lampiran 6 Fasilitas Penunjang di Pelabuhan Timampu 

Fasilitas Penunjang Pelabuhan di Daratan 

Kawasan Perkantoran Tidak tersedia 

Fasilitas Pos dan Telekomunikasi 

 

Instalasi air bersih, listrik dan 

telekomunikasi 

Tidak tersedia 

Area pengembangan Pelabuhan Tidak tersedia 
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Tempat parkir kendaraan 

 
Kawasan perdagangan 

 

Fasilitas umum lainnya termasuk 

tempat peribadatan, taman, tempat 

rekreasi, olahraga, jalur hijau dan 

kesehatan. 

Tidak tersedia 

Fasilitas Penunjang Pelabuhan di Perairan 

Perairan untuk fasilitas pembangunan 

dan pemeliharaan Kapal 

Tidak tersedia 

Perairan tempat uji coba Kapal Tidak tersedia 

Perairan tempat Kapal mati Tidak tersedia 

 

Lampiran 7 Gambar lokasi penelitian 
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Lampiran 8 Proses pengambilan data 
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Lampiran 9 Surat Persetujuan Izin Penelitian 
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Lampiran 10 Surat rekomendasi untuk ketersediaan fasilitas di Pelabuhan Timampu 

 

SURAT REKOMENDASI 

 

Menurut peraturan Menteri No 39 tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penumpang Angkutan Penyeberangan terdapat point-point penting mengenai 

standar pelayanan penumpang di Pelabuhan mengenai ketersediaan fasilitas yang 

dianggap sangat penting dalam pelayanan. Hal itu tentu perlu dilakukan lagi 

pertimbangan mengapa fasilitas tersebut belum tersedia. Berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa yang Bernama Lalu Alfath Indarjaya 

dengan NIM D031181501 dari Teknik Perkapalan Fakultas Teknik Universitas 

Hasanuddin yang melakukan penelitian di Pelabuhan Timampu pada tanggal 07 

September sampai 21 September dengan judul Analisis Kinerja Pelayanan 

Pelabuhan Penyeberangan Timampu ditemukan beberapa fasilitas yang tidak 

tersedia di Pelabuhan Timampu, namun yang paling dibutuhkan menurut responden 

dari aspek keselamatan. Berikut adalah atribut yang paling diperlukan adalah: 

1. Ketersediaan petunjuk jalur evakuasi di area Pelabuhan  

Ketersediaan petunjuk jalur evakuasi juga merupakan hal yang penting 

mengingat kita tidak tau kapan bahaya akan datang jadi petunjuk jalur evakuasi 

diperlukan dalam suatu Pelabuhan. Berdasarkan hasil penelitian di dapatkan 

fasilitas ini tidak tersedia dan dari hasil penelitian menggunakan kuisioner 

bahwa menurut responden fasilitas ini sangat penting namun faktanya di 

lapangan fasilitas ini tidak tersedia sehingga perlu dilakukan pengadaan untuk 

fasilitas ini. Sehingga solusi untuk masalah ini adalah dengan mengadakan 

atribut tersebut berupa petunjuk jalur evakuasi. Petunjuk jalur evakuasi yang 

dimaksud adalah rambu untuk menunjukkan jalan menuju ke tempat yang aman. 

2. Keteresediaan titik kumpul evakuasi 

Ketersediaan titik kumpul evakuasi di area Pelabuhan dinilai sangat penting 

mengingat kita tidak tahu kapan bahaya akan datang sehingga titik kumpul ini 

sangat diperlukan. Dan berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan fasilitas ini 

tidak tersedia dan hasil penelitian yang menggunakan kuisioner bahwa menurut 
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responden fasilitas ini sangat penting namun faktanya di lapangan fasilitas ini 

tidak tersedia sehingga perlu dilakukan pengadaan untuk fasilitas ini. Sehingga 

solusi yang dapat dilakukan adalah dengan memasang atribut tersebut berupa 

rambu yang bertuliskan titik kumpul. 
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Lampiran 11 Rekapitulasi jawaban jumlah responden terhadap kepentingan pada 

pelayanan Pelabuhan terhadap penumpang 

Parameter 

Tingkat Kepentingan 

Sangat Penting Penting 
Cukup 

Penting 
Kurang Penting 

Tidak 

Penting 

1 27 24 1     

2 28 24       

3 20 32       

4 21 31       

5 24 28       

6 24 28       

7 22 30       

8 27 25       

9 33 18 1     

10 25 27       

11 25 27       

12 7 34 11     

13 6 37 9     

14 26 26       

15 30 22       

16 22 30       

17 14 33 5     

18 29 22 1     

19 28 24       

20 29 23       

21 5 32 15     

22 5 34 13     
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Lampiran 12 Rekapitulasi jawaban jumlah responden terhadap kinerja pada 

pelayanan Pelabuhan terhadap penumpang 

Parameter 

Tingkat Kinerja 

Sangat Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas 
Tidak 

Puas 

1   5 19 23 5 

2   1 21 23 7 

3   1 22 18 11 

4   1 14 34 3 

5  9 34 9   

6   10 35 6 1 

7   10 32 10   

8   17 35     

9     21 26 5 

10 12 31 9     

11 14 29 6 3   

12 1 8 35 8   

13     26 13 13 

14 4 18 18 12   

15 29 19 4     

16   17 21 14   

17   7 40 5   

18     23 18 11 

19 33 19       

20 28 24       

21   1 26 19 6 

22     21 22 9 
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Lampiran 13 Rekapitulasi jawaban jumlah responden terhadap kepentingan pada 

pelayanan pelabuhan terhadap kendaraan 

Parameter 

Tingkat Kepentingan 

Sangat Penting Penting 
Cukup 

Penting 

Kurang 

Penting 

Tidak 

Penting 

1 13 6      

2 13 6      

3 13 6      

4 13 6      

5 13 6      

6 13 6      

7 11 8      

 

Lampiran 14 Rekapitulasi jawaban jumlah responden terhadap kinerja pada 

pelayanan pelabuhan terhadap kendaraan 

Parameter 

Tingkat Kinerja 

Sangat 

Puas 
Puas 

Cukup 

Puas 

Kurang 

Puas 

Tidak 

Puas 

1   12 7     

2  3  8  7  1 

3  3  11  4  1 

4  13 1   7   

5 5 14       

6 5 14       

7  9 8  2   

 

Lampiran 15 Dokumentasi lainnya 

 


