Lampiran 2. Tabel Data Penelitian

Tabel 1. Nama Produk & Bahan Produk Olahan Perikanan Restoran X

Nama Produk Bahan

Fish Fillet Burger Regular Ban, mayonisesauce, fish
fillet patties, cheese slice

Honey Garlic Fish Rice Medium rice, honey garlic sauce,
Vfish

Rica-Rica Fish Rice Medium rice, Rica-Rica sauce,
Vfish

Fish Fillet Yakiniku Burger White ban, nori, cabage, Yakiniku

sauce,mayonice sauce fish fillet

Sumber : Data Sekunder, 2020.

Tabel 2. Daftar harga produk olahan perikanan di Restoran X

No. | Produk HargaSatuan HargaPaket
1. | Fish Fillet Burger Rp 27.000 Rp 40.000

(include burger,

kentang, minum)
2. | Honey Garlic Fish Rice Rp 16.500 Rp 20.000
(include minum)
3. | Rica-Rica Fish Rice Rp 16.500 Rp 20.000
(include minum
4. | Fish Fillet Yakiniku Burger Rp 32.500 Rp 55.000

(include Burger,

Kentang,

Minum)

Sumber : Data Sekunder, 2020.
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Tabel 3. Karakteristik responden konsumen di Restoran X

Karakteristik Persentasi (%)

Jenis Kelamin Laki-Laki 43
Perempuan 57

Umur 15-20 13
21-25 82
26-30 2
31-35 2
36-40

Status Pekerjaan Pelajar SMA 3
Mahasiswa 72
Wiraswasta 13
IbuRumahTangga 3
Freelanch 3
Pedagang 4
Pegawai 2

Sumber : Data Primer Setelah Diolah, 2020.
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Tabel 4. Penilaian responden mengenai tingkat kepentingan dantingkat

pelaksanaan produkolahan perikanan di Restoran X
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Sumber : Data Primer Setelah Diolah, 2020.
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Lampiran 3. Grafik Jumlah Kunjungan Pelanggan Ke Restoran X

Lehih dari 6 dalam sebulam 14 (14,1%)

4-5yx dalam sebulan 14 (14,1%)
2-3x dalam sebulan 33 (33.3%)
sekali dalam sebulan 19 (19,2%)

kurang dari sekali dalam sebulan
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Lampiran 4. Dokumentasi

1. System penanganan keluhan di Restoran X
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2. Produk Olahan Perikanan di Restoran X
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4. Gambar para karyawan yang terdapat di Restoran X
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6. Potongan harga dari berbagai jenis pembayaran

s ta oy —

Payment | Card | BerlakuSetiap | Promo Perind
In Restaurant
BCA Kartu Kredit, BOA Card Seiin - Jumrial Disc 20% , min G Rp 100rk, raks disc Rp 30cb/te (Wulai 1 Januarni 2020
BRl Diehit Card Gelass Dist 20% max Rp20rb, min tx RpS0rh, max Mulai 1 Jur
L/ eard/selbsa
PermataBank  [Debit & Kredit All Day Patangan Rp2rh urituk transaksl min Rp 100rh Wlulai 30 Septermber 2020
SIM0BI R by Dima Rabu Dise 20% inakd disken Rp 25rb/tx Mulai 1 Jarwari 2020
Youtap All Day Cashbsack 6%, tanpa Min, try Mhulai 1 Feb 2020
Cashbac All D Aditional Cashback 25% tanpa Min. trx S0rb, max |4/ 31 Oktaber 2020
dist. Rp2Srh, Max 1/ user/day
Youtap All Day Cathiback 20%, riin b, RpS0rk 4d 30 Movesnber 2020
LinkcAja mdx cashback 20k
Wak 1 ugerbulan
Shopee  (Youlap All Dy Cashiback 25%, rrax cashback 25k, Mulai 1 Aptil 2020
Wlin Trx S0, Wax 20 user/month via YouTap
MOG
Gopay All Day Cashback Rp13K 4/d 30 Novernber 2020
GaPay i, i Rp100,000.- {inel tax & Del feg)
Wax 1] Hari) User
Mani Dedit All Day Disc. 22% i, irx Rp 100,000 - finel tax & Del feg) |1 May - 31 Da 2020
Wik dhise. Rpark, 10x/ kartu bulan
SR Credit Card All Dy Dise. Rp20K, min trx Apd008(inel tax & del fee) Max |16 Mei - 31 Jar'21
10x card) mdath
Lirikija All Day Caih Back Rp13rh (delreery fag), i/d 30 Movernbar 2020
LirikAja miir b Rpd00rh (indl.Tax & Del fug|
W ax 104wt Bulan
Kartu Kredit & Kartu Debit All Day Patargan Bp 30 rb untuk transaksi min By 1507k i/d 30 September 2020
PermitaBank (Incl. Taw & Del fae). Max 10xkartu/bulan
Kartu Kredit All Day Dise 30% i/d 31 Decernber 2020
VIRA & MasterCard, ICB miiry. & Rp200rk [Imeltax & Del fag)
BCA Whax diskan Rp Taribu
Max, 10a7karty) bulan
Birthday Party & Big Order
Kartu Kredit, BCA Card EDC BLA Manager Cicilan 0%, Tenar 3 bln Wlulai 10 Feb'ig
Wlin trx RpS00rh, tanpa max trx
BCA
Barlaku untuk MDS online [MasterCard & VISA]

Perubahan Promo
Prama Ban
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7. Gambar seragam yang dikenakan oleh karyawan maupun manager di

Restoran X
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Lampiran.5 kuisioner

C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSINMGIydgmh-kr4HEB3yuQOWy_QRMioPclukHFg_E2AE]nDA/viewformave=08&c=08w=1 g

Kuisioner Online

Assalamualaikum Wr. Wb. & Salam sejahtera untuk kita semua. Perkenalkan Saya Fitriani
dari Program Studi Sesial Ekonomi Perikanan Angkatan 2016. Dalam rangka pelaksanaan
penelitian, saya meminta kerelaan dan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri untuk mengi:
kuisioner penelitian saya, dengan memberikan jawaban yang sesuai dengan kondisi atau
keadaan yang sebenarnya. sesuai dengan etika penelitian, data yang Bapak/Ibu/Sdr/Sdri
akan terjamin kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk penelitian ini. atas
kesediaan Bapak/lbu/Sdr/Sdri dalam mengisi kuisioner ini saya ucapkan banyak
terimakasih

*Wajib

Alamat email *

Email Anda

Halaman Persetujuan

Saya menyatakan persetujuan saya untuk ikut serta sebagai partisipan dalam penelitian ini secara

sukarela atau tanpa paksaan dari pihak manapun. Saya memperkenankan pengliti untuk menggunakan

data-data yang saya berikan sesuai dengan keperluan penelitian. Saya menyadari bahwa data yang saya 2
n berikan memuat informasi-infermasi yang jelas tentang diri saya. walaupun demikian, berbagai informasi

seperti nama dan informasi lainnya hanya saya izinkan untuk diketahui oleh peneliti

<« C & docs.google.com/forms/d/1RRmxQQCshLNygMUECF7i911b0WP-dBgBAsUBIVFD-wY/edit#responses % e

E Formulir tanpa judul 3 ¥

Pertanyaan ~ Respons )

0 20 40 60 80 100

Data Responden

Jenis Kelamin

100 tanggapan

@ Laki-Laki
@ Perempuan

Usia 0




< C @ docsgoogle.com/forms/d/1RRmxOQCshLNygMUECF7i91Ib0WP-dBgBAsUBIVFD-wY/edit#responses % @
a Formulir tanpa judul 3 ¥ e @ @ : o
Pertanyaan  Respons ()
engaruh Kepuasan Konsumen terhadap Bauran Pemasaran Pro Olahan Perikanan
Bagaimana tanggapan anda terhadap kepentingan produk, harga, tempat, promosi,
karyawan/orang, proses, bukti fisik yang disajikan oleh McDonald's berupa Fish Burger dan/
Rica-Rica Fish
100 tanggapan
o 40 (40%)
a0
2
10
1(1%) 2(3%)
o |
1 2
Jika ada saran dan masukan mengenai tingkat kepentingan produk olahan perikanan silahkan
dijelaskan
<« C @ docsgoogle.com/forms/d/1RRMxQQCshLNygMUECF7i911b0WP-dBg8AsUBIVFD-wY/edit#responses % @

a Formulir tanpa judul O v @ o @

Pertanyaan  Respons )

Survey Kepuasan Konsumen

Seberapa sering anda mengunjungi McDonald's 7

99 tanggapan

Lebih dari 6x dalam sebulam
4-5x dalam sebulan
2-3x dalam sebulan 33 (33,3%)

sekali dalam sebulan

kurang dari sekali dalam sebulan

a0

Bagaimana kualitas Produk & Mutu yang disajikan oleh MeDonald's berupa Fish Fillet Burger
dan Rica-Rica Fish

100 tanggapan

60
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<« C & docs.google.com/forms/d/1RRmxOQCshLNygMUECF7i911b0WP-dBgB8AsUbIVFD-wY/edit#responses b g

E Formulir tanpa judul 3 ¥ @ @ @ m : o

Pertanyaan  Respons ()

Jika ada saran dan masukan mengenai tingkat kepentingan produk olahan perikanan silahkan
dijelaskan

23 tanggapan
Jenis ikan baiknya dicantumkan -

Pemasarannya agak cukup kurang dari produk lainnya saya melihat produk perikanan masih dibawah
dibandingkan produk lainnya

Saran saya tentu saja pada proses pembuatan diperhatikan karena jika proses pembuatan hingga packing
sudah bagus tentu saja akan membuat cita rasanya tetap tahan dan tentu saja kepercayaan konsumen
terhadap suatu produk dipertahankan

Meskipun hal-hal yang diatas menurut saya sudah sangat baik tetapi tentunya ada hal-hal yang perlu
ditingkatkan sehingga dapat mempertahankan hal-hal tersebut

Perlu di tingkatkan inovasi Produk perikanan
Perferct

Tampilan dan rasa harus menarik

I — - Py
<« C @ docsgoogle.com/forms/d/1RRmxOQCshLNygMUECF7i911b0WP-dBgBASUBSVFD-wY/edit#responses #w @
E Formulir tanpa judul 3 ¥ @ @ © : o

< C @ docsgoogle.com/forms/d/1RRmMXOQCShLNygMUECF7i911b0WP-dBg8AsUBIVFD-wY/edit#responses b4

E Formulir tanpa judul [ ¥

Pertanyaan  Respons ()

Bagaimana kualitas Produk & Mutu yang disajikan oleh McDonald's berupa Fish Fillet Burger
dan Rica-Rica Fish

100 tanggapan
60
40
27 (27%)
20
0(0%) 0(0%)
N I |
1 2 3 4 5

Bagaimana bentuk Kemasan yang disajikan oleh McDonald's berupa Fish Fillet Burger dan
Rica-Rica Fish

99 tanggapan

60 (2]

Pertanyaan  Respons ()

Seberapa puas anda dengan bentuk harga yang ditawarkan serta potongan harga yang
diberikan oleh McDonald's berupa Fish Fillet Burger dan Rica-Rica Fish
100 tanggapan

60

0 43 (43%)

28 (28%)

50 25 (25%)

Bagaimana menurut anda dengan lokasi yang strategis dan sarana parkir yang disediakan
oleh McDonald's ?

100 tanggapan
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<« C @ docsgoogle.com/forms/d/1RRmxCQCshLNygMUECF7i911b0WP-dBg8ASUBIVFD-wY/edit#responses

a Formulir tanpa judul O3 ¥¥

Pertanyaan  Respons )

Bagaimana menurut anda dengan lokasi yang strategis dan sarana parkir yang disediakan
oleh McDonald's ?

100 tanggapan
60
40
20
0(0%) 1%
° |
1 2

Seberapa puas anda dengan bentuk promosi yang disajikan oleh McDonald's?

100 tanggapan
60

< C @ docsgoogle.com/forms/d/1RRmMXOQCShLNygMUECF7i911b0WP-dBg8AsUBIVFD-wY/edit#responses

a Formulir tanpa judul O3 ¥

Pertanyaan  Respons )

Seberapa puas anda dengan keramahan dan perhatian karyawan McDonald's kepada anda?

100 tanggapan
60
40
35 (35%)
20
0(0%) 0(0%)
. 1 1
1 2 3 4

Seberapa puas anda dengan perhatian karyawan McDonald's kepada anda ?

100 tanggapan
an
< C @ docsgoogle.com/forms/d/1RRMXOQCShLNygMUECF7i911b0WP-dBg8AsUBIVFD-wY/edit#responses

a Formulir tanpa judul O3 ¥

Pertanyaan  Respons ()

@ @ @&

1 2 3 4

Bagaimana bentuk kecepatan transaksi dan kemudahan pembayaran yang ditawarkan
McDonald's kepada anda ?

100 tanggapan
60
0
20
0(0%) ? (?%]
° |
1 2

Bagaimana respon dari McDonald's terhadap anda mengenai tanggapan pada keluhan yang
anda berikan
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< C @ docs.google.com/forms/d/1RRMXOQCShLNygMUECF7i911b0WP-dBg8AsUBIVFD-wY/edit#responses

a Formulir tanpa judul O v @ o @

Pertanyaan  Respons )

1 2 3 4 5

Bagaimana penilaian anda terhadap kebersihan dan kenyamanan McDonald's yang diberikan
kepada anda 7

100 tanggapan

60

a0

29 (29%)
0

0(0%) 0(?%)




