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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian

Yth. Bapak/Ibu/Saudara(i),

Saya Laode Muhammad Itmam, Mahasiswa S1 Departemen Teknik Industri,
Fakultas Teknik, Universitas Hasanuddin, yang sedang melakukan penelitian
untuk menyelesaikan tugas akhir. Saat ini saya sedang melakukan penelitian
untuk tugas akhir saya dengan judul PENGUKURAN BEBAN KERJA
MENTAL NAHKODA KAPAL DI PT. PELAYARAN TONASA LINES
MENGGUNAKAN METODE NASA-TLX (National Aeronautics And Space
Administration Task Load Index) (Studi Kasus PT. Pelayaran Tonasa Lines),
Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan, Provinsi Sulawesi Selatan. Adapun
kriteria responden yang saya butuhkan adalah Nahkoda Kapal PT. Pelayaran
Tonasa Lines. Apabila memenuhi Kriteria tersebut, saya berharap kesediaan

Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi kuesioner ini.

Atas partisipasi dan perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Laode Muhammad Itmam
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IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Usia

Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan
Masa Kerja : <1 Tahun 1-3 Tahun

3-5 Tahun > 5 Tahun

Pendidikan Terakhir

PENGISIAN KUESIONER

Berikut ini merupakan penjelasan dari setiap kriteria yang ada :

a.

Tuntutan Mental (Mental Demand) : Seberapa besar aktivitas mental
dan perseptual yang dibutuhkan. Misalnya berpikir, memutuskan,
mengkalkulasi, melihat, mengingat dan mencari.

Tuntutan Fisik (Physical Demand) : Seberapa banyak aktivitas fisik
yang dibutuhkan. Misalnya mendorong, menarik, dan memutar.
Tuntutan Waktu (Temporal Demand) : Seberapa besar tekanan
waktu yang diberikan untuk menyelesaikan tugas.

Performansi Kerja (Own Performance) : Menurut anda seberapa
sukseskah anda dalam mencapai tujuan pekerjaan yang telah
ditentukan dan seberapa puas anda dengan performansi anda sekarang.
Usaha (Effort) : Seberapa keras anda harus bekerja baik secara mental
dan fisik untuk mencapai tingkat performansi anda saat ini.

Tingkat Frustasi (Frustration Demand) : Seberapa putus asa, tidak
bersemangat, terganggu, stres, dan jengkel anda bila dibandingkan

dengan perasaan aman dan santai selama bekerja.
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1) Skala Pembobotan

Bagian ini anda akan memberikan penilaian (rating) dengan cara

melingkari angka sesuai dengan besar pengaruh masing-masing Kriteria

terhadap aktivitas kerja anda sebagai seorang nahkoda kapal..

a.

Tuntutan Mental (Mental Demand)
Seberapa tinggi tuntutan ketahanan mental bagi anda dalam

menjalankan tugas sebagai seorang nahkoda kapal?
Sangat rendah Sangat tinggi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

b.

Tuntutan Fisik (Physical Demand)
Seberapa tinggi tuntutan ketahanan fisik bagi anda dalam menjalankan

tugas sebagai seorang nahkoda kapal?
Sangat rendah Sangat tinggi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

C.

Tuntutan Waktu (Temporal Demand)
Seberapa tinggi tuntutan waktu bagi anda dalam menjalankan tugas

sebagai seorang nahkoda kapal?
Sangat rendah Sangat tinggi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

d.

Performansi Kerja (Own Performance)
Seberapa tinggi tuntutan tingkat keberhasilan bagi anda dalam

menjalankan tugas sebagai seorang nahkoda kapal?
Sangat buruk Sangat bagus

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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e. Usaha (Effort)
Sekeras apa usaha yang anda lakukan untuk mencapai keberhasilan

anda dalam menjalankan tugas sebagai seorang nahkoda kapal?

Sangat rendah Sangat tinggi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

f. Tingkat Frustasi (Frustration Demand)

Seberapa besar tekanan yang anda rasakan dalam menjalankan tugas

sebagai seorang nahkoda kapal?

Sangat rendah Sangat tinggi
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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2) Skala Perbandingan
Bagian ini anda akan membandingkan secara berpasangan setiap masing-
masing kriteria yang terdapat dalam metode NASA-TLX.
Anda hanya cukup memilih dan memberi tanda ( v ) didalam kotak
kriteria yang dirasakan lebih berpengaruh dibandingkan dengan kriteria
pasangannya dalam melaksanakan pekerjaan anda sebagai seorang
nahkoda kapal

Contoh 1 :
[ V] Tuntutan Mental ~ >< Tuntutan Fisik [ |

Hal ini berarti anda merasakan  kriteria Tuntutan Mental lebih
berpengaruh dibanding kriteria Tuntutan Fisik dalam melaksanakan

pekerjaan sebagai seorang nahkoda kapal

Contoh 2 :
[ ] Usaha >< Tuntutan Fisik [ V]

Hal ini berarti anda merasakan Kkriteria Tuntutan Fisik lebih berpengaruh
dibanding kriteria Usaha dalam melaksanakan pekerjaan sebagai seorang

nahkoda kapal.



Berikut merupakan kuesioner yang perlu anda isi sesuai petunjuk diatas!

[ | Tuntutan Mental
[ | Tuntutan Mental
[ | Tuntutan Mental
[ | Tuntutan Mental
[ ] Tuntutan Mental
[ ] Tuntutan Fisik

[ ] Tuntutan Fisik

[ ] Tuntutan Fisik

[ ] Tuntutan Fisik

[ ] Tuntutan Waktu
[ ] Tuntutan Waktu
[ ] Tuntutan Waktu
[ | Performansi Kerja
[ | Performansi Kerja

[ ] Usaha

><

><

><

><

><

><

><

><

><

><

><

><

Tuntutan Fisik [ |
Tuntutan Waktu [ |
Performansi Kerja | ]

Usaha | |
Tingkat Frustasi | |
Tuntutan Waktu | |

Performansi Kerja | |

Usaha | |

Tingkat Frustasi | |
Performansi Kerja | |
Usaha | |

Tingkat Frustasi | |
Usaha | |

Tingkat Frustasi | |
Tingkat Frustasi | |
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Lampiran 4. Dokumentasi pengambilan data
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