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ABSTRAK	
 

STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA DENGAN PENDEKATAN 
BUSINESS MODEL CANVAS  

(Studi Kasus pada Evely Cake and Bakery, di Kota Makassar, Provinsi Sulawesi Selatan) 
 

Prof. Dr. Ir. Eyemmal B. Demmallino1, M. Si. Ir. Yopie lumoindong2, M. Si, Muhammad 
Annafiri3, Dr. Ir. Nurbaya Busthanul, M.Si., Rusli M. Rukka 5, A. Nixia Tenriawaru5 

 
 

1Program Studi Agribisnis, Departemen Sosial Ekonomi Pertanian,  
Fakultas Pertanian, Universitas Hasanuddin, Makassar. 

*Kontak penulis: mhmmdannafiri25@gmail.com 
 

Abstrak 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran model bisnis yang diterapkan Evely Cake 
and Bakery pada bisnis roti dan untuk mengetahui dan membuat desain transformasi model bisnis Evely 
Cake and Bakery dengan pendekatan Business Model Canvas. Penelitian dilakukan di Evely Cake and 
Bakery yang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang produksi makanan yakni roti. Metode 
penelitian yang dilakukan merupakan metode tindakan partisipatif yang dimana metode ini 
melibatkan langsung peneliti pada perusahan agar peneliti dapat melengkapi data hasil penelitian 
yang valid. Sejarah dan gambaran umum perusahaan telah dijelaskan secara deskriptif dengan 
menggambarkan kinerja dan posisi sumber daya perusahaan. Model dan transformasi bisnis dianalisis 
melalui pendekatan Business Model Canvas dan Customer Empathy Map. Strategi pengembangan hasil 
transformasi dari bisnis Evely Cake and Bakery adalah dengan mempertahankan Key Activities, Key 
Resources, Cost Structure dan Customer Segments yang ada pada perusahaan saat ini. Penambahan 
dilakukan pada Key Partners dengan menambahkan tawaran jasa pengiriman untuk customer yang 
melakukan pemesanan melalui media sosial (online). Selain itu tawaran potongan harga juga 
ditambahkan pada Value Propositions, menambahkan layanan customer melaui website dan media 
sosial pada Customer Relationship dan Channels serta membuat gagasan ide varian baru pada produk. 
 
Kata kunci: Strategi Pengembangan, Business Model Canvas, Usaha roti. 
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ABSTRACT	
 

STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA DENGAN PENDEKATAN 
BUSINESS MODEL CANVAS  

(Studi Kasus pada Evely Cake and Bakery, di Kota Makassar, Provinsi Sulawesi Selatan) 
 

BUSINESS DEVELOPMENT STRATEGY WITH BUSINESS MODEL CANVAS APPROACH  
(Case Study on Evely Cake and Bakery, Makassar City, South Sulawesi Province) 

 
Prof. Dr. Ir. Eyemmal B. Demmallino1, M. Si. Ir. Yopie lumoindong2, M. Si, Muhammad 

Annafiri3, Dr. Ir. Nurbaya Busthanul, M.Si., Rusli M. Rukka 5, A. Nixia Tenriawaru5 
 
 

1Agribusiness Study Program, Department of Agricultural Socioeconomics, Faculty of Agriculture, 
Hasanuddin University, Makassar. 

*Corresponding author: mhmmdannafiri25@gmail.com 
 

Abstract 
This research aims to find out an overview of the business model applied by Evely Cake and 

Bakery to the bakery business and to find out and design the transformation of the Evely Cake and 
Bakery business model with the Business Model Canvas approach.  The research was conducted at 
Evely Cake and Bakery which is a company engaged in food production, namely bread. The research 
method carried out is a participatory action method where this method directly involves researchers 
in the company so that researchers can complete valid research data. The history and general 
description of the company has been described descriptively by describing the performance and 
position of the company's resources. Business models and transformations are analyzed through the 
Business Model Canvas and Customer Empathy Map approaches. The transformational development 
strategy of the Evely Cake and Bakery business is to maintain the company's existing Key Activities, 
Key Resources, Cost Structure and Customer Segments. The addition is made to Key Partners by 
adding delivery service offers for customers who place orders via social media (online). In addition, 
discount offers are also added to Value Propositions, adding customer service through websites and 
social media on Customer Relationships and Channels and making ideas for new variants on products. 
 
Keywords: Development Strategy, Business Model Canvas, Bread business. 
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1.	 PENDAHULUAN	

1.1	 Latar	Belakang	
	Pertumbuhan ekonomi sangat diperlukan setiap negara sebab adanya peningkatan 

pertumbuhan ekonomi menunjukan kesejahteraan yang tercermin pada peningkatan output 
perkapita serta diikuti dengan daya beli masyarakat yang semakin meningkat. Melalui 
pertumbuhan ekonomi sebuah negara dapat mengubah kondisi perekonomiannya menjadi lebih 
baik dalam suatu periode tertentu. Pertumbuhan ekonomi ditandai dengan bertumbuhnya 
sektor ekonomi masyarakat. Hal ini dapat dilihat dari perkembangan pertumbuhan nasional. 
Perekonomian dikatakan mengalami pertumbuhan apabila jumlah balas jasa riil terhadap 
penggunaan faktor-faktor produksi pada tahun tertentu lebih besar dari tahun sebelumnya.  

Salah satu contoh perkembangan pertumbuhan di Indonesia yang berkontribusi andil 
untuk memajukan negara yaitu Usaha Mikro, Kecil Dan Menengah (UMKM). Usaha ini 
mempunyai peran yang sangat strategis dalam pembangunan ekonomi nasional, oleh karena 
itu selain berperan dalam pertumbuhan ekonomi dan penyerapan tenaga kerja juga berperan 
dalam pendistribusian hasil-hasil pembangunan. Dalam krisis ekonomi yang tejadi di negara 
kita sejak beberapa tahun yang lalu, dimana banyak usaha berskala	besar yang mengalami 
stagnasi bahkan berhenti aktifitasnya, sektor Usaha Mikro, Kecil Dan Menengah (UMKM) 
terbukti lebih tangguh dalam menghadapi krisis tersebut.	

Industri merupakan suatu unit usaha yang melakukan kegiatan ekonomi dengan 
menghasilkan barang atau jasa, memiliki suatu bangunan, memiliki catatan administrasi 
produksi dan struktur biaya serta memiliki seorang atau lebih yang bertanggung jawab terhadap 
usaha (Badan Pusat Statistik, 2019). Pertumbuhan industri makanan dan minuman menjadi 
salah satu penopang pertumbuhan non migas nasional. Sektor makanan dan minuman selalu 
menunjukkan pertumbuhan positif dan memberikan konstribuasi terbesar pada pertumbuhan 
non migas nasional. Bahkan industri makanan dan minuman nasional terbukti menjadi salah 
satu industri dengan tingkat pertumbuhan cukup tinggi di Indonesia sebesar 31,51% pada 
sektor industri pengolahan non migas. Hal tersebut menunjukkan bahwa sektor industri 
makanan dan minuman mempunyai peranan yang besar dalam pertumbuhan ekonomi 
Indonesia (Husin, 2016). 

Peluang usaha yang berkaitan dengan industri makanan dan minuman memang 
memiliki prospek yang cukup bagus dan relatif lebih mudah untuk memulai suatu bisnis 
makanan dan minuman dibanding dengan bisnis lainnya. Selain itu kemajuan dunia kuliner 
terutama di kota-kota besar semakin pesat dan menjadi tren, membuat orang ingin untuk 
mendirikan sebuah bisnis yang berhubungan dengan penyediaan makanan dan minuman, 
karena melihat banyaknya kebutuhan dan permintaan akan berbagai jenis makanan dan melihat 
kebiasaan orang di perkotaan yang suka kuliner. Sehingga itu akan menjadi suatu peluang 
bisnis dengan prospek yang menguntungkan. 
 Industri roti merupakan bagian dari industri makanan yang menggunakan tepung terigu 
sebagai bahan baku utama proses produksinya. Roti memiliki kandungan gizi yang baik 
sehingga dapat dijadikan sebagai makanan pengganti nasi. Roti merupakan bagian dari produk 
bakery bersamaan dengan kue, donat, biskuit, kraker dan pie. Selain itu terdapat jenis roti yang 
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kaya akan serat dan mengandung omega-3 yang berfungsi sebagai penangkal berbagai penyakit 
degeneratif (Iswanti, 2012). Saat ini roti adalah salah satu kebutuhan makanan yang paling 
diminati oleh masyarakat Indonesia, mulai dari anak-anak hingga dewasa. Kebutuhan roti yang 
meningkat membuat bisnis industri roti juga berkembang pesat dan memiliki suatu peluang 
usaha yang menjanjikan (Asih, 2012).  

Meskipun roti bukan merupakan makanan pokok masyarakat Indonesia, namun roti 
memiliki potensi bisnis yang besar sehingga banyak perusahaan yang memproduksi roti di 
Indonesia. Sejalan dengan semakin berkembangnya industri roti di Indonesia, semakin banyak 
pula pelaku usaha yang menjalankan bisnis ini yang mengakibatkan kompetisi semakin ketat. 
Berdasarkan survey yang dilakukan oleh Top Brand, ketatnya persaingan dapat dilihat dari 
beberapa pelaku bisnis yang 2 telah memiliki nama di Indonesia, seperti Sari Roti, BreadTalk, 
Holland Bakery dan masih banyak lagi (Setianingsih,2014).  

Evely Cake and Bakery merupakan salah satu brand usaha roti yang ada di Kota 
Makassar. Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk meningkatkan pendapatan dengan 
melakukan diversifikasi dengan mengembangkan produk dan perusahaan menjadi lebih baik. 
Pengembangan produk dan perusahaan roti ini diharapkan mampu meningkatkan pendapatan 
dan meningkatkan kesempatan kerja 

Di tengah persaingan bisnis yang ada, pelaku bisnis tidak pernah berhenti untuk terus 
mengembangkan usahanya. Upaya pengembangan usaha dilakukan untuk dapat menciptakan 
keunggulan bersaing dari perusahaan. Sejak berkembangnya praktik penjualan secara online, 
model bisnis menjadi konsep yang menonjol diantara konsep-konsep manajemen lainnya. 
Kepopuleran model bisnis dikarenakan banyak organisasi yang tumbuh pesat dapat 
menciptakan model bisnis yang tepat. Salah satu konsep model bisnis yang sederhana adalah 
model bisnis Business Model canvas, model yang dikembangkan oleh Osterwalder dan Yves 
Pigneur (Tim PPM Manajemen, 2012). 

Pengembangan aplikasi visualisasi model bisnis telah dilakukan oleh Osterwalder dan 
Pigneur (2012) dalam bentuk kanvas model bisnis. Penggunaan kanvas model bisnis dapat 
memberikan gambaran mengenai model bisnis perusahaan dan hubungan yang terjadi antar-
blok dengan cara yang lebih atraktif. Business Model Canvas juga membantu perusahaan untuk 
mengenali apa yang menjadi value proposition perusahaan, serta bagaimana membangun dan 
menjalankan key activities dan key resources dalam menciptakan value proposition dan 
mendapatkan revenue streams, memahami bagaimana produk dan jasa yang ditawarkan 
perusahaan dapat dikomunikasikan dengan baik kepada konsumen hingga sampai ke tangan 
konsumen untuk dikonsumsi. Business model canvas tidak hanya dapat digunakan untuk 
memotret model bisnis perusahaan saat ini, namun juga dapat digunakan sebagai alat untuk 
memberikan usulan rancangan model bisnis yang baru.  

Kesembilan komponen dari model bisnis dalam Business model canvas tersebut adalah 
(1) Segmen Pelanggan, (2) Proposisi Nilai, (3) Saluran menuju pelanggan, (4) Hubungan 
dengan pelanggan, (5) Aliran pendapatan, (6) Sumberdaya Kunci, (7) Kegiatan-kegiatan 
utama, (8) Mitra dan (9) Biaya-biaya. Suatu kerangka Business model canvas yang berbentuk 
kanvas dan terdiri dari 9 kotak yang saling berkaitan serta menggambarkan bagaimana 
organisasi menciptakan manfaat bagi para pelanggannya. 



 
 3 

 

Jika melihat latar belakang, maka penulis mengambil judul skripsi “Strategi 
Pengembangan Usaha dengan Pendekatan Business Model Canvas: Studi Kasus pada Evely 
Cake and Bakery di Kota Makassar, Provinsi Sulawesi Selatan”. 

 
 
1.2	 Rumusan	Masalah	

Sehubungan dengan latar belakang diatas, maka penulis merumuskan masalah sebagai 
berikut: 
1. Bagaimana model bisnis roti Evely Cake and Bakery? 

2. Bagaimana rancangan desain transformasi model bisnis Evely Cake and Bakery ditinjau 
dengan pendekatan Business Model Canvas? 
 

1.3	 Tujuan	Penelitian	
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui gambaran model bisnis yang diterapkan Evely Cake and Bakery 
pada bisnis roti. 

2. Untuk mengetahui desain transformasi model bisnis Evely Cake and Bakery dengan 
pendekatan Business Model Canvas.  
 

1.4	 Kegunaan	Penelitian	
Hasil penelitian ini diharapkan berguna sebagai: 

1. Bahan masukan bagi Evely Cake and Bakery dalam melakukan pengembangan 
usahanya. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada penelitian di bidang 
bisnis yang menggunakan Business Model Canvas. 

3. Bahan rujukan bagi peneliti selanjutnya dalam menambah ilmu pengetahuan dan 
wawasan untuk mengadakan studi lanjutan mengenai strategi pengembangan bisnis di 
masa yang akan datang. 

 
1.5	 Penelitian	Terdahulu	
1. 	Ibnus Sina (2015) dengan judul Strategi Pengembangan Signature Coffee Shop dengan 

Pendekatan Model Bisnis Kanvas. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 
model bisnis pengelolaan SCS dengan pendekatan model bisnis kanvas, 
mengidentifikasi faktor internal dan eksternal, menyusun perbaikan dengan model 
bisnis kanvas, dan mempersiapkan model bisnis kanvas yang telah disempurnakan 
sebagai strategi pengembangan SCS.  

2. Try Putra Harianzah (2019) dengan judul Model Bisnis Usaha Rempah (Studi 
Eksperensial pada UD. Rempah Nusantara). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
aspek terkait dengan perancangan model bisnis dan lingkup bisnis dari produk rempah 
dan mengetahui berbagai masalah yang dihadapi setiap bisnis dalam mengembangkan 
usaha rempah. 

3. Nur Fatonny (2018) dengan Judul Strategi Pengembangan Bisnis Keripik Bayam 
(Amaranthus hybridus) dengan Pendekatan Business Model Canvas. Penelitian ini 
bertujuan untuk memahami deskripsi Business Model Canvas dan membuat desain 
transformasi bisnis pada CV. Ospinachi Alros Gemilang.  
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4. Alfrina Amaliah A (2015) dengan Judul Pengembangan Model Bisnis dengan Business 
Model Canvas pada UKM Percetakan Radja Maiditama. Penelitian yang bertujuan 
untuk memetakan model bisnis UKM dengan Business Model Canvas serta 
mengembangkan Business Model Canvas pada UKM yang sesuai dengan kondisi 
internalk dan eksternal perusahaan. 

5. Nur Amala Sholihah (2018) dengan Judul Analisis Perancangan Model Bisnis dengan 
Pendekatan Business Model Canvas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
gambaran model bisnis UKM Duta Merpati dengan menggunakan Business Model 
Canvas. 

6. Muhamad Yosi Saeputra (2016) dengan Judul Analisis Model Bisnis pada Kafe Fruitea 
Holic dengan Pendekatan Business Model Canvas. Penelitian ini akan menganalisis 
penerapan model bisnis pada Kafe Fruitea Holic. Hal ini dilakukan berdasarkan tujuan 
dari penelitian ini yang ingin menganalisa dan mendapatkan strategi yang baru dalam 
bisnis model Kafe Fruitea Holic. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah evaluasi model 
bisnis dari Kafe Fruitea Holic yang didapatkan berdasarkan analisis SWOT pada setiap 
elemen business model canvas yang sudah dilakukan untuk memperbaiki kualitas 
produk dan pelayanan kepada pelanggan, pemasaran, infrastruktur, dan kemampuan 
finansial Kafe Fruiteaholic .  

7. Laurentia Priska Boedianto (2015) dengan Judul Strategi Pengembangan Bisnis pada 
Depot Selaris dengan Pendekatan Business Model Canvas. Penelitian ini bertujuan 
untuk memformulasikan strategi pengembangan bisnis yang tepat dan dapat diterapkan 
Depot Selaris menggunakan Business Model Canvas dengan hasil penelitian yang 
menunjukkan bahwa elemen bisnis yang paling kuat dan tetap harus diperbaiki adalah 
key resources. 

 
  


