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Lampiran 1

PENJELASAN PARTISPAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama peneliti  : Fajar Vilbra Ayu Lestari

NIM : R012211042

Judul Penelitian : Analisis Kepuasan Pasien dan Keluarga Terhadap Komunikasi
Terapeutik Perawat di Instalasi Rawat Inap BLUD RS

Benyamin Guluh Kolaka

Mohon kesediaan Bapak/lbu menjadi partisipan dalam penelitian saya yang
berjudul “Analisis Kepuasan Pasien dan Keluarga Terhadap Komunikasi
Terapeutik Perawat di Instalasi Rawat Inap BLUD RS Benyamin Guluh Kolaka

Berikut ini saya menjelaskan hal-hal penting terkait pengambilan data yang
saya akan lakukan:

1. Tujuan penelitian ini adalah untuk Analisis Kepuasan Pasien dan Keluarga
Terhadap Komunikasi Terapeutik Perawat di Instalasi Rawat Inap dan Rawat
Jalan BLUD RS Benyamin Guluh Kolaka

2. Prosedur pada pelaksanaan penelitian antara lain:

a. Bapak/lbu yang bersedia mengikuti penelitian ini, peneliti akan memberikan
informed concent dan diminta untuk menandatangani lembar persetujuan
sebagai partisipan penelitian yang sudah disediakan oleh peneliti.

b. Pengambilan data dengan metode wawancara dan akan dilakukan
perekaman suara. Oleh karena itu, saya meminta ijin untuk merekam suara
Bapak/Ibu saat proses wawancara berlangsung. Lama waktu wawancara
kurang lebih 30-60 menit.

c. Proses wawancara akan dihentikan apabila Bapak/lbu mengalami
ketidaknyamanan, dan akan dilanjutkan kembali jika sudah merasa tenang

pada waktu yang sama atau sesuai dengan keinginan Bapak/Ibu.
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d. Penelitian ini tidak akan mempengaruhi dan merugikan Bapak/Ibu secara
fisik, psikologis, pekerjaan/profesi bapak.

e. Penelitian ini bersifat sukarela dan tidak ada paksaan untuk menjadi
partisipan.

f. Saya akan menghargai keputusan Bapak/lbu jika sewaktu-waktu ingin
mengundurkan diri dari penelitian dan tidak ada konsekuensi atau sanksi
terkait pengunduran diri tersebut.

g. Informasi yang saya dapat dari Bapak/Ibu akan dirahasiakan dan hanya
digunakan untuk kebutuhan penelitian.

h. Pada penelitian ini saya sebagai peneliti dan bapak sebagai partisipan.

I. Pelaporan hasil penelitian ini hanya akan menggunakan kode partisipan,
bukan menggunakan nama asli.

j. Peneliti akan memberikan apresiasi berupa cenderamata sebagai tanda
terima kasih peneliti karena Bapak/Ibu telah bersedia menjadi partisipan
dalam penelitian ini.

k. Jika terdapat hal-hal yang belum dimengerti dapat menghubungi peneliti
melalui  kontak ~ Whatsaap: 087839289296 atau via email:
fajar.ayulestari@yahoo.co.id
Demikian penjelasan penelitian ini dibuat. Atas kesediaan dan kerjasama

Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.

Makassar, ....... /A /2022

Peneliti

Fajar Vilbra Ayu
Lestari
R012211042
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Lampiran 2

PENJELASAN RESPONDEN

Saya yang bertandatangan di bawah ini:
Nama peneliti  : Fajar Vilbra Ayu Lestari
NIM : R012211042
Judul Penelitian : Analisis Kepuasan Pasien dan Keluarga Terhadap Komunikasi
Terapeutik Perawat di Instalasi Rawat Inap BLUD RS

Benyamin Guluh Kolaka

Mohon kesediaan Bapak/lIbu menjadi responden dalam penelitian saya yang
berjudul “Analisis Kepuasan Pasien dan Keluarga Terhadap Komunikasi
Terapeutik Perawat di Instalasi Rawat Inap dan Rawat Jalan BLUD RS
Benyamin Guluh Kolaka”. Berikut ini saya menjelaskan hal-hal penting terkait
pengambilan data yang saya akan lakukan:

1. Tujuan penelitian ini adalah untuk melakukan Analisis Kepuasan Pasien dan
Keluarga Terhadap Komunikasi Terapeutik Perawat di Instalasi Rawat Inap
BLUD RS Benyamin Guluh Kolaka

2. Prosedur pada pelaksanaan penelitian antara lain:

a. Bapak/lbu yang bersedia mengikuti penelitian ini, peneliti akan memberikan
informed concent dan diminta untuk menandatangani lembar persetujuan
sebagai responden penelitian yang sudah disediakan oleh peneliti.

b. Pengambilan data dengan menigisi kuesioner yang telah disediakan.

c. Proses pengisian kuesioner akan dihentikan apabila Bapak/Ibu mengalami
ketidaknyamanan, dan akan dilanjutkan kembali jika sudah merasa tenang
pada waktu yang sama atau sesuai dengan keinginan Bapak/Ibu.

d. Penelitian ini tidak akan mempengaruhi dan merugikan Bapak/lbu secara
fisik, psikologis, pekerjaan/profesi bapak.

e. Penelitian ini bersifat sukarela dan tidak ada paksaan untuk menjadi

responden.
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f. Saya akan menghargai keputusan Bapak/lbu jika sewaktu-waktu ingin
mengundurkan diri dari penelitian dan tidak ada konsekuensi atau sanksi
terkait pengunduran diri tersebut.

g. Informasi yang saya dapat dari Bapak/Ibu akan dirahasiakan dan hanya
digunakan untuk kebutuhan penelitian.

h. Pada penelitian ini saya sebagai peneliti dan bapak sebagai responden.

I. Pelaporan hasil penelitian ini hanya akan menggunakan inisal nama, bukan
menggunakan nama asli.

J- Peneliti akan memberikan apresiasi berupa cenderamata sebagai tanda
terima kasih peneliti karena Bapak/lbu telah bersedia menjadi partisipan
dalam penelitian ini.

k. Jika terdapat hal-hal yang belum dimengerti dapat menghubungi peneliti
melalui kontak Whatsaap: 087839289296atau via email:
fajar.ayulestari@yahoo.co.id

Demikian penjelasan penelitian ini dibuat. Atas kesediaan dan kerjasama

Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.

Makassar, ....... /A /2022

Peneliti

Fajar Vilbra Ayu
Lestari

R012211042
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Lampiran 3

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI PARTISIPAN
(INFORMED CONSENT)

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama (Inisial):
Usia
Pendidikan
Nomor Hp.

Telah mendapatkan penjelasan tentang tujuan, serta prosedur penelitian
tentang “Analisis Kepuasan Pasien dan Keluarga Terhadap Komunikasi
Terapeutik Perawat di Instalasi Rawat Inap dan Rawat Jalan BLUD RS
Benyamin Guluh Kolaka” dari mahasiswa Program Studi Magister 1lmu

Keperawatan Universitas Hasanuddin Makassar, atas nama:

Fajar Vilbra Ayu Lestari
R012211042

Saya memahami sepenuhnya dan memberikan persetujuan untuk menjadi
partisipan dalam penelitian ini. Saya memahami hak dan kewajiban saya sebagai
partisipan, tidak ada risiko fisik maupun psikologis didalamnya karena telah
diinformasikan kerahasiaan dan maanfaat penelitian ini bagi pelayanan
keperawatan secara umum. Persetujuan ini saya berikan dengan penuh kesadaran

dan tanpa unsur paksaan dari pihak manapun.

Kolaka, ....... [oeen... /2022

Partisipan
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Lampiran 4

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN
(INFORMED CONSENT)

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama (Inisial):
Usia
Pendidikan
Nomor Hp.

Telah mendapatkan penjelasan tentang tujuan, serta prosedur penelitian
tentang “Analisis Kepuasan Pasien dan Keluarga Terhadap Komunikasi
Terapeutik Perawat di Instalasi Rawat Inap dan Rawat Jalan BLUD RS
Benyamin Guluh Kolaka dari mahasiswa Program Studi Magister Keperawatan

Universitas Hasanuddin Makassar, atas nama:

Fajar Vilbra Ayu Lestari
R012211042

Saya memahami sepenuhnya dan memberikan persetujuan untuk menjadi
responden dalam penelitian ini. Saya memahami hak dan kewajiban saya sebagai
responden, tidak ada risiko fisik maupun psikologis di dalamnya karena telah
diinformasikan kerahasiaan dan maanfaat penelitian ini bagi pelayanan
keperawatan secara umum. Persetujuan ini saya berikan dengan penuh kesadaran

dan tanpa unsur paksaan dari pihak manapun.

Kolaka, ....... [oeen... /2022

Responden
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Lampiran 5

DATA DEMOGRAFI PARTISIPAN (PASIEN)

1. Inisial

2. Usia

3. Agama

4. Jenis kelamin

5. Pendidikan terakhir
6. Status perkawinan
7. Alamat

8. Tanggal masuk RS
9. Diagnosa

10. Tanggap pengambilan data
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Lampiran 6

Kode Partisipan.....................

DATA DEMOGRAFI PARTISIPAN (KELUARGA)

1. Inisial

2. Usia

3. Agama

4. Jenis kelamin

5. Pendidikan terakhir

6. Hubungan dengan pasien

7. Alamat

8. Initial keluarga yang dirawat

9. Tanggap pengambilan data
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Lampiran 7

Kode Partisipan.....................

DATA DEMOGRAFI PARTISIPAN (PERAWAT)

1. Inisial

2. Usia

3. Agama

4. Jenis Kelamin

5. Lama Bekerja

6. Pendidikan terakhir
7. Alamat

8. Tanggap pengambilan data :
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Lampiran 8

KUESIONER KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERSPEKTIF KELUARGA
Identitas

Nama Initial

Umur

Jenis Kelamin

Lama Sakit

1.

3.

Mohon bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh pertanyaan
yang ada
Berilah tanda (v ) pada kolom yang sejawat pilih sesuai keadaan sebenarnya
dengan alternatif jawaban sebagai berikut:
SL : Selalu
SR: Sering
JR : Jarang
TP: Tidak pernah
Bacalah setiap pertanyaan serta jawaban dengan benar.
a. Berikan tanda centang ( V) pada jawaban yang tersedia yang dianggap
tepat dan benar.
b. Jika ada pertanyaan yang diragukan atau tidak dimengerti silahkan tanya
kepada peneliti
c. Isilah kusioner ini dengan jujur dan teliti. Atas perhatiannya saya
ucapkan terimakasih.

No Pertanyaan SL SR JR TP
1 | Perawat memberikan salam kepada

anda
2 | perawat memperkenalkan diri dengan

jelas pada anda

perawat menanyakan nama panggilan
kesukaan anda

perawat menjelaskan waktu yang
dibutuhkan untuk berbicara tentang
topik yang sudah disetujui bersama
anda

perawat menjelaskan tanggung jawab
dan perannya saat berkomunikasi
dengan anda

perawat menjelaskan tanggung jawab
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dan peran anda sebagai keluarga dari
pasien

perawat menggunakan bahasa yang
sederhana atau yang biasa digunakan
saat berkomunikasi dengan anda

perawat menggunakan kata yang jelas
saat berkomunikasi dengan anda

perawat menggunakan bahasa yang
mudah dimengerti dan bukan bahasa
medis saat berkomunikasi dengan
anda

10

perawat menyampaikan pesan yang
ringkas dan tidak tergesa-gesa saat
berkomunikasi dengan anda

11

perawat menanyakan topik
pembicaraan yang merupakan
kebutuhan utama anda saat ini untuk
didiskusikan

12

Apakah perawat berdiskusi bersama
dengan anda tentang  rencana
keperawatan yang akan diberikan
pada pasien?

13

perawat melakukan tindak lanjut
terhadap masalah perawatan yang
ditemukan dan merupakan kebutuhan
utama pasien saat ini

14

perawat menyimpulkan proses dan
hasil wawancara berdasarkan tujuan
awal bersama dengan anda?

15

perawat mengakhiri wawancara atau
komunikasi dengan cara yang baik

16

perawat pada saat wawancara atau
komunikasi verbal dengan anda
mempertahankan kontak mata
(tatapan mata) yang wajar

17

perawat pada saat berkomunikasi
dengan anda mempertahankan sikap
berhadapan dengan anda?

18

perawat pada saat berkomunikasi
dengan anda menunjukkan wajah
tersenyum yang wajar dan tepat

19

perawat pada saat berkomunikasi
dengan anda mendengarkan dan
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memberikan perhatian serius terhadap
apa yang dikeluhkan?

perawat pada saat berkomunikasi
dengan anda mempertahankan sikap
sedikit miring atau membungkuk ke
arah anda

perawat pada saat berkomunikasi
dengan anda mempertahankan sikap
terbuka yaitu lengan tidak dilipat atau
mengepal

perawat pada saat berkomunikasi
dengan anda mempertahankan sikap
terbuka yaitu kaki tidak dilipat atau
menyilang dan mengangkat bahu

perawat pada saat berkomunikasi
dengan anda mempertahankan jarak
yang wajar (50-60 cm)

perawat  menggunakan  sentuhan
(misal: memegang pundak) saat
berinteraksi dengan anda?
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Lampiran 9

KUESIONER KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERSPEKTIF PASIEN

Identitas
Nama Initial
Umur

Jen

is Kelamin

Lama Sakit

1.

Mohon bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh pertanyaan
yang ada

2. Berilah tanda (v ) pada kolom yang sejawat pilih sesuai keadaan sebenarnya
dengan alternatif jawaban sebagai berikut:
SL : Selalu
SR: Sering
JR : Jarang
TP: Tidak pernah
3. Bacalah setiap pertanyaan serta jawaban dengan benar.
a. Berikan tanda centang ( V) pada jawaban yang tersedia yang dianggap
tepat dan benar.
b. Jika ada pertanyaan yang diragukan atau tidak dimengerti silahkan tanya
kepada peneliti
c. Isilah kusioner ini dengan jujur dan teliti. Atas perhatiannya saya ucapkan
terimakasih.
No Pertanyaan SL SR JR TP
1 | Perawat memperkenalkan diri pada
awal pertemuan
2 | Perawat mengucapkan salam pada
awal pertemuan
3 | Perawat menjelaskan tujuannya pada
awal pertemuan
4 | Perawat menyapa anda dengan
menyebut nama anda
5 | Perawat menanyakan tentang keluhan
yang dirasakan anda
6 | Perawat menjelaskan tindakan yang
akan dilakukan
7 | Perawat menjelaskan lamanya waktu
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yang akan dibutuhkan untuk tindakan
yang akan dilakukan

Perawat meminta persetujuan anda
terhadap tindakan yang akan dilakukan

Perawat menjelaskan tujuan dari
tindakan yang akan dilakukan

10

Perawat mendiskusikan tindakan yang
diberikan

11

Perawat menanyakan
keadaan/perasaan  pasien  setelah
dilakukan tindakan keperawatan

12

Perawat membuat kesepakatan untuk
pertemuan lanjutan dengan pasien
(tempat, waktu, topik dan tujuan yang
sudah dibicarakan)

13

Perawat mengingatkan dan
memberitahukan kepada pasien jika
ada pemeriksaan/tindakan lanjutan

14

.Perawat pamitan kepada pasien dan
keluarga ketika meninggalkan ruangan
pasien

15

Perawat menjelaskan apa yang harus
dilakukan dan apa yang tidak boleh
dilakukan setelah tindakan

113




Lampiran 10
KUESIONER KEPUASAN PASIEN
Petunjuk pengisian:

1. Mohon bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh
pertanyaan yang ada

2. Berilah tanda (v ) pada kolom yang sejawat pilih sesuai keadaan
sebenarnya dengan alternatif jawaban sebagai berikut:
a. Sangat Puas (SP)
b. Puas (P)
c. Cukup Puas (CP)
d. Tidak Puas (TP)

No | Pertanyaan SP P CP TP

1 |Saya merasa puas dengan
perawat menyapa pasien saat
pertama bertemu

2 | Saya merasa puas dengan
perawat memperkenalkan
diri  dengan menyebutkan

Namanya

3 | Saya merasa puas dengan
perawat tersenyum Ketika
berkomunikasi dengan pasien

4 | Saya merasa puas dengan
perawat menjelaskan tujuan
dan perannya saat

berkomunikasi

5 | Saya merasa puas pada saat
pasien menyampaikan
keluhannya, perawat
mendengar dengan penuh
perhatian

6 | Saya merasa puas dengan
perawat menjelasakan
perencanaan perawatan yang

akan dilakukan

7 Saya merasa puas dengan
perawat berbicara dengan

nada yang wajar (Sopan,
lembut) ketika menjelaskan
tujuan tindakan perawatan
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Saya merasa puas dengan
perawat memperhatikan
keadaan pasien ketika

melakukan perawatan

Saya merasa puas dengan
perawat memberi informasi
tindakan perawatan yang

jelas tentang kondisi pasien

10

Saya merasa puas dengan
perawat menyimpulkan
kondisi pasien setiap selesai

berdiskusi dengan pasien

11

Saya merasa puas dengan
perawat memberi respon
ketika mendengar keluhan

pasien

12

Saya merasa puas dengan
perawat menanyakan
perasaan pasien sesudah

melakukan tugasnya

13

Saya merasa puas dengan
perawat meminta untuk
mengulang kembali apa yang
telah didiskusikan setiap
akhir pertemuan

14

Saya merasa puas dengan
perawat menyarankan tindak
lanjut pelaksanaan tindakan

keperawatan

15

Saya merasa puas dengan
perawat memberitahuakan

pada pasien ketika akan
menyelesaikan komunikasi
dengan pasien
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Lampiran 11

KUESIONER KEPUASAN KELUARGA

Petunjuk pengisian:

1. Mohon bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh pertanyaan
yang ada
2. Berilah tanda (V' ) pada kolom yang sejawat pilih sesuai keadaan sebenarnya
dengan alternatif jawaban sebagai berikut:
a. Sangat Puas (SP)
b. Puas (P)
c. Cukup Puas (CP)
d. Tidak Puas (TP)
No Pernyataan SP CP TP STP
1 Perawat mengucapkan salam ketika
masuk kamar rawat
2 Perawat mempekenalkan nama nya
3 Perawat memanggil nama kesukaan
anda
4 Perawat menanyakan perasaan pasien
sebelum melakukan tindakan
5 Perawat menggunakan bahasa yang
sederhana
6 Perawat memperkenalkan diri
7 Perawat menyebut nama pasien
sebelum melakukan tindakan
8 Perawat menanyakan keluhan yang
dirasakan pasien
9 Perawat berdiskusi kepada keluarga
menyampaikan tindakan yang akan
dilakukan
10 | Perawat membuat kesepakatan waktu
pelaksanaan tindakan
11 | Perawat menanyakan obat yang sudah
diminum
12 | Perawat menanyakan perkembangan
penyakit setelah dirawat
13 | Perawat menjelaskan alasan kepada

keluarga kenapa tindakan itu di
dilakukan
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14 | Perawat mampu membuat pasien
bercerita dan tenang pada saat
tindakan dilakukan

15 | Perawat memberikan pujian pada
pasien

16 | Perawat menanyakan perasaan pasien
setelah dilakukan tindakan

17 | Perawat mengecek keadaan pasien
setelah tindakan keperawatan selesai
dilakukan

18 | Perawat menganjurkan pasien untuk
istirahat

19 | Perawat membuat kesepakatan untuk
kunjungan berikutnya

20 | Perawat mengingatkan keluarga untuk

menghubungi perawat jika ada
keluhan
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Lampiran 12
Pedoman Wawancara

1. Apa yang menjadi faktor penyebab ketidakpuasan anda terhadap komunikasi

perawat?

2. Apa hambatan yang anda alami dalam melakukan komunikasi terapeutik

kepada pasien dan keluarga?

118



Lampiran 13

Hasil Wawancara Perawat Pelaksana di BLUD RS Benyamin Guluh Kolaka

No

Inisial

Ruang rawat
inap

Hambatan perawat

A

Kelas 3

Perawat menyatakan bahwa pasien dan
keluarga sulit memahami maksud dari
penjelasan perawat ketika perawat
memberikan penjelasan

NN

Kelas 3

Perawat  mengatakan  pasien  yang
dirawatnya adalah lansia yang tidak dapat
berbahasa Indonesia sehingga tidak
mengerti dengan penjelasan dari perawat,
pasien nampak kebingungan ketika
diberikan penjelasan terkait tindakan yang
akan dilakukan.

Perawat mengatakan banyak pasien yang
dilayaninya sehingga tidak fokus

AS

Kelas 3

Perawat mengatakan beban Kkerjanya
terlalu tinggi sehingga kurang fokus
berkomunikasi  dengan  pasien  dan
keluarga

Kelas 3

Perawat mengatakan tidak mengerti
dengan bahasa yang digunakan pasien

FA

Kelas 2

Perawat mengatakan keluarga yang
menjaga pasien adalah bukan keluarga
inti, sehingga tidak fokus menperhatikan
penjelasan dari perawat

CS

Kelas 2

Perawat mengatakan pasien menggunakan
bahasa daerah sehingga komunikasi tidak
berjalan lancar

AL

Kelas 2

Perawat mengatakan pasien dan keluarga
sulit  menangkap penyampaian dari
perawat

Kelas 2

Perawat mengatakan kelelahan dengan
pekerjaannya sehingga terkadang tidak
semangat dalam menjelaskan tindakan
yang akan dilakukan kepada pasien

MH

Kelas 1

Perawat mengatakan keluarga pasien ada
yang begitu kritis sehingga selalu
mengomentari  hal hal yang tidak
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disukainya

10

ST

Kelas 1

Perawat mengatakan pasien dan keluarga
sulit diajak kerjasama

11

PD

Kelas 1

Perawat mengatakan sulit membina
hubungan dengan pasien, karena pasien
tidak begitu banyak berbicara kepada
perawat

Perawat mengatakan, ada pasien yang
tidak ingin dilayanai oleh perawat laki-laki
sehingga tidak dapat berkomunikasi
dengan baik

12

MM

Kelas 1

Perawat mengatakan stress dengan
pekerjaannya sehingga berdampak
terhadap komunikasi kepada pasien
maupun keluarga

13

Al

VIP

Perawat mengatakan telah berusaha
melakukan komunikasi dengan baik
namun pasien susah diajak komunikasi

14

SS

VIP

Perawat mengatakan pasien tidak fokus
dengan penjelasan perawat

15

MS

VIP

Perawat mengatakan pasien lebih suka
sendiri dan jarang berbicara

16

NP

VIP

Perawat mengatakan pasien dan keluarga
nampak cuek
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Lampiran 14

Hasil wawancara dengan pasien dan keluarga di ruang rawat inap BLUD RS
Benyamin Guluh Kolaka

No | Inisial Ruang rawat | Faktor Penyebab
inap
1 A Kelas 3 e Pasien mengatakan perawat tidak

memperkenalkan diri

e Pasien mengatakan tidak paham dengan
penjelasan perawat

e Pasien mengatakan tidak paham dengan
penjelasan perawat karena bahasa berbeda

2 FF Kelas 3 e Keluarga pasien mengatakan perawat tidak
melibatkan keluarga dalam mengambil
keputusan.

o Keluarga pasien mengatakan tidak
mengerti bahasa Indonesia

o Keluarga pasien mengatakan perawat tidak
menjelaskan kepada keluarga terkait
kondisi pasien

3 AS Kelas 3 e Pasien mengatakan tidak paham dengan
penjelasan perawat

e Pasien mengatakan perawat tidak tahu
berkomunikasi dengan bahasa daerah

4 J Kelas 3 e Keluarga pasien mengatakan  perawat
kurang peduli dengan kondisi pasien
5 KM Kelas 3 e Pasien mengatakan perawat nampak cuek

dengan pasien

e Pasien mengatakan perawat tidak fokus
berbicara dengan pasien

e Pasien mengatakan perawat sanbat sibuk
dan jarang ke ruangan pasien

6 YB Kelas 2 e Pasien mengatakan perawat tidak
menanyakan kondisi pasien  setelah
dilakukan tindakan

e Pasien mengatakan tidak bisa berbahasa

Indonesia

7 AB Kelas 2 e Pasien mengatakan erawat kurang fokus
mendengar keluhan yang disampaikan
pasien
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TI

Kelas 2

Keluarga pasien mengatakan perawat
sangat sibuk dengan pekerjaannya

uT

Kelas 2

Keluarga mengatakan perawat kurang
senyum kalau ke ruangan pasien dan tidak
memberikan penjelasan terkait kondisi
pasien dengan detail

10

PS

Kelas 1

Pasien  mengatakan  perawat tidak
memperkenalkan diri dan kurang erawat
kurang ramah

Perawat tidak fokus mendengarkan

keluhan pasien

11

AE

Kelas 1

Keluarga pasien mengatakan perawat
tidak mendiskusikan tentang rencana
tindak lanjut pasien

Perawat jarang ke ruangan pasien
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USIA * komunikasi_perawat * RUANGAN Crosstabulation

komunikasi_perawat

RUANGAN kurang cukup baik Total
Ranap USIA 18-25  Count 0 3 0 3
kelas 3 % within USIA 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
% within komunikasi_perawat 0.0% 20.0% 0.0% 11.5%
% of Total 0.0% 11.5% 0.0% 11.5%
26-35 Count 2 2 1 5
% within USIA 40.0% 40.0% 20.0% 100.0%
% within komunikasi_perawat 66.7% 13.3% 12.5% 19.2%
% of Total 7.7% 7.7% 3.8% 19.2%
36-45 Count 0 4 1 5
% within USIA 0.0% 80.0% 20.0% 100.0%
% within komunikasi_perawat 0.0% 26.7% 12.5% 19.2%
% of Total 0.0% 15.4% 3.8% 19.2%
46-55  Count 1 3 3 7
% within USIA 14.3% 42.9% 42.9% 100.0%
% within komunikasi_perawat 33.3% 20.0% 37.5%  26.9%
% of Total 3.8% 11.5% 11.5% 26.9%
56-65  Count 0 3 3 6
% within USIA 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%
% within komunikasi_perawat 0.0% 20.0% 37.5% 23.1%
% of Total 0.0% 11.5% 11.5% 23.1%
Total Count 3 15 8 26
% within USIA 11.5% 57.7% 30.8% 100.0%
% within komunikasi_perawat 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 11.5% 57.7% 30.8% 100.0%
Ranap USIA 18-25 Count 0 0 1 1
kelas 2 % within USIA 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
% within komunikasi_perawat 0.0% 0.0% 7.7% 3.8%
% of Total 0.0% 0.0% 3.8% 3.8%
26-35 Count 0 3 3 6
% within USIA 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%
% within komunikasi_perawat 0.0% 27.3% 23.1% 23.1%
% of Total 0.0% 11.5% 11.5% 23.1%
36-45 Count 1 2 7 10
% within USIA 10.0% 20.0% 70.0% 100.0%
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% within komunikasi_perawat 50.0% 18.2% 53.8%  38.5%

% of Total 3.8% 7.7% 26.9% 38.5%

46-55 Count 0 4 2 6
% within USIA 0.0% 66.7% 33.3% 100.0%

% within komunikasi_perawat 0.0% 36.4% 15.4%  23.1%

% of Total 0.0% 15.4% 7.7% 23.1%

56-65 Count 0 1 0 1
% within USIA 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%

% within komunikasi_perawat 0.0% 9.1% 0.0% 3.8%

% of Total 0.0% 3.8% 0.0% 3.8%

>65 Count 1 1 0 2
% within USIA 50.0% 50.0% 0.0% 100.0%

% within komunikasi_perawat 50.0% 9.1% 0.0% 7.7%

% of Total 3.8% 3.8% 0.0% 7.7%

Total Count 2 11 13 26
% within USIA 7.7% 42.3% 50.0% 100.0%

% within komunikasi_perawat 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 7.7% 42.3% 50.0% 100.0%

Ranap USIA 1 Count 1 2 3
Kelas 1 8- % within USIA 33.3% 66.7% 100.0%
% within komunikasi_perawat 12.5% 16.7%  15.0%

% of Total 5.0% 10.0%  15.0%

2 Count 1 1 2

6- 9% within USIA 50.0% 50.0% 100.0%

3 9% within komunikasi_perawat 12.5% 8.3%  10.0%

5 9 of Total 5.0% 5.0% 10.0%

3 Count 4 2 6

6- 9% within USIA 66.7% 33.3% 100.0%

% within komunikasi_perawat 50.0% 16.7%  30.0%

% of Total 20.0% 10.0%  30.0%

4 Count 0 5 5

6- % within USIA 0.0% 100.0% 100.0%

5 % within komunikasi_perawat 0.0%  41.7%  25.0%

5 9 of Total 0.0%  25.0% 25.0%

5 Count 2 2 4

6- 9% within USIA 50.0% 50.0% 100.0%

6 9% within komunikasi_perawat 25.0%  16.7%  20.0%
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VIP

Total

Total

USIA

Total

USIA

35

36-
45

46-

55

65

18-25

26-35

36-45

% of Total
Count
% within USIA

% within komunikasi_perawat

% of Total
Count

% within USIA

% within komunikasi_perawat

% of Total
Count

% within USIA

% within komunikasi_perawat

% of Total
Count
% within USIA

% within komunikasi_perawat

% of Total
Count

% within USIA

% within komunikasi_perawat

% of Total
Count

% within USIA

% within komunikasi_perawat

% of Total
Count
% within USIA

% within komunikasi_perawat

% of Total
Count

% within USIA

% within komunikasi_perawat

% of Total
Count

% within USIA

% within komunikasi_perawat

% of Total
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10.0%
8
40.0%
100.0%
40.0%
0

0.0%
0.0%
0.0%

50.0%
40.0%
16.7%

33.3%
20.0%
8.3%

66.7%
40.0%

16.7%

5

41.7%

100.0%

41.7%

0 4
0.0%  57.1%
0.0% 10.3%
0.0% 4.8%

13.3% 40.0%
40.0% 15.4%
2.4% 7.1%

4.0% 48.0%
20.0% 30.8%
1.2% 14.3%

10.0%
12
60.0%
100.0%
60.0%
2
100.0%
28.6%
16.7%
2
50.0%
28.6%
16.7%

66.7%
28.6%
16.7%

33.3%
14.3%
8.3%
-
58.3%
100.0%
58.3%
3
42.9%
7.5%
3.6%

46.7%
17.5%
8.3%
12
48.0%
30.0%
14.3%

20.0%
20
100.0%
100.0%
100.0%
2
100.0%
16.7%
16.7%
4
100.0%
33.3%
33.3%
3
100.0%
25.0%
25.0%
3
100.0%
25.0%
25.0%
12
100.0%
100.0%
100.0%
;
100.0%
8.3%
8.3%
15
100.0%
17.9%
17.9%
25
100.0%
29.8%
29.8%



Total

46-55

56-65

>65

Count

% within USIA

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within USIA

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within USIA

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within USIA

% within komunikasi_perawat

% of Total

1
4.8%
20.0%
1.2%

0.0%
0.0%
0.0%

50.0%
20.0%
1.2%

5

6.0%
100.0%
6.0%

38.1%
20.5%
9.5%

57.1%
20.5%
9.5%

50.0%
2.6%
1.2%
39
46.4%
100.0%

46.4%

12
57.1%
30.0%
14.3%

42.9%
15.0%
7.1%

0.0%
0.0%
0.0%

40
47.6%
100.0%
47.6%

21
100.0%
25.0%
25.0%
14
100.0%
16.7%
16.7%
2
100.0%
2.4%
2.4%
84
100.0%
100.0%
100.0%
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JENIS_KELAMIN * komunikasi_perawat * RUANGAN Crosstabulation

komunikasi_perawat

RUANGAN kurang cukup baik Total
Ranap kelas JENIS_KEL laki-laki Count 0 8 1 9
3 AMIN % within JENIS_KELAMIN 0.0%  88.9% 11.1% 100.0%
% within komunikasi_perawat 0.0% 53.3% 12.5% 34.6%
% of Total 0.0%  30.8% 3.8% 34.6%
Perempuan Count 3 7 7 17
% within JENIS_KELAMIN 17.6% 41.2% 41.2% 100.0%
% within komunikasi_perawat 100.0%  46.7% 87.5% 65.4%
% of Total 11.5% 26.9% 26.9% 65.4%
Total Count 3 15 8 26
% within JENIS_KELAMIN 11.5% 57.7% 30.8% 100.0%
% within komunikasi_perawat 100.0% 100.0%  100.0% 100.0%
% of Total 11.5% 57.7% 30.8% 100.0%
Ranap kelas JENIS_KELAMIN laki-laki Count 1 4 6 11
2 % within JENIS_KELAMIN 9.1%  36.4% 54.5% 100.0%
% within komunikasi_perawat 50.0% 36.4% 46.2% 42.3%
% of Total 3.8% 15.4% 23.1% 42.3%
Perem Count 1 7 7 15
puan 9% within JENIS_KELAMIN 6.7%  46.7% 46.7% 100.0%
% within komunikasi_perawat 50.0% 63.6% 53.8% 57.7%
% of Total 3.8% 26.9% 26.9% 57.7%
Total Count 2 11 13 26
% within JENIS_KELAMIN 7.7% 42.3% 50.0% 100.0%
% within komunikasi_perawat 100.0% 100.0%  100.0% 100.0%
% of Total 7.7% 42.3% 50.0% 100.0%
Ranap Kelas JENIS_KELAMIN laki-laki Count 3 6 9
il % within JENIS_KELAMIN 33.3% 66.7% 100.0%
% within komunikasi_perawat 37.5% 50.0% 45.0%
% of Total 15.0% 30.0% 45.0%
Perem Count 5 6 11
puan % within JENIS_KELAMIN 45.5% 54.5% 100.0%
% within komunikasi_perawat 62.5% 50.0% 55.0%
% of Total 25.0% 30.0% 55.0%
Total Count 8 12 20
% within JENIS_KELAMIN 40.0% 60.0% 100.0%
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VIP

Total

JENIS_KELAMIN

Total

JENIS_KELAMIN

Total

laki-laki

Perem

puan

laki-laki

Perem

puan

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within JENIS_KELAMIN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within JENIS_KELAMIN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within JENIS_KELAMIN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within JENIS_KELAMIN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within JENIS_KELAMIN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within JENIS_KELAMIN

% within komunikasi_perawat

% of Total

100.0%
40.0%
2
50.0%
40.0%
16.7%

37.5%

60.0%

25.0%

5

41.7%

100.0%

41.7%

1 17
3.0% 51.5%
20.0%  43.6%
1.2%  20.2%
4 22
7.8% 43.1%
80.0%  56.4%
4.8% 26.2%
5 39
6.0%  46.4%
100.0% 100.0%
6.0%  46.4%

100.0%
60.0%
2
50.0%
28.6%
16.7%

62.5%
71.4%
41.7%
7
58.3%
100.0%
58.3%
15
45.5%
37.5%
17.9%
25
49.0%
62.5%
29.8%
40
47.6%
100.0%
47.6%

100.0%
100.0%
4
100.0%
33.3%
33.3%
8
100.0%
66.7%
66.7%
12
100.0%
100.0%
100.0%
33
100.0%
39.3%
39.3%
51
100.0%
60.7%
60.7%
84
100.0%
100.0%
100.0%
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PENDIDIKAN * komunikasi_perawat * RUANGAN Crosstabulation

komunikasi_perawat

RUANGAN kurang cukup baik Total
Ranap kelas 3 PENDIDIKAN SD Count 2 4 4 10
% within PENDIDIKAN 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%
% within komunikasi_perawat 66.7%  26.7% 50.0% 38.5%
% of Total 7.7%  15.4% 15.4% 38.5%
SMP Count 1 2 0 3
% within PENDIDIKAN 33.3% 66.7% 0.0% 100.0%
% within komunikasi_perawat 33.3% 13.3% 0.0% 11.5%
% of Total 3.8% 7.7% 0.0% 11.5%
SMA Count 0 8 2 10
% within PENDIDIKAN 0.0%  80.0% 20.0% 100.0%
% within komunikasi_perawat 0.0% 53.3% 25.0% 38.5%
% of Total 0.0%  30.8% 7.7% 38.5%
D3 Count 0 1 1 2
% within PENDIDIKAN 0.0%  50.0% 50.0% 100.0%
% within komunikasi_perawat 0.0% 6.7% 12.5% 7.7%
% of Total 0.0% 3.8% 3.8% 7.7%
S1/Profe Count 0 0 1 1
Si % within PENDIDIKAN 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
% within komunikasi_perawat 0.0% 0.0% 12.5% 3.8%
% of Total 0.0% 0.0% 3.8% 3.8%
Total Count 3 15 8 26
% within PENDIDIKAN 11.5% 57.7% 30.8% 100.0%
% within komunikasi_perawat 100.0% 100.0%  100.0% 100.0%
% of Total 11.5% 57.7% 30.8% 100.0%
Ranap kelas 2 PENDIDIKAN SD Count 1 1 0 2
% within PENDIDIKAN 50.0%  50.0% 0.0% 100.0%
% within komunikasi_perawat 50.0% 9.1% 0.0% 7.7%
% of Total 3.8% 3.8% 0.0% 7.7%
S Count 0 1 2 3
% within PENDIDIKAN 0.0% 33.3% 66.7% 100.0%
P 9 within komunikasi_perawat 0.0% 9.1%  15.4% 11.5%
% of Total 0.0% 3.8% 7.7% 11.5%
S Count 0 3 5 8
% within PENDIDIKAN 0.0% 37.5% 62.5% 100.0%
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Ranap Kelas
1

Total

PENDIDIKAN

Total

D3

S1
/Pr
ofe
Si
S2
IS

D3

S1
IPr
ofe
Si
S2
IS

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
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0.0%
0.0%

20.0%
50.0%
3.8%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

2

7.7%
100.0%
7.7%

27.3%
11.5%

20.0%
9.1%
3.8%

50.0%
18.2%
7.7%

75.0%
27.3%
11.5%
11
42.3%
100.0%
42.3%
0
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

63.6%
87.5%
35.0%
1
100.0%
12.5%
5.0%

8
40.0%
100.0%

38.5%
19.2%

3
60.0%
23.1%
11.5%

50.0%
15.4%
7.7%

25.0%
7.7%
3.8%

13
50.0%
100.0%
50.0%
3
100.0%
25.0%
15.0%
5
100.0%
41.7%
25.0%
4

36.4%

33.3%

20.0%

0.0%
0.0%
0.0%
12
60.0%
100.0%

30.8%
30.8%
5
100.0%
19.2%
19.2%
4
100.0%
15.4%
15.4%
4
100.0%
15.4%
15.4%
26
100.0%
100.0%
100.0%
3
100.0%
15.0%
15.0%
5
100.0%
25.0%
25.0%
11
100.0%
55.0%
55.0%
1
100.0%
5.0%
5.0%
20
100.0%
100.0%



VIP

Total

PENDIDIKAN

Total

PENDIDIK SD

AN

SMP

SMA

D3

D3

S1
/Pr
ofe
Si
S2
IS

% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat

% of Total
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3
25.0%
60.0%

3.6%

16.7%
20.0%
1.2%

0.0%
0.0%
0.0%

6.3%
20.0%
1.2%

40.0%

33.3%
20.0%
8.3%

50.0%
40.0%
16.7%

0.0%
0.0%
0.0%

2

100.0%

40.0%
16.7%

5
41.7%

100.0%

41.7%
5
41.7%
12.8%
6.0%

50.0%
7.7%
3.6%

12

50.0%

30.8%

14.3%

25.0%
10.3%
4.8%

60.0%

66.7%
28.6%
16.7%

50.0%
28.6%
16.7%
3
100.0%
42.9%
25.0%
0

0.0%
0.0%
0.0%

7
58.3%
100.0%
58.3%
4
33.3%
10.0%
4.8%

33.3%
5.0%
2.4%

12

50.0%

30.0%

14.3%

11

68.8%

27.5%

13.1%

100.0%
3
100.0%
25.0%
25.0%
4
100.0%
33.3%
33.3%
3
100.0%
25.0%
25.0%
2
100.0%
16.7%
16.7%
12
100.0%
100.0%
100.0%
12
100.0%
14.3%
14.3%
6
100.0%
7.1%
7.1%
24
100.0%
28.6%
28.6%
16
100.0%
19.0%
19.0%



Total

S1/Profesi

S2/S3

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within komunikasi_perawat

% of Total

0
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

5

6.0%
100.0%
6.0%

9
47.4%
23.1%
10.7%

85.7%
15.4%
7.1%
39
46.4%
100.0%
46.4%

10
52.6%
25.0%
11.9%

14.3%
2.5%
1.2%
40
47.6%
100.0%

47.6%

19
100.0%
22.6%
22.6%
7
100.0%
8.3%
8.3%
84
100.0%
100.0%
100.0%
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USIA * Kepuasa_pasien

* RUANGAN Crosstabulation

Kepuasa_pasien

Sangat
RUANGAN tidak puas  cukup puas puas Total
Ranap USIA 18- Count 0 2 1 3
kelas 3 25 9% within USIA 0.0% 66.7% 33.3% 100.0%
% within 0.0% 13.3% 11.1% 11.5%
Kepuasa_pasien
% of Total 0.0% 7.7% 3.8% 11.5%
26- Count 1 2 2 5
35 9% within USIA 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%
% within 50.0% 13.3% 22.2% 19.2%
Kepuasa_pasien
% of Total 3.8% 7.7% 7.7% 19.2%
36- Count 0 3 2 5
45 % within USIA 0.0% 60.0% 40.0%  100.0%
% within 0.0% 20.0% 22.2% 19.2%
Kepuasa_pasien
% of Total 0.0% 11.5% 7.7% 19.2%
46- Count 1 4 2 7
55 % within USIA 14.3% 57.1% 28.6%  100.0%
% within 50.0% 26.7% 22.2% 26.9%
Kepuasa_pasien
% of Total 3.8% 15.4% 7.7% 26.9%
56- Count 0 4 2 6
65 % within USIA 0.0% 66.7% 33.3% 100.0%
% within 0.0% 26.7% 22.2% 23.1%
Kepuasa_pasien
% of Total 0.0% 15.4% 7.7% 23.1%
Total Count 2 15 9 26
% within USIA 7.7% 57.7% 34.6% 100.0%
% within 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
Kepuasa_pasien
% of Total 7.7% 57.7% 34.6%  100.0%
Ranap USI 18-25 Count 0 0 1 1
kelas2 A % within USIA 0.0% 0.0% 100.0%  100.0%

133



Ranap

Kelas 1

Total

U 18-

S
I
A

26-35

36-45

46-55

56-65

>65

25

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien

% of Total
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0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

10.0%
50.0%

3.8%

16.7%
50.0%

3.8%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

2

7.7%
100.0%

7.7%

1
33.3%
100.0%

5.0%

0.0%

0.0%

66.7%
33.3%

15.4%

40.0%
33.3%

15.4%

33.3%
16.7%

7.7%

0.0%
0.0%

0.0%

2
100.0%
16.7%

7.7%

12

46.2%

100.0%

46.2%

33.3%
10.0%

5.0%

8.3%

3.8%

33.3%
16.7%

7.7%

50.0%
41.7%

19.2%

50.0%
25.0%

11.5%
1
100.0%
8.3%

3.8%

0.0%
0.0%

0.0%
12
46.2%
100.0%

46.2%

1
33.3%
11.1%

5.0%

3.8%

3.8%

6
100.0%
23.1%

23.1%
10
100.0%
38.5%

38.5%
6
100.0%
23.1%

23.1%
1
100.0%
3.8%

3.8%

2
100.0%
7.7%

7.7%
26
100.0%
100.0%

100.0%
3
100.0%
15.0%

15.0%



VIP

26-35

36-45

46-55

56-65

Total

U 26-35

36-45

46-55

Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA

135

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

1

5.0%
100.0%

5.0%

1

50.0%

10.0%

5.0%

50.0%
30.0%

15.0%

60.0%
30.0%

15.0%

50.0%
20.0%

10.0%
10
50.0%
100.0%

50.0%

1

50.0%

25.0%

8.3%

50.0%
50.0%

16.7%

33.3%

1

50.0%

11.1%

5.0%

50.0%
33.3%

15.0%

40.0%
22.2%

10.0%

50.0%
22.2%

10.0%

9

45.0%

100.0%

45.0%

50.0%
12.5%

8.3%

50.0%
25.0%

16.7%

66.7%

2
100.0%
10.0%

10.0%
6
100.0%
30.0%

30.0%
5
100.0%
25.0%

25.0%
4
100.0%
20.0%

20.0%
20
100.0%
100.0%

100.0%
2
100.0%
16.7%

16.7%
4
100.0%
33.3%

33.3%
3
100.0%



Total

56-65
Total
U 18-25
Sl
A
26-35
36-45
46-55
56-65

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien

% of Total

136

14.3%
20.0%

1.2%

6.7%
20.0%

1.2%

4.0%
20.0%

1.2%

9.5%
40.0%

2.4%

0.0%
0.0%

0.0%

25.0%

8.3%

0.0%
0.0%

0.0%

4
33.3%
100.0%

33.3%

42.9%
7.3%

3.6%

53.3%
19.5%

9.5%
12
48.0%
29.3%

14.3%

10

47.6%

24.4%

11.9%

42.9%
14.6%

7.1%

25.0%

16.7%
3
100.0%
37.5%

25.0%
8
66.7%
100.0%

66.7%

42.9%
7.9%

3.6%

40.0%
15.8%

7.1%
12
48.0%
31.6%

14.3%

42.9%
23.7%

10.7%

8
57.1%
21.1%

9.5%

25.0%

25.0%
3
100.0%
25.0%

25.0%
12
100.0%
100.0%

100.0%
7
100.0%
8.3%

8.3%
15
100.0%
17.9%

17.9%
25
100.0%
29.8%

29.8%
21
100.0%
25.0%

25.0%
14
100.0%
16.7%

16.7%



>65

Total

Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within USIA
% within
Kepuasa_pasien

% of Total

0.0%
0.0%

0.0%

5

6.0%
100.0%

6.0%

2
100.0%
4.9%

2.4%
41
48.8%
100.0%

48.8%

0
0.0%
0.0%

0.0%
38
45.2%
100.0%

45.2%

2
100.0%
2.4%

2.4%

84
100.0%
100.0%

100.0%
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PENDIDIKAN * Kepuasa_pasien * RUANGAN Crosstabulation

Kepuasa_pasien

RUANGAN tidak puas  cukup puas Sangat puas Total
Ranap PENDIDIKAN SD Count 1 7 2 10
kelas 3 % within PENDIDIKAN 10.0% 70.0% 20.0% 100.0%
% within Kepuasa_pasien 50.0% 46.7% 22.2% 38.5%
% of Total 3.8% 26.9% 7.7% 38.5%
SMP Count 1 1 1 3
% within PENDIDIKAN 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%
% within Kepuasa_pasien 50.0% 6.7% 11.1% 11.5%
% of Total 3.8% 3.8% 3.8% 11.5%
SMA Count 0 5 5 10
% within PENDIDIKAN 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%
% within Kepuasa_pasien 0.0% 33.3% 55.6% 38.5%
% of Total 0.0% 19.2% 19.2% 38.5%
D3 Count 0 2 0 2
% within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 0.0%  100.0%
% within Kepuasa_pasien 0.0% 13.3% 0.0% 7.7%
% of Total 0.0% 7.7% 0.0% 7.7%
S1/Profesi  Count 0 0 1 1
% within PENDIDIKAN 0.0% 0.0% 100.0%  100.0%
% within Kepuasa_pasien 0.0% 0.0% 11.1% 3.8%
% of Total 0.0% 0.0% 3.8% 3.8%
Total Count 2 15 9 26
% within PENDIDIKAN 7.7% 57.7% 34.6%  100.0%
% within Kepuasa_pasien 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
% of Total 7.7% 57.7% 34.6%  100.0%
Ranap PENDIDIKAN SD Count 0 2 0 2
kelas 2 % within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 0.0%  100.0%
% within Kepuasa_pasien 0.0% 16.7% 0.0% 7.7%
% of Total 0.0% 7.7% 0.0% 7.7%
SM  Count 0 2 1 3
P % within PENDIDIKAN 0.0% 66.7% 33.3%  100.0%
% within Kepuasa_pasien 0.0% 16.7% 8.3% 11.5%
% of Total 0.0% 7.7% 3.8% 11.5%
SM  Count 0 3 5 8
A % within PENDIDIKAN 0.0% 37.5% 62.5% 100.0%
% within Kepuasa_pasien 0.0% 25.0% 41.7% 30.8%
% of Total 0.0% 11.5% 19.2% 30.8%
D3  Count 0 3 2 5
% within PENDIDIKAN 0.0% 60.0% 40.0%  100.0%
% within Kepuasa_pasien 0.0% 25.0% 16.7% 19.2%
% of Total 0.0% 11.5% 7.7% 19.2%
S1/ Count 0 1 3 4
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Ranap

Kelas 1

VIP

Total

PENDIDIKAN

Total

PENDIDIKAN

Prof

esi

S2/
S3

D3

S1/
Prof

esi

S2/
S3

SM

D3

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
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0.0%
0.0%
0.0%

2
50.0%
100.0%
7.7%

2

7.7%
100.0%
7.7%

0

0.0%
0.0%
0.0%

1
20.0%
100.0%
5.0%

0

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

1

5.0%
100.0%
5.0%

25.0%
8.3%
3.8%

25.0%
8.3%
3.8%

12
46.2%
100.0%
46.2%
2

66.7%

20.0%

10.0%

60.0%
30.0%
15.0%

45.5%
50.0%
25.0%

0.0%
0.0%
0.0%
10
50.0%
100.0%
50.0%
1
33.3%
25.0%
8.3%

0.0%

75.0%
25.0%
11.5%

25.0%
8.3%
3.8%

12
46.2%
100.0%
46.2%
1

33.3%

11.1%
5.0%

20.0%
11.1%
5.0%

54.5%
66.7%
30.0%
1
100.0%
11.1%
5.0%

9
45.0%
100.0%
45.0%
2
66.7%
25.0%
16.7%
4
100.0%

100.0%
15.4%
15.4%

4

100.0%
15.4%
15.4%

26

100.0%

100.0%

100.0%

3

100.0%
15.0%
15.0%

5

100.0%
25.0%
25.0%

11

100.0%
55.0%
55.0%

1
100.0%
5.0%
5.0%
20

100.0%

100.0%

100.0%

3

100.0%
25.0%
25.0%

4

100.0%



Total

Total

PENDIDIKAN

S1/
Prof

esi

S2/
S3

SM

SM

D3

S1/
Prof

esi

S2/
S8

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

% within Kepuasa_pasien
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0.0%

0.0%

2

66.7%

50.0%

16.7%

1

50.0%

25.0%

8.3%

4

33.3%

100.0%

33.3%

1 9
8.3% 75.0%
20.0% 22.0%
1.2% 10.7%
1 3
16.7% 50.0%
20.0% 7.3%
1.2% 3.6%
0 11
0.0% 45.8%
0.0% 26.8%
0.0% 13.1%
1 8
6.3% 50.0%
20.0% 19.5%
1.2% 9.5%
0 8
0.0% 42.1%
0.0% 19.5%
0.0% 9.5%
2 2
28.6% 28.6%
40.0% 4.9%

50.0%
33.3%
1
33.3%
12.5%
8.3%

50.0%
12.5%
8.3%
8
66.7%
100.0%
66.7%
2
16.7%
5.3%
2.4%

33.3%
5.3%
2.4%

13

54.2%

34.2%

15.5%

43.8%
18.4%
8.3%
11
57.9%
28.9%
13.1%

42.9%
7.9%

33.3%
33.3%
3
100.0%
25.0%
25.0%
2
100.0%
16.7%
16.7%
12
100.0%
100.0%
100.0%
12
100.0%
14.3%
14.3%
6
100.0%
7.1%
7.1%
24
100.0%
28.6%
28.6%
16
100.0%
19.0%
19.0%
19
100.0%
22.6%
22.6%
7
100.0%
8.3%



% of Total 2.4% 2.4% 3.6% 8.3%
Total Count 5 41 38 84
% within PENDIDIKAN 6.0% 48.8% 45.2% 100.0%
% within Kepuasa_pasien 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
% of Total 6.0% 48.8% 45.2% 100.0%
PEKERJAAN * Kepuasa_pasien * RUANGAN Crosstabulation
Kepuasa_pasien
tidak cukup  Sangat
RUANGAN puas puas puas Total
Ranap PEKERJ Tidak Count 2 2 4 8
kelas3 AAN bekerja 9% within 25.0% 25.0%  50.0% 100.0%
PEKERJAAN
% within 100.0% 13.3% 44.4% 30.8%
Kepuasa_pasien
% of Total 7.7% 7.7%  15.4% 30.8%
Wiraswa Count 0 5 1 6
sta % within 0.0% 83.3% 16.7% 100.0%
PEKERJAAN
% within 0.0% 33.3% 11.1% 23.1%
Kepuasa_pasien
% of Total 0.0% 19.2% 3.8% 23.1%
PHL/Hon Count 0 0 1 1
orer % within 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
PEKERJAAN
% within 0.0% 0.0% 11.1% 3.8%
Kepuasa_pasien
% of Total 0.0% 0.0% 3.8% 3.8%
Petani Count 0 4 2 6
% within 0.0% 66.7% 33.3% 100.0%
PEKERJAAN
% within 0.0% 26.7% 22.2% 23.1%
Kepuasa_pasien
% of Total 0.0% 15.4% 7.7% 23.1%
Lainnya Count 0 4 1 5
% within 0.0% 80.0%  20.0% 100.0%
PEKERJAAN
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Ranap

kelas 2

Total

PEKERJAA
N

Tida

beke

rja

Swa

sta

Wira
swa

sta

PNS
/TNI/

Polri

PHL
/Hon

orer

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within

Kepuasa_pasien
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0.0%

0.0%

7.7%

100.0%

7.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

20.0%

50.0%

3.8%

14.3%

50.0%

3.8%

0.0%

0.0%

26.7%

15.4%

15

57.7%

100.0%

57.7%

3

100.0%

25.0%

11.5%

0

0.0%

0.0%

0.0%

20.0%

8.3%

3.8%

57.1%

33.3%

15.4%

50.0%

8.3%

11.1%

3.8%

34.6%

100.0%

34.6%

0.0%

0.0%

0.0%

2

100.0%

16.7%

7.7%

60.0%

25.0%

11.5%

28.6%

16.7%

7.7%

50.0%

8.3%

19.2%

19.2%

26

100.0%

100.0%

100.0%

3

100.0%

11.5%

11.5%

2

100.0%

7.7%

7.7%

5

100.0%

19.2%

19.2%

7

100.0%

26.9%

26.9%

2

100.0%

7.7%



Total

Ranap PEKERJAA
Kelas1 N

Peta

ni

Pesi

una

Lain

nya

Tida

beke

rja

Swa

sta

Wira

% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total

Count
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0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

7.7%

100.0%

7.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

3.8%
1
33.3%

8.3%

3.8%

0

0.0%

0.0%

0.0%

2

66.7%

16.7%

7.7%

12

46.2%

100.0%

46.2%

1

100.0%

10.0%

5.0%

1

33.3%

10.0%

5.0%
2

3.8%

66.7%

16.7%

7.7%

1

100.0%

8.3%

3.8%

33.3%

8.3%

3.8%

12

46.2%

100.0%

46.2%

0.0%

0.0%

0.0%

66.7%

22.2%

10.0%
2

7.7%

3

100.0%

11.5%

11.5%

1

100.0%

3.8%

3.8%

3

100.0%

11.5%

11.5%

26

100.0%

100.0%

100.0%

1

100.0%

5.0%

5.0%

3

100.0%

15.0%

15.0%



VIP

Total

PEKERJAA
N

swa

sta

PNS
/TNI/

Polri

Pesi

una

Tida

beke

rja

Swa

sta

Wira
swa

sta

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN
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20.0%  40.0%
100.0%  20.0%
50% 10.0%
0 4
0.0% 57.1%
0.0%  40.0%
0.0%  20.0%
0 2
0.0%  50.0%
0.0%  20.0%
0.0% 10.0%
1 10
5.0%  50.0%
100.0% 100.0%
5.0%  50.0%
0

0.0%

0.0%

0.0%

1

20.0%

25.0%

8.3%

1

100.0%

40.0%

22.2%

10.0%

42.9%

33.3%

15.0%

50.0%

22.2%

10.0%

45.0%

100.0%

45.0%

1

100.0%

12.5%

8.3%

80.0%

50.0%

33.3%

0.0%

100.0%

25.0%

25.0%

7

100.0%

35.0%

35.0%

4

100.0%

20.0%

20.0%

20

100.0%

100.0%

100.0%

1

100.0%

8.3%

8.3%

5

100.0%

41.7%

41.7%

1
100.0%



Total

PNS
/TNI/

Polri

Pesi

una

Swa

sta

Wira
swa

sta

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien

% of Total
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25.0%

8.3%

66.7%

50.0%

16.7%

0.0%

0.0%

0.0%

33.3%

100.0%

33.3%

154%  46.2%

40.0%

14.6%

2.4% 7.1%

0.0%  20.0%

0.0% 4.9%

0.0% 2.4%

2 9
11.8%  52.9%
40.0%  22.0%

24%  10.7%

0.0%

0.0%

33.3%

12.5%

8.3%

2

100.0%

25.0%

16.7%

66.7%

100.0%

66.7%
38.5%

13.2%

6.0%

80.0%

21.1%

9.5%

35.3%

15.8%

7.1%

8.3%

8.3%

3

100.0%

25.0%

25.0%

2

100.0%

16.7%

16.7%

12

100.0%

100.0%

100.0%
100.0%

15.5%

15.5%

10

100.0%

11.9%

11.9%

17

100.0%

20.2%

20.2%



Total

PNS
/TNI/

Polri

PHL
/Hon

orer

Peta

ni

Pesi

una

Lain

nya

Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien
% of Total
Count

% within
PEKERJAAN

% within
Kepuasa_pasien

% of Total

5.9%

20.0%

1.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

6.0%

100.0%

6.0%

10
58.8%

24.4%

11.9%

33.3%

2.4%

1.2%

55.6%

12.2%

6.0%

28.6%

4.9%

2.4%

75.0%

14.6%

7.1%

41

48.8%

100.0%

48.8%

35.3%

15.8%

7.1%

66.7%

5.3%

2.4%

44.4%

10.5%

4.8%

71.4%

13.2%

6.0%

25.0%

5.3%

2.4%

38

45.2%

100.0%

45.2%

17
100.0%

20.2%

20.2%

3

100.0%

3.6%

3.6%

9

100.0%

10.7%

10.7%

7

100.0%

8.3%

8.3%

8

100.0%

9.5%

9.5%

84

100.0%

100.0%

100.0%
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USIA * Kepuasan_Keluarga * RUANGAN Crosstabulation

Kepuasan_Keluarga

RUANGAN Tidak Puas Cuku Puas Puas Total
Ranap USIA 18-25 Count 1 5 3 9
kelas 3 % within USIA 11.1% 55.6% 33.3% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 50.0% 35.7% 30.0% 34.6%
% of Total 3.8% 19.2% 11.5% 34.6%
26-35 Count 0 3 3 6
% within USIA 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 0.0% 21.4% 30.0% 23.1%
% of Total 0.0% 11.5% 11.5% 23.1%
36-45 Count 0 5 3 8
% within USIA 0.0% 62.5% 37.5% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 0.0% 35.7% 30.0% 30.8%
% of Total 0.0% 19.2% 11.5% 30.8%
46-55 Count 1 1 1 3
% within USIA 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 50.0% 7.1% 10.0% 11.5%
% of Total 3.8% 3.8% 3.8% 11.5%
Total Count 2 14 10 26
% within USIA 7.7% 53.8% 38.5% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 7.7% 53.8% 38.5% 100.0%
Ranap USIA 18-25 Count 0 1 1 2
kelas 2 % within USIA 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 0.0% 7.1% 9.1% 7.7%
% of Total 0.0% 3.8% 3.8% 7.7%
26-35 Count 0 8 4 12
% within USIA 0.0% 66.7% 33.3% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 0.0% 57.1% 36.4% 46.2%
% of Total 0.0% 30.8% 15.4% 46.2%
36-45 Count 1 4 2 7
% within USIA 14.3% 57.1% 28.6% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 100.0% 28.6% 18.2% 26.9%
% of Total 3.8% 15.4% 7.7% 26.9%
46-55 Count 0 1 4 5
% within USIA 0.0% 20.0% 80.0% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 0.0% 7.1% 36.4% 19.2%
% of Total 0.0% 3.8% 15.4% 19.2%
Total Count 1 14 11 26
% within USIA 3.8% 53.8% 42.3% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 3.8% 53.8% 42.3% 100.0%
Ranap USIA 18-25 Count 0 2 1 3
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kelas 1

VIP

Total

USIA

Total

26-35

36-45

46-55

56-65

26-35

36-45

46-55

% within USIA

% within Kepuasan_Keluarga

% of Total
Count

% within USIA

% within Kepuasan_Keluarga

% of Total
Count
% within USIA

% within Kepuasan_Keluarga

% of Total
Count

% within USIA

% within Kepuasan_Keluarga

% of Total
Count

% within USIA

% within Kepuasan_Keluarga

% of Total
Count
% within USIA

% within Kepuasan_Keluarga

% of Total
Count

% within USIA

% within Kepuasan_Keluarga

% of Total
Count

% within USIA

% within Kepuasan_Keluarga

% of Total
Count

% within USIA

% within Kepuasan_Keluarga

% of Total
Count

% within USIA

0.0%
0.0%
0.0%
1
10.0%
100.0%
5.0%
0
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

1

5.0%
100.0%
5.0%
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66.7%
22.2%
10.0%

40.0%
44.4%
20.0%

75.0%
33.3%
15.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%
9
45.0%
100.0%
45.0%
1
16.7%
25.0%
8.3%

66.7%
50.0%
16.7%

33.3%

25.0%

8.3%

33.3%

33.3%
10.0%
5.0%

50.0%
50.0%
25.0%

25.0%
10.0%
5.0%

2
100.0%
20.0%
10.0%
1
100.0%
10.0%
5.0%
10
50.0%
100.0%
50.0%
5
83.3%
62.5%
41.7%

33.3%
12.5%
8.3%

66.7%

25.0%

16.7%

66.7%

100.0%
15.0%
15.0%

10

100.0%
50.0%
50.0%

4

100.0%
20.0%
20.0%

2

100.0%
10.0%
10.0%

1
100.0%
5.0%
5.0%
20

100.0%

100.0%

100.0%

6

100.0%
50.0%
50.0%

3

100.0%
25.0%
25.0%

3

100.0%
25.0%
25.0%

12

100.0%



% within Kepuasan_Keluarga 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 33.3% 66.7% 100.0%

Total USIA 18-25 Count 1 8 5 14
% within USIA 7.1% 57.1% 35.7% 100.0%

% within Kepuasan_Keluarga 25.0% 19.5% 12.8% 16.7%

% of Total 1.2% 9.5% 6.0% 16.7%

26-35 Count 1 16 17 34
% within USIA 2.9% 47.1% 50.0% 100.0%

% within Kepuasan_Keluarga 25.0% 39.0% 43.6% 40.5%

% of Total 1.2% 19.0% 20.2% 40.5%

36-45 Count 1 14 7 22
% within USIA 4.5% 63.6% 31.8% 100.0%

% within Kepuasan_Keluarga 25.0% 34.1% 17.9% 26.2%

% of Total 1.2% 16.7% 8.3% 26.2%

46-55 Count 1 3 9 13
% within USIA 7.7% 23.1% 69.2% 100.0%

% within Kepuasan_Keluarga 25.0% 7.3% 23.1% 15.5%

% of Total 1.2% 3.6% 10.7% 15.5%

56-65 Count 0 0 1 1
% within USIA 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

% within Kepuasan_Keluarga 0.0% 0.0% 2.6% 1.2%

% of Total 0.0% 0.0% 1.2% 1.2%

Total Count 4 41 39 84
% within USIA 4.8% 48.8% 46.4% 100.0%

% within Kepuasan_Keluarga 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 4.8% 48.8% 46.4% 100.0%
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JENIS_KELAMIN * Kepuasan_Keluarga * RUANGAN Crosstabulation

Kepuasan_Keluarga

RUANGAN Tidak Puas Cuku Puas  Puas Total
Ranap kelas 3 JENIS_KELAMI laki-laki Count 0 7 3 10
N % within 0.0% 70.0% 30.0% 100.0%
JENIS_KELAMIN
% within 0.0% 50.0% 30.0% 38.5%
Kepuasan_Keluarga
% of Total 0.0% 26.9% 11.5% 38.5%
perempuan Count 2 7 7 16
% within 12.5% 43.8% 43.8% 100.0%
JENIS_KELAMIN
% within 100.0% 50.0% 70.0% 61.5%
Kepuasan_Keluarga
% of Total 7.7% 26.9% 26.9% 61.5%
Total Count 2 14 10 26
% within 7.7% 53.8% 38.5% 100.0%
JENIS_KELAMIN
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Kepuasan_Keluarga
% of Total 7.7% 53.8% 38.5% 100.0%
Ranap kelas 2 JENIS_KELAMI laki-laki Count 1 4 4 9
N % within 11.1% 44.4% 44.4%  100.0%
JENIS_KELAMIN
% within 100.0% 28.6% 36.4% 34.6%
Kepuasan_Keluarga
% of Total 3.8% 15.4% 15.4% 34.6%
perempuan Count 0 10 7 17
% within 0.0% 58.8% 41.2% 100.0%
JENIS_KELAMIN
% within 0.0% 71.4% 63.6% 65.4%
Kepuasan_Keluarga
% of Total 0.0% 38.5% 26.9% 65.4%
Total Count 1 14 11 26
% within 3.8% 53.8% 42.3% 100.0%
JENIS_KELAMIN
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kepuasan_Keluarga
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Ranap kelas 1 JENIS_KELAMI

VIP

Total

N

Total

JENIS_KELAMI

N

Total

JENIS_KELAMI

laki-laki

perempuan

laki-laki

perempuan

laki-laki

% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

3.8%

0.0%

0.0%

0.0%

8.3%

100.0%

5.0%

5.0%

100.0%

5.0%
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53.8%

50.0%

44.4%

20.0%

41.7%

55.6%

25.0%

45.0%

100.0%

45.0%

28.6%

50.0%

16.7%

40.0%

50.0%

16.7%

33.3%

100.0%

33.3%
17

42.3%

50.0%

40.0%

20.0%

50.0%

60.0%

30.0%

10

50.0%

100.0%

50.0%

71.4%

62.5%

41.7%

60.0%

37.5%

25.0%

66.7%

100.0%

66.7%
16

100.0%
8
100.0%

40.0%

40.0%

12

100.0%

60.0%

60.0%

20

100.0%

100.0%

100.0%
7
100.0%

58.3%

58.3%

5

100.0%

41.7%

41.7%

12

100.0%

100.0%

100.0%
34



Total

perempuan

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Kepuasan_Keluarga

% of Total

2.9%

25.0%

1.2%

6.0%

75.0%

3.6%

4.8%

100.0%

4.8%

50.0%

41.5%

20.2%

24

48.0%

58.5%

28.6%

41

48.8%

100.0%

48.8%

47.1%

41.0%

19.0%

23

46.0%

59.0%

27.4%

39

46.4%

100.0%

46.4%

100.0%

40.5%

40.5%

50

100.0%

59.5%

59.5%

84

100.0%

100.0%

100.0%
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PENDIDIKAN * Kepuasan_Keluarga * RUANGAN Crosstabulation

Kepuasan_Keluarga

RUANGAN Tidak Puas Cuku Puas  Puas Total
Ranap kelas PENDIDIKA SD Count 0 1 2 3
3 N % within PENDIDIKAN 0.0% 33.3% 66.7% 100.0%
% within 0.0% 7.1% 20.0% 11.5%
Kepuasan_Keluarga
% of Total 0.0% 3.8% 7.7% 11.5%
SMP Count 1 1 0 2
% within PENDIDIKAN 50.0% 50.0% 0.0% 100.0%
% within 50.0% 7.1% 0.0% 7.7%
Kepuasan_Keluarga
% of Total 3.8% 3.8% 0.0% 7.7%
SMA Count 1 5 6 12
% within PENDIDIKAN 8.3% 41.7% 50.0% 100.0%
% within 50.0% 35.7%  60.0%  46.2%
Kepuasan_Keluarga
% of Total 3.8% 19.2%  23.1%  46.2%
D3 Count 0 4 2 6
% within PENDIDIKAN 0.0% 66.7%  33.3% 100.0%
% within 0.0% 28.6%  20.0% 23.1%
Kepuasan_Keluarga
% of Total 0.0% 15.4% 7.7% 23.1%
S1/Profesi Count 0 3 0 3
% within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
% within 0.0% 21.4% 0.0% 11.5%
Kepuasan_Keluarga
% of Total 0.0% 11.5% 0.0% 11.5%
Total Count 2 14 10 26
% within PENDIDIKAN 7.7% 53.8% 38.5% 100.0%
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Kepuasan_Keluarga
% of Total 7.7% 53.8%  38.5% 100.0%
Ranap kelas PENDIDIKA SMP Count 0 2 0 2
2 N % within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
% within 0.0% 14.3% 0.0% 7.7%
Kepuasan_Keluarga
% of Total 0.0% 7.7% 0.0% 7.7%
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Ranap kelas
1

Total

SMA

D3

S1/Profesi

S2/S3

PENDIDIKA SMA

N

D3

S1/Profesi

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
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1

8.3%

100.0%

3.8%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

1

3.8%
100.0%

3.8%

0.0%
0.0%

0.0%

1

20.0%

100.0%

5.0%

0.0%

58.3%
50.0%

26.9%

60.0%
21.4%

11.5%

16.7%
7.1%

3.8%

1

100.0%

7.1%

3.8%

14

53.8%

100.0%

53.8%

33.3%
22.2%

10.0%

20.0%
11.1%

5.0%

62.5%

4

33.3%

36.4%

15.4%

40.0%
18.2%

7.7%

83.3%
45.5%

19.2%

0.0%
0.0%

0.0%

11

42.3%

100.0%

42.3%

66.7%
40.0%

20.0%

60.0%
30.0%

15.0%

37.5%

12
100.0%
46.2%

46.2%
5
100.0%
19.2%

19.2%
6
100.0%
23.1%

23.1%
1
100.0%
3.8%

3.8%
26
100.0%
100.0%

100.0%
6
100.0%
30.0%

30.0%
5
100.0%
25.0%

25.0%
8
100.0%



VIP

S2/S3

Total

PENDIDIKA SMA

N

D3

S1/Profesi

S2/S3

Total

% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga

% of Total
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0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

1

5.0%
100.0%

5.0%

55.6%

25.0%
1
100.0%
11.1%

5.0%

9

45.0%

100.0%

45.0%

0.0%
0.0%

0.0%

40.0%
50.0%

16.7%

50.0%
50.0%

16.7%

0.0%
0.0%

0.0%

4
33.3%
100.0%

33.3%

30.0%

15.0%
0
0.0%
0.0%

0.0%
10
50.0%
100.0%

50.0%
2
100.0%
25.0%

16.7%

60.0%
37.5%

25.0%

50.0%
25.0%

16.7%
1
100.0%
12.5%

8.3%

8
66.7%
100.0%

66.7%

40.0%

40.0%
1
100.0%
5.0%

5.0%
20
100.0%
100.0%

100.0%
2
100.0%
16.7%

16.7%
5
100.0%
41.7%

41.7%
4
100.0%
33.3%

33.3%
1
100.0%
8.3%

8.3%
12
100.0%
100.0%

100.0%



Total

PENDIDIKA SD

N

Total

SMP

SMA

D3

S1/Profesi

S2/S3

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Kepuasan_Keluarga

% of Total

0.0%
0.0%

0.0%

25.0%
25.0%

1.2%

6.3%
50.0%

2.4%

4.8%
25.0%

1.2%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%
4

4.8%
100.0%

4.8%

1
33.3%
2.4%

1.2%

75.0%
7.3%

3.6%

14
43.8%
34.1%

16.7%

10
47.6%
24.4%

11.9%

11
52.4%
26.8%

13.1%

66.7%
4.9%

2.4%
41
48.8%
100.0%

48.8%

2
66.7%
5.1%

2.4%

0.0%
0.0%

0.0%
16
50.0%
41.0%

19.0%

10
47.6%
25.6%

11.9%

10
47.6%
25.6%

11.9%

33.3%
2.6%

1.2%
39
46.4%
100.0%

46.4%

3
100.0%
3.6%

3.6%

4
100.0%
4.8%

4.8%
32
100.0%
38.1%

38.1%
21
100.0%
25.0%

25.0%
21
100.0%
25.0%

25.0%
3
100.0%
3.6%

3.6%

84
100.0%
100.0%

100.0%
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PEKERJAAN * Kepuasan_Keluarga * RUANGAN Crosstabulation

Kepuasan_Keluarga

Tidak Cuku

RUANGAN Puas Puas Puas Total
Ranap PEKERJAAN tidak  Count 0 3 2 5
kelas 3 bekerja 9% within PEKERJAAN 0.0% 60.0%  40.0% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 0.0% 21.4% 20.0% 19.2%
% of Total 0.0% 11.5% 7.7% 19.2%
Pegaw Count 0 1 1 2
ai % within PEKERJAAN 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%
swasta o, within Kepuasan_Keluarga 0.0% 7.1% 10.0% 7.7%
% of Total 0.0% 3.8% 3.8% 7.7%
wirasw Count 2 5 2 9
asta % within PEKERJAAN 22.2% 55.6% 22.2% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 100.0% 35.7% 20.0% 34.6%
% of Total 7.7% 19.2% 7.7% 34.6%
PNS/T Count 0 3 2 5
NI/Polri 9% within PEKERJAAN 0.0% 60.0%  40.0% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 0.0% 21.4% 20.0% 19.2%
% of Total 0.0% 11.5% 7.7% 19.2%
Petani Count 0 2 1 3
% within PEKERJAAN 0.0% 66.7% 33.3% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 0.0% 14.3% 10.0% 11.5%
% of Total 0.0% 7.7% 3.8% 11.5%
lainnya Count 0 0 2 2
% within PEKERJAAN 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 0.0% 0.0% 20.0% 7.7%
% of Total 0.0% 0.0% 7.7% 7.7%
Total Count 2 14 10 26
% within PEKERJAAN 7.7% 53.8% 38.5% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 7.7% 53.8% 38.5% 100.0%
Ranap PEKERJAAN tidak  Count 0 5 1 6
kelas 2 bekerja % within PEKERJAAN 0.0% 83.3% 16.7% 100.0%
% within Kepuasan_Keluarga 0.0% 35.7% 9.1% 23.1%
% of Total 0.0% 19.2% 3.8% 23.1%
Pegaw Count 0 0 1 1
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Ranap

kelas 1

Total

PEKERJA
AN

ai

swasta
wirasw

asta

PNS/T
NI/Polri

PHL/H

onorer

Petani

lainnya

tidak bekerja

Pegawai

swasta

wiraswasta

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN
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0.0%
0.0%
0.0%
1
12.5%
100.0%
3.8%
0
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%
1
3.8%
100.0%
3.8%
0
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

16.7%

0.0%
0.0%
0.0%

25.0%
14.3%
7.7%

80.0%
28.6%
15.4%

33.3%
7.1%
3.8%

0.0%
0.0%
0.0%

2
100.0%
14.3%
7.7%
14
53.8%
100.0%
53.8%
2
50.0%
22.2%
10.0%

50.0%

11.1%

5.0%

50.0%

100.0%
9.1%
3.8%

5
62.5%
45.5%
19.2%

20.0%
9.1%
3.8%

66.7%
18.2%
7.7%

1
100.0%
9.1%
3.8%

0

0.0%
0.0%
0.0%
11
42.3%
100.0%
42.3%
2
50.0%
20.0%
10.0%

50.0%

10.0%

5.0%

33.3%

100.0%
3.8%
3.8%
8
100.0%
30.8%
30.8%
5
100.0%
19.2%
19.2%
3
100.0%
11.5%
11.5%
1
100.0%
3.8%
3.8%
2
100.0%
7.7%
7.7%
26
100.0%
100.0%
100.0%
4
100.0%
20.0%
20.0%
2
100.0%
10.0%
10.0%
6

100.0%



VIP

Total

PEKERJAAN

Total

PNS/TNI/Polri

Pensiunan

Pegaw
ai

swasta

wirasw

asta

PNS/T
NI/Polri

PHL/H

onorer

lainnya

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Kepuasan_Keluarga
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100.0%
5.0%

0

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

1

5.0%
100.0%
5.0%

33.3%
15.0%

50.0%
33.3%
15.0%
0
0.0%
0.0%
0.0%
9
45.0%
100.0%
45.0%
0
0.0%
0.0%
0.0%

50.0%
25.0%
8.3%

14.3%
25.0%
8.3%

1
100.0%
25.0%
8.3%

1
100.0%
25.0%
8.3%

4
33.3%
100.0%

20.0%
10.0%
3
50.0%
30.0%
15.0%
2
100.0%
20.0%
10.0%
10
50.0%
100.0%
50.0%
1
100.0%
12.5%
8.3%

1
50.0%
12.5%
8.3%

85.7%
75.0%
50.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

8
66.7%
100.0%

30.0%
30.0%
6
100.0%
30.0%
30.0%
2
100.0%
10.0%
10.0%
20
100.0%
100.0%
100.0%
1
100.0%
8.3%
8.3%

2
100.0%
16.7%
16.7%
7
100.0%
58.3%
58.3%
1
100.0%
8.3%
8.3%

1
100.0%
8.3%
8.3%
12
100.0%
100.0%



0 of Tntal 22 20h AR 7% 100.0%
HUBUNGAN * Kepuasan_Keluarga * RUANGAN Crosstabulation 15
Kepuasan_Keluarga )0.0%
Tidak Cuku 17.9%
RUANGAN Puas Puas Puas Total 17 9%
Ranap kelas 3 HUBUNGAN orang Count - 0 0 1 ) 1 5
tua % within HUBUNGAN 0.0% 0.0% 100.0% _1000%
% within Kepuasan_Keluarga ~ 0.0%  0.0% 10.0% ~ 3.8% 2 104
% of Total 0.0%  0.0% 3.8% 3.8% 7 1%
Suami Count - 0 3 2 5 25
AWINECUEUNGANSINS 0.0% ) 60.0%| 40.0%|  1000%
% within Kepuasan_Keluarga ~ 0.0% 21.4% 20.0% B '19'2%'29.8%
% of Total 0.0% 11.5% 7.7% ) '19'2%'29.8%
Istri Count 2 5 4 11 23
% within HUBUNGAN ~~ 18.2% 45.5%  36.4% i ,,1,00-0%,)0.0%
% within Kepuasan_Keluarga ~ 100.0% 35.7% 40.0% - 742.3%727.4%
% of Total 7.7% 19.2%  15.4% ) ,;,42-3%,27.4%
anak Count 0 1 1 2 4
% within HUBUNGAN  0.0% 50.0%  50.0% , ,,1,00-0%,)0 0%
% within Kepuasan_Keluarga ~ 0.0% 7.1% 10.0% 7.7% 4.8%
% of Total 0.0% 3.8% 3.8% - 7.7% 4.6%
Saudar Count 0 2 1 3 4
el KIS o . 0-0%| 66.7%6] 33.3%|  1000% .
kandun o4 within Kepuasan_Keluarga ~ 0.0% 14.3%  10.0% - 11.5% 8%
9 % of Total 0.0% 7.7% 3.8% - 11.5% 4.8%
Keluar Count 0 3 1 4 ’
ga % within HUBUNGAN ~~ 0.0% 75.0%  25.0% _100.0% 0 o6
dekat  of within Kepuasan_Keluarga ~ 0.0% 21.4%  10.0% ~ 15.4% 0 4%
%of Total 0.0% 115%  38% 154%
Total Count - 2 14 10 26 .
% within HUBUNGAN ~ 7.7% 53.8%  38.5% ) ,,1,00-0%,)0_0%
% within Kepuasan_Keluarga 100.0% 100.0 100.0% 100.0% 0%
% T T 6.0%
- % of Total _ 7.7% 53.8%  38.5% 100.0%
Ranap kelas 2 HUBUNGAN orang Count - 0 Y 1 — 1)0_08;
tua % within HUBUNGAN 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%_
% within Kepuasan_Keluarga 0.0% 0.0% 9.1% 3.8%7)0.0%
% of Total 0.0% 0.0% 3.8% 3.8%
Suami  Count 1 2 2 5
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% within HUBUNGAN
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% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
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Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga

% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count
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20.0%
100.0%
3.8%

0

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

1

3.8%
100.0%

3.8%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

1
16.7%
100.0%
5.0%

0

40.0%
14.3%
7.7%

83.3%
35.7%
19.2%

0.0%
0.0%
0.0%

60.0%
21.4%
11.5%

50.0%
28.6%
15.4%
14
53.8%
100.0
%
53.8%

0.0%
0.0%
0.0%

60.0%
33.3%
15.0%

33.3%
22.2%
10.0%

1

40.0%
18.2%
7.7%

16.7%
9.1%
3.8%

1
100.0%
9.1%
3.8%

2

40.0%

18.2%
7.7%

50.0%
36.4%
15.4%
11
42.3%
100.0%

42.3%
1
100.0%
10.0%
5.0%

2
40.0%
20.0%
10.0%

50.0%
30.0%
15.0%

100.0%
19.2%
19.2%

6

100.0%
23.1%
23.1%

1
100.0%
3.8%
3.8%

5

100.0%
19.2%
19.2%

8

100.0%
30.8%
30.8%

26

100.0%

100.0%

100.0%
1
100.0%
5.0%
5.0%

5
100.0%
25.0%
25.0%
6
100.0%
30.0%
30.0%
1
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g

Keluar

ga
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Suami

Istri
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a
kandun
g
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ga
dekat

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total
Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga

% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
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0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

1

5.0%
100.0%

5.0%

100.0
%
11.1%
5.0%

100.0
%
11.1%
5.0%

33.3%
22.2%
10.0%

45.0%
100.0
%
45.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

66.7%
50.0%
16.7%

66.7%
50.0%
16.7%

33.3%
100.0
%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

66.7%
40.0%
20.0%
10
50.0%
100.0%

50.0%
3
100.0%
37.5%
25.0%
3
100.0%
37.5%
25.0%
1
33.3%
12.5%
8.3%

33.3%
12.5%
8.3%

8
66.7%
100.0%

100.0%

5.0%
5.0%

1
100.0%

5.0%
5.0%
6
100.0%
30.0%
30.0%
20
100.0%
100.0%

100.0%
3
100.0%
25.0%
25.0%
3
100.0%
25.0%
25.0%
3
100.0%
25.0%
25.0%
3
100.0%
25.0%
25.0%
12
100.0%
100.0%



Total

HUBUNGA
N

Total

orang tua

Suami

Istri

anak

Saudara

kandung

Keluarga
dekat

% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga
% of Total

Count

% within HUBUNGAN

% within Kepuasan_Keluarga

% of Total

0.0%
0.0%
0.0%

5.6%
25.0%
1.2%

11.5%
75.0%
3.6%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

4

4.8%
100.0%

4.8%

33.3%
0
0.0%
0.0%
0.0%

44.4%
19.5%
9.5%
12
46.2%
29.3%
14.3%

50.0%
4.9%
2.4%

66.7%
19.5%
9.5%
11
52.4%
26.8%
13.1%
41
48.8%
100.0
%
48.8%

66.7%
3
100.0%
7.7%
3.6%
9
50.0%
23.1%
10.7%
11
42.3%
28.2%
13.1%

50.0%
5.1%
2.4%

33.3%
10.3%
4.8%
10
47.6%
25.6%
11.9%
39
46.4%
100.0%

46.4%

100.0%
3
100.0%
3.6%
3.6%
18
100.0%
21.4%
21.4%
26
100.0%
31.0%
31.0%
4
100.0%
4.8%
4.8%
12
100.0%
14.3%
14.3%
21
100.0%
25.0%
25.0%
84
100.0%
100.0%

100.0%
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
USIA * Komunikasi_kluarga 84 100.0% 0 0.0% 84 100.0%
* RUANGAN
JENIS_KELAMIN * 84 100.0% 0 0.0% 84 100.0%
Komunikasi_kluarga *
RUANGAN
PENDIDIKAN * 84 100.0% 0 0.0% 84 100.0%
Komunikasi_kluarga *
RUANGAN
PEKERJAAN * 84 100.0% 0 0.0% 84 100.0%
Komunikasi_kluarga *
RUANGAN
HUBUNGAN * 84 100.0% 0 0.0% 84 100.0%
Komunikasi_kluarga *
RUANGAN
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USIA * Komunikasi_kluarga * RUANGAN Crosstabulation

Komunikasi_kluarga

RUANGAN Tidak Cukup Baik Total
Ranap kelas 3 USIA 18-25 Count 1 5 3 9
% within USIA 11.1% 55.6% 33.3% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 100.0% 35.7% 27.3% 34.6%
% of Total 3.8% 19.2% 11.5% 34.6%
26-35 Count 0 3 3 6
% within USIA 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 0.0% 21.4% 27.3% 23.1%
% of Total 0.0% 11.5% 11.5% 23.1%
36-45  Count 0 4 4 8
% within USIA 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 0.0% 28.6% 36.4% 30.8%
% of Total 0.0% 15.4% 15.4% 30.8%
46-55  Count 0 2 1 3
% within USIA 0.0% 66.7% 33.3% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 0.0% 14.3% 9.1% 11.5%
% of Total 0.0% 7.7% 3.8% 11.5%
Total Count 1 14 11 26
% within USIA 3.8% 53.8% 42.3% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 3.8% 53.8% 42.3% 100.0%
Ranap kelas 2 USIA  18-25 Count 1 1 2
% within USIA 50.0% 50.0% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 7.1% 8.3% 7.7%
% of Total 3.8% 3.8% 7.7%
26-35 Count 7 5 12
% within USIA 58.3% 41.7% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 50.0% 41.7% 46.2%
% of Total 26.9% 19.2% 46.2%
36-45 Count 2 5 7
% within USIA 28.6% 71.4% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 14.3% 41.7% 26.9%
% of Total 7.7% 19.2% 26.9%
46-55 Count 4 1 5
% within USIA 80.0% 20.0% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 28.6% 8.3% 19.2%
% of Total 15.4% 3.8% 19.2%
Total Count 14 12 26
% within USIA 53.8% 46.2% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 53.8% 46.2% 100.0%
Ranap kelas 1 USIA 18-25 Count 1 2 3
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% within USIA 33.3% 66.7% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 10.0% 20.0% 15.0%

% of Total 5.0% 10.0% 15.0%

26-35 Count 6 4 10
% within USIA 60.0% 40.0% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 60.0% 40.0% 50.0%

% of Total 30.0% 20.0% 50.0%

36-45  Count 2 2 4
% within USIA 50.0% 50.0% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 20.0% 20.0% 20.0%

% of Total 10.0% 10.0% 20.0%

46-55  Count 1 1 2
% within USIA 50.0% 50.0% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 10.0% 10.0% 10.0%

% of Total 5.0% 5.0% 10.0%

56-65  Count 0 1 1
% within USIA 0.0% 100.0% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 0.0% 10.0% 5.0%

% of Total 0.0% 5.0% 5.0%

Total Count 10 10 20
% within USIA 50.0% 50.0% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 50.0% 50.0% 100.0%

USIA  26-35 Count 0 3 3 6
% within USIA 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 0.0% 60.0% 50.0% 50.0%

% of Total 0.0% 25.0% 25.0% 50.0%

36-45 Count 0 1 2 3
% within USIA 0.0% 33.3% 66.7% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 0.0% 20.0% 33.3% 25.0%

% of Total 0.0% 8.3% 16.7% 25.0%

46-55 Count 1 1 1 3
% within USIA 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 100.0% 20.0% 16.7% 25.0%

% of Total 8.3% 8.3% 8.3% 25.0%

Total Count 1 5 6 12
% within USIA 8.3% 41.7% 50.0% 100.0%
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% within Komunikasi_kluarga 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 8.3% 41.7% 50.0% 100.0%

Total USIA  18-25 Count 1 7 6 14
% within USIA 7.1% 50.0% 42.9% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 50.0% 16.3% 15.4% 16.7%

% of Total 1.2% 8.3% 7.1% 16.7%

26-35  Count 0 19 15 34
% within USIA 0.0% 55.9% 44.1% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 0.0% 44.2% 38.5% 40.5%

% of Total 0.0% 22.6% 17.9% 40.5%

36-45  Count 0 9 13 22
% within USIA 0.0% 40.9% 59.1% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 0.0% 20.9% 33.3% 26.2%

% of Total 0.0% 10.7% 15.5% 26.2%

46-55  Count 1 8 4 13
% within USIA 7.7% 61.5% 30.8% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 50.0% 18.6% 10.3% 15.5%

% of Total 1.2% 9.5% 4.8% 15.5%

56-65  Count 0 0 1 1
% within USIA 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 0.0% 0.0% 2.6% 1.2%

% of Total 0.0% 0.0% 1.2% 1.2%

Total Count 2 43 39 84
% within USIA 2.4% 51.2% 46.4% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 2.4% 51.2% 46.4% 100.0%
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JENIS_KELAMIN * Komunikasi_kluarga * RUANGAN Crosstabulation

Komunikasi_kluarga

RUANGAN Tidak Cukup Baik Total
Ranap kelas  JENIS_KELAMI laki-laki Count 1 3 6 10
3 N % within 10.0%  30.0%  60.0% 100.0%
JENIS_KELAMIN
% within 100.0%  21.4%  54.5% 38.5%
Komunikasi_kluarga
% of Total 3.8% 11.5%  23.1% 38.5%
perempuan Count 0 11 5 16
% within 0.0% 68.8%  31.3% 100.0%
JENIS_KELAMIN
% within 0.0%  78.6%  45.5% 61.5%
Komunikasi_kluarga
% of Total 0.0%  42.3% 19.2% 61.5%
Total Count 1 14 11 26
% within 3.8% 53.8% 42.3% 100.0%
JENIS_KELAMIN
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Komunikasi_kluarga
% of Total 3.8% 53.8% 42.3% 100.0%
Ranap kelas  JENIS_KELAMI laki-laki Count 3 6 9
2 N % within 33.3%  66.7% 100.0%
JENIS_KELAMIN
% within 21.4%  50.0% 34.6%
Komunikasi_kluarga
% of Total 11.5%  23.1% 34.6%
perempuan Count 11 6 17
% within 64.7%  35.3% 100.0%
JENIS_KELAMIN
% within 78.6%  50.0% 65.4%
Komunikasi_kluarga
% of Total 42.3%  23.1% 65.4%
Total Count 14 12 26
% within 53.8%  46.2% 100.0%

JENIS_KELAMIN
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Ranap kelas
1

VIP

JENIS_KELAMI
N

Total

JENIS_KELAMI
N

Total

laki-laki

perempuan

laki-laki

perempuan

% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within

Komunikasi_kluarga
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100.0%

53.8%

50.0%

40.0%

20.0%

50.0%

60.0%

30.0%

10

50.0%

100.0%

50.0%

0 4

0.0% 57.1%

0.0%

80.0%

0.0%

33.3%

20.0%

20.0%

100.0%

20.0%

8.3%

8.3%

8.3%

41.7%

100.0% 100.0%

100.0%

46.2%

50.0%

40.0%

20.0%

50.0%

60.0%

30.0%

10

50.0%

100.0%

50.0%

42.9%

50.0%

25.0%

60.0%

50.0%

25.0%

50.0%

100.0%

100.0%

100.0%

8

100.0%

40.0%

40.0%

12

100.0%

60.0%

60.0%

20

100.0%

100.0%

100.0%

7

100.0%

58.3%

58.3%

5

100.0%

41.7%

41.7%

12

100.0%

100.0%



Total

JENIS_KELAMI
N

Total

laki-laki

perempuan

% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within
JENIS_KELAMIN

% within
Komunikasi_kluarga

% of Total

8.3%

2.9%

50.0%

1.2%

2.0%

50.0%

1.2%

2.4%

100.0%

2.4%

41.7%
14
41.2%

32.6%

16.7%

29

58.0%

67.4%

34.5%

43

51.2%

100.0%

51.2%

50.0%
19
55.9%

48.7%

22.6%

20

40.0%

51.3%

23.8%

39

46.4%

100.0%

46.4%

100.0%
34
100.0%

40.5%

40.5%

50

100.0%

59.5%

59.5%

84

100.0%

100.0%

100.0%
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PENDIDIKAN * Komunikasi_kluarga * RUANGAN Crosstabulation

Komunikasi_kluarga

RUANGAN Tidak Cukup Baik Total
Ranap  PENDIDIKAN SD Count 0 2 1 3
kelas 3 % within PENDIDIKAN 0.0% 66.7% 33.3% 100.0%
% within 0.0% 14.3% 9.1% 11.5%
Komunikasi_kluarga
% of Total 0.0% 7.7% 3.8% 11.5%
SMP Count 0 2 0 2
% within PENDIDIKAN 0.0%  100.0% 0.0%  100.0%
% within 0.0% 14.3% 0.0% 7.7%
Komunikasi_kluarga
% of Total 0.0% 7.7% 0.0% 7.7%
SMA Count 1 7 4 12
% within PENDIDIKAN 8.3% 58.3% 33.3% 100.0%
% within 100.0% 50.0% 36.4% 46.2%
Komunikasi_kluarga
% of Total 3.8% 26.9% 15.4% 46.2%
D3 Count 0 2 4 6
% within PENDIDIKAN 0.0% 33.3% 66.7%  100.0%
% within 0.0% 14.3% 36.4% 23.1%
Komunikasi_kluarga
% of Total 0.0% 7.7% 15.4% 23.1%
S1/Profesi Count 0 1 2 3
% within PENDIDIKAN 0.0% 33.3% 66.7%  100.0%
% within 0.0% 7.1% 18.2% 11.5%
Komunikasi_kluarga
% of Total 0.0% 3.8% 7.7% 11.5%
Total Count 1 14 11 26
% within PENDIDIKAN 3.8% 53.8% 42.3%  100.0%
% within 100.0% 100.0%  100.0%  100.0%
Komunikasi_kluarga
% of Total 3.8% 53.8% 42.3%  100.0%
Ranap  PENDIDIKAN SMP Count 1 1 2
kelas 2 % within PENDIDIKAN 50.0% 50.0% 100.0%
% within 7.1% 8.3% 7.7%

Komunikasi_kluarga
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Ranap

kelas 1

Total

PENDIDIKAN

SMA

D3

S1/Profesi

S2/S3

SMA

D3

S1/Profesi

% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN

172

3.8%

66.7%
57.1%

30.8%

60.0%
21.4%

11.5%

33.3%
14.3%

7.7%

0.0%
0.0%

0.0%

14

53.8%

100.0%

53.8%

33.3%
20.0%

10.0%

80.0%
40.0%

20.0%

50.0%

3.8%

33.3%
33.3%

15.4%

40.0%
16.7%

7.7%

66.7%
33.3%

15.4%

1

100.0%

8.3%

3.8%

12

46.2%

100.0%

46.2%

66.7%
40.0%

20.0%

20.0%
10.0%

5.0%

50.0%

7.7%
12
100.0%
46.2%

46.2%
5
100.0%
19.2%

19.2%
6
100.0%
23.1%

23.1%
1
100.0%
3.8%

3.8%
26
100.0%
100.0%

100.0%
6
100.0%
30.0%

30.0%
5
100.0%
25.0%

25.0%
8
100.0%



VIP

Total

PENDIDIKAN

Total

S2/S3

SMA

D3

S1/Profesi

S2/S3

% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga

% of Total
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0
0.0%
0.0%

0.0%

1
20.0%
100.0%

8.3%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

1

8.3%
100.0%

8.3%

40.0%

20.0%

0.0%
0.0%

0.0%
10
50.0%
100.0%

50.0%

1
50.0%
20.0%

8.3%

20.0%
20.0%

8.3%

50.0%
40.0%

16.7%
1
100.0%
20.0%

8.3%

5
41.7%
100.0%

41.7%

40.0%

20.0%
1
100.0%
10.0%

5.0%

10

50.0%

100.0%

50.0%

50.0%
16.7%

8.3%

60.0%
50.0%

25.0%

50.0%
33.3%

16.7%

0.0%
0.0%

0.0%

6
50.0%
100.0%

50.0%

40.0%

40.0%
1
100.0%
5.0%

5.0%
20
100.0%
100.0%

100.0%
2
100.0%
16.7%

16.7%
5
100.0%
41.7%

41.7%
4
100.0%
33.3%

33.3%
1
100.0%
8.3%

8.3%
12
100.0%
100.0%

100.0%



Total

PENDIDIKAN

Total

SD

SMP

SMA

D3

S1/Profesi

S2/S3

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PENDIDIKAN
% within
Komunikasi_kluarga

% of Total

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

3.1%
50.0%

1.2%

4.8%
50.0%

1.2%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

2

2.4%
100.0%

2.4%

2
66.7%
4.7%

2.4%

75.0%
7.0%

3.6%
18
56.3%
41.9%

21.4%

10
47.6%
23.3%

11.9%

42.9%
20.9%

10.7%

33.3%
2.3%

1.2%
43
51.2%
100.0%

51.2%

1
33.3%
2.6%

1.2%

25.0%
2.6%

1.2%
13
40.6%
33.3%

15.5%

10
47.6%
25.6%

11.9%

12
57.1%
30.8%

14.3%

66.7%
5.1%

2.4%
39
46.4%
100.0%

46.4%

3
100.0%
3.6%

3.6%

4
100.0%
4.8%

4.8%
32
100.0%
38.1%

38.1%
21
100.0%
25.0%

25.0%
21
100.0%
25.0%

25.0%
3
100.0%
3.6%

3.6%
84
100.0%
100.0%

100.0%
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PEKERJAAN * Komunikasi_kluarga * RUANGAN Crosstabulation

Komunikasi_kluarga

RUANGAN Tidak Cukup Baik Total
Ranap kelas 3 PEKERJAAN tidak bekerja Count 0 4 1 5
% within PEKERJAAN 0.0% 80.0%  20.0% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 0.0% 28.6% 9.1% 19.2%
% of Total 0.0% 15.4% 3.8% 19.2%
Pegawai Count 1 0 1 2
swasta % within PEKERJAAN 50.0% 0.0%  50.0% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 100.0% 0.0% 9.1% 7.7%
% of Total 3.8% 0.0% 3.8% 7.7%
wiraswasta ~ Count 0 4 5 9
% within PEKERJAAN 0.0% 44.4%  55.6% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 0.0% 28.6%  45.5% 34.6%
% of Total 0.0% 15.4% 19.2% 34.6%
PNS/TNI/Pol Count 0 3 2 5
ri % within PEKERJAAN 0.0% 60.0%  40.0% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 0.0% 21.4% 18.2% 19.2%
% of Total 0.0% 11.5% 7.7% 19.2%
Petani Count 0 2 1 3
% within PEKERJAAN 0.0% 66.7%  33.3% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 0.0% 14.3% 9.1% 11.5%
% of Total 0.0% 7.7% 3.8% 11.5%
lainnya Count 0 1 1 2
% within PEKERJAAN 0.0% 50.0%  50.0% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 0.0% 7.1% 9.1% 7.7%
% of Total 0.0% 3.8% 3.8% 7.7%
Total Count 1 14 11 26
% within PEKERJAAN 3.8% 53.8%  42.3% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 3.8% 53.8% 42.3% 100.0%
Ranap kelas 2 PEKERJAAN tidak bekerja Count 5 1 6
% within PEKERJAAN 83.3% 16.7% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 35.7% 8.3% 23.1%
% of Total 19.2% 3.8% 23.1%
Pegawai Count 1 0 1
swasta % within PEKERJAAN 100.0% 0.0% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 7.1% 0.0% 3.8%
% of Total 3.8% 0.0% 3.8%
wiraswasta  Count 4 4 8
% within PEKERJAAN 50.0%  50.0% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 28.6% 33.3% 30.8%
% of Total 15.4%  15.4% 30.8%
PNS/TNI/Pol Count 0 5 5
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Ranap kelas 1

Total

PEKERJAAN

ri

PHL/Honorer

Petani

lainnya

tidak bekerja

Pegawai

swasta

wiraswasta

PNS/TNI/Pol

ri

Pensiunan

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN
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0.0%
0.0%
0.0%

66.7%
14.3%
7.7%

0.0%
0.0%
0.0%

2
100.0%
14.3%
7.7%
14
53.8%
100.0%
53.8%
3
75.0%
30.0%
15.0%
2
100.0%
20.0%
10.0%
2
33.3%
20.0%
10.0%

50.0%

30.0%

15.0%

0.0%

100.0%
41.7%
19.2%

1
33.3%
8.3%
3.8%
1
100.0%
8.3%
3.8%
0
0.0%
0.0%
0.0%
12
46.2%

100.0%

46.2%

1
25.0%
10.0%
5.0%

0.0%
0.0%
0.0%

66.7%
40.0%
20.0%

50.0%
30.0%
15.0%
2
100.0%

100.0%
19.2%
19.2%

3

100.0%
11.5%
11.5%

1
100.0%
3.8%
3.8%

2
100.0%
7.7%
7.7%
26

100.0%

100.0%

100.0%

4

100.0%
20.0%
20.0%

2

100.0%
10.0%
10.0%

6

100.0%
30.0%
30.0%

6

100.0%
30.0%
30.0%

2

100.0%



Total
VIP PEKERJAA Pegawai swasta
N
wiraswasta
PNS/TNI/Palri
PHL/Honorer
lainnya
Total
Total PEKERJAAN tidak bekerja
Pegawai
swasta

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
% of Total

Count

% within PEKERJAAN

% within Komunikasi_kluarga
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0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%
1
14.3%
100.0%
8.3%
0
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%
1
8.3%
100.0%
8.3%
0
0.0%
0.0%
0.0%

16.7%
50.0%

0.0%
0.0%
10
50.0%
100.0%
50.0%
0

0.0%
0.0%
0.0%

50.0%
20.0%
8.3%

42.9%
60.0%
25.0%
1
100.0%
20.0%
8.3%

0

0.0%
0.0%
0.0%

5
41.7%
100.0%
41.7%
12
80.0%
27.9%
14.3%

50.0%
7.0%

20.0%
10.0%
10
50.0%
100.0%
50.0%
1
100.0%
16.7%
8.3%

1
50.0%
16.7%
8.3%

42.9%
50.0%
25.0%

0.0%
0.0%
0.0%

1
100.0%
16.7%
8.3%

6
50.0%
100.0%
50.0%
3
20.0%
7.7%
3.6%

33.3%
5.1%

10.0%
10.0%
20
100.0%
100.0%
100.0%
1
100.0%
8.3%
8.3%

2
100.0%
16.7%
16.7%
7
100.0%
58.3%
58.3%
1
100.0%
8.3%
8.3%

1
100.0%
8.3%
8.3%
12
100.0%
100.0%
100.0%
15
100.0%
17.9%
17.9%
6
100.0%
7.1%



% of Total 1.2% 3.6% 2.4% 7.1%

wiraswasta  Count 0 11 14 25
% within PEKERJAAN 0.0% 44.0%  56.0% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 0.0% 25.6%  35.9% 29.8%

% of Total 0.0% 13.1% 16.7% 29.8%

PNS/TNI/Pol Count 1 9 13 23
ri % within PEKERJAAN 4.3% 39.1% 56.5% 100.0%
% within Komunikasi_kluarga 50.0% 20.9% 33.3% 27.4%

% of Total 1.2% 10.7%  15.5% 27.4%

PHL/Honorer Count 0 3 1 4
% within PEKERJAAN 0.0% 75.0%  25.0% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 0.0% 7.0% 2.6% 4.8%

% of Total 0.0% 3.6% 1.2% 4.8%

Petani Count 0 2 2 4
% within PEKERJAAN 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 0.0% 4.7% 5.1% 4.8%

% of Total 0.0% 2.4% 2.4% 4.8%

Pensiunan Count 0 0 2 2
% within PEKERJAAN 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 0.0% 0.0% 5.1% 2.4%

% of Total 0.0% 0.0% 2.4% 2.4%

lainnya Count 0 3 2 5
% within PEKERJAAN 0.0% 60.0%  40.0% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 0.0% 7.0% 5.1% 6.0%

% of Total 0.0% 3.6% 2.4% 6.0%

Total Count 2 43 39 84
% within PEKERJAAN 2.4% 51.2% 46.4% 100.0%

% within Komunikasi_kluarga 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 2.4% 51.2%  46.4% 100.0%

Statistics
JENIS_KELAMI
USIA N PENDIDIKAN PEKERJAAN HUBUNGAN
Valid 84 84 84 84 84
Missing 0 0 0 0 0
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USIA

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18-25 14 16.7 16.7 16.7
26-35 34 40.5 40.5 57.1
36-45 22 26.2 26.2 83.3
46-55 13 15.5 15.5 98.8
56-65 1 1.2 1.2 100.0
Total 84 100.0 100.0
JENIS_KELAMIN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  laki-laki 34 40.5 40.5 40.5
perempuan 50 59.5 59.5 100.0
Total 84 100.0 100.0
PENDIDIKAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  SD 3 3.6 3.6 3.6
SMP 4 4.8 4.8 8.3
SMA 32 38.1 38.1 46.4
D3 21 25.0 25.0 71.4
S1/Profesi 21 25.0 25.0 96.4
S2/S3 3 3.6 3.6 100.0
Total 84 100.0 100.0
PEKERJAAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak bekerja 15 17.9 17.9 17.9

179



Pegawai swasta 6 7.1 7.1 25.0
wiraswasta 25 29.8 29.8 54.8
PNS/TNI/Palri 23 27.4 27.4 82.1
PHL/Honorer 4 4.8 4.8 86.9
Petani 4 4.8 4.8 91.7
Pensiunan 2 2.4 2.4 94.0
lainnya 5 6.0 6.0 100.0
Total 84 100.0 100.0
HUBUNGAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid orang tua 3 3.6 3.6 3.6
Suami 18 21.4 21.4 25.0
Istri 26 31.0 31.0 56.0
anak 4 4.8 4.8 60.7
Saudara kandung 12 14.3 14.3 75.0
Keluarga dekat 21 25.0 25.0 100.0
Total 84 100.0 100.0
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Statistics

JENIS_KELAMI
USIA N PENDIDIKAN PEKERJAAN
N Valid 84 84 84 84
Missing 0 0 0 0
USIA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  18-25 7 8.3 8.3 8.3
26-35 15 17.9 17.9 26.2
36-45 25 29.8 29.8 56.0
46-55 21 25.0 25.0 81.0
56-65 14 16.7 16.7 97.6
>65 2 2.4 2.4 100.0
Total 84 100.0 100.0
JENIS_KELAMIN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  laki-laki 33 39.3 39.3 39.3
Perempuan 51 60.7 60.7 100.0
Total 84 100.0 100.0
PENDIDIKAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SD 12 14.3 14.3 14.3
SMP 6 7.1 7.1 21.4
SMA 24 28.6 28.6 50.0
D3 16 19.0 19.0 69.0
S1/Profesi 19 22.6 22.6 91.7
S2/S3 7 8.3 8.3 100.0
Total 84 100.0 100.0
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PEKERJAAN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Tidak bekerja 13 15.5 15.5 15.5
Swasta 10 11.9 11.9 27.4
Wiraswasta 17 20.2 20.2 47.6
PNS/TNI/Palri 17 20.2 20.2 67.9
PHL/Honorer 3 3.6 3.6 71.4
Petani 9 10.7 10.7 82.1
Pesiunan 7 8.3 8.3 90.5
Lainnya 8 9.5 9.5 100.0
Total 84 100.0 100.0
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