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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner penelitian 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Selamat pagi/siang/malam, perkenalkan saya Muhammad Ghoolib Amir Mahasiswa dari 

Universitas Hasanuddin, Fakultas Pertanian, Program Studi Agribisnis ingin mengumpulkan data 

untuk keperluan tugas pada Mata Kuliah Skripsi. 

Kuesioner ini merupakan analisis data terkait 

"PENGARUH PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP BAURAN PEMASARAN BUAH 

DENGAN SISTEM ONLINE DI KOTA MAKASSAR DALAM KEPUTUSAN 

PEMBELIAN." 

Syarat pengisian responden adalah sebagai berikut : 

1. Responden yang pernah berbelanja produk buah dengan sistem online ataupun 

memiliki andil dalam pengambilan keputusan berbelanja buah dengan sistem 

online. 

2. Masyarakat yang berdomisili di Kota Makassar. 

Sesuai kode etik penelitian, data yang diberikan oleh responden melalui kuesioner ini akan 

dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi kepada semua pihak yang berkepentingan. Atas 

perhatian dan kerjasama saya ucapkan terimakasih. 

Untuk waktu yang telah diluangkan, kami mengucapkan terima kasih 

 

B. Syarat Pengisian Kuesioner 

Apakah anda pernah berbelanja produk buah dengan sistem online ataupun memiliki andil dalam 

pengambilan keputusan berbelanja buah dengan sistem online? 

 Ya  Tidak 

 

Apakah anda berdomisili di Kota Makassar? 

 Ya       Tidak 

 

C. Karakteristik Responden 

Isilah identitas Anda secara lengkap dan benar 

1. Nama : …………………………………………………… 

2. Umur ...................................... Tahun 

3. Jenis Kelamin : Laki-Laki Perempuan 

4. Pendidikan :   Tidak sekolah   SMA/MA/SMK 

 SD    DIPLOMA (D1/D2/D3) 

 SMP/MTS   SARJANA (S1/S2/S3) 

5. Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa 

  Karyawan negeri 

  Karyawan swasta 
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  Ibu rumah tangga 

6. Kisaran Pendapatan : < Rp. 1.000.000 

(Per Bulan) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 

 > Rp. 3.000.000 

 

7. Jumlah Tanggungan Keluarga ............... orang 

8. Dimana biasanya anda membeli buah dengan sistem online?  

Marketplace(Grab, Go-jek, tokopedia, shopee dll) 

Social media (Instagram, facebook dll) 

Website 

9. Apa alasan utama anda dalam membeli buah?  

Memenuhi kebutuhan               Digunakan untuk kecantikan 

Menjadi tradisi atau kebiasaan memakan buah  Diet 

 

10. Apa alasan utama membeli buah dengan sistem online? 

Dapat menghemat waktu karena membeli dengan sistem online 

                      Lebih gampang mudah memilih harga yang terjangkau 

         Jenis buah yang dijual lebih bervariasi 

                      Terdapat berbagai macam penawaran dan promo belanja 

                      Produk buah yang diberikan lebih segar dan berkualitas 

D. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Bacalah setiap pertanyaan/pernyataan dengan cermat. 

2. Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan kondisi 

saat ini, dengan memberikan tanda check list (√) pada kolom alternatif jawaban yang 

telah disediakan. Berikut adalah altenatif jawaban yang tersedia: 

Sangat Setuju (SS) = 5 

Setuju (S) = 4 

Kurang Setuju/Netral = 3 

Tidak Setuju (TS) = 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

Kuesioner persepsi konsumen terhadap produk buah dengan sistem online di Kota 

Makassar 

No. Pernyataan SS S N TS STS 
1 produk buah dengan sistem online yang dijual di Kota Makassar 

memiliki kesegaran yang baik 
     

2 
produk buah dengan sistem online yang dijual di Kota Makassar 

memiliki kebersihan yang baik 
     

3 kemasan buah dengan sistem online di Kota Makassar memiliki 

tampilan yang menarik 
     

4 produk buah dengan sistem online di Kota Makassar memiliki 

pilihan yang bervariasi 
     



46 

 

 

5 
terdapat ketersediaan produk buah yang jarang ditemui di 

sulawesi selatan di toko buah dengan sistem online Kota 

Makassar 

     

 

Kuesioner persepsi konsumen terhadap promosi buah dengan sistem online di Kota 

Makassar 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 konten promosi buah dengan sistem online di 

Kota Makassar kreatif dan menarik 

     

2 
frekuensi pemasaran promosi iklan atau konten 

buah dengan sistem online di Kota Makassar 

yang aktif 

     

3 konten promosi iklan atau konten buah dengan 

sistem online di Kota Makassar mudah 

dipahami 

     

4 pemasaran buah dengan sistem online di Kota 

Makassar menggunakan berbagai macam 

aplikasi  

     

5 
tema promosi konten atau iklan buah dengan 

sistem online di Kota Makassar bervariasi. 

     

 

Kuesioner persepsi konsumen terhadap harga buah dengan sistem online di Kota 

Makassar 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 tingkat harga buah dengan sistem online di 

Kota Makassar lebih stabil 

     

2 
harga produk buah dengan sistem online di 

Kota Makassar memiliki diskon 

     

3 harga buah dengan sistem online di Kota 

Makassar sepadan dengan kualitas yang 

diberikan 

     

 

Kuesioner persepsi konsumen terhadap pengantaran buah dengan sistem online di Kota 

Makassar 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 Kecepatan pengantaran buah dengan sistem 

online di Kota Makassar cepat dan tanggap 

     

2 
Pelayanan distribusi buah dengan sistem online 

di Kota Makassar ramah 
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Kuesioner persepsi konsumen terhadap keputusan membeli buah dengan sistem online di 

Kota Makassar 

 Pernyataan Sangat Banyak 

(5) 

Banyak 

(4) 

Cukup 

banyak 

(3) 

Sedikit 

(2) 

Sangat Sedikit 

(1) 

1 Berapa jumlah 

buah dengan 

sistem online yang 

dibelanjakan 

dalam satu kali 

pembelian  

     

 Pernyataan Sangat Sering 

(5) 

Sering 

(4) 

Cukup 

sering 

(3) 

Jarang 

(2) 

Sangat Jarang 

(1) 

2 Seberapa sering 

anda membeli 

produk buah 

dengan sistem 

online 

     



 

 

Lampiran 2. Identitas Responden 

No Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Pendidikan Pendapatan 

1.  A Wanita 50 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

2.  AH Wanita 21 a) Pelajar/Mahasiswa f) SARJANA (S1/S2/S3) b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

3.  AA Wanita 22 tahun a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK d) > Rp. 3.000.000 

4.  YA Laki - laki 23 tahun a) Pelajar/Mahasiswa f) SARJANA (S1/S2/S3) c) Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 

5.  H Laki - laki 21 Tahun a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. 500.000 - Rp. 1.000.000 

6.  GN Wanita 19 tahun a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

7.  S Wanita 23 tahun a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

8.  A Wanita 22 tahun a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

9.  R Wanita (26 tahun) c) Karyawan swasta f) SARJANA (S1/S2/S3) b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

10.  H Wanita 21 a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

11.  DT Wanita 22 a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

12.  MN Wanita 49 d) Ibu rumah tangga d) SMA/MA/SMK d) > Rp. 3.000.000 

13.  R Wanita 20 tahun a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

14.  LG Wanita 31 b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

15.  V Laki - laki 23 c) Karyawan swasta f) SARJANA (S1/S2/S3) b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

16.  MR Laki - laki 29 b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

17.  Y Wanita 24 b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

18.  V Wanita 31 tahun d) Ibu rumah tangga f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

19.  Y Laki - laki 22 tahun a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

20.  G Laki - laki 38 Tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

21.  RN Wanita (47 tahun) b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

22.  M Wanita 21 tahun a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

23.  T Laki - laki 23 a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

24.  H Laki - laki 21 a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

25.  A Wanita 42 tahun d) Ibu rumah tangga d) SMA/MA/SMK c) Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 



 

 

26.  DM Wanita 20 tahun a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

27.  F Wanita 22 a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

28.  A Laki - laki 44 b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

29.  A Wanita 49 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

30.  HA Wanita 49 b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

31.  SS Wanita 39 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

32.  F Wanita 21 a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

33.  F Wanita 26 b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

34.  I Wanita (32 Tahun) b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) c) Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 

35.  Y Wanita 25 b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

36.  KS Laki - laki 53 thn b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

37.  R Wanita 53 b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

38.  SF Wanita 46 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

39.  A Wanita 50 thn b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) c) Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 

40.  S Wanita 50 Tahun b) Karyawan negeri d) SMA/MA/SMK d) > Rp. 3.000.000 

41.  L Wanita (52 Tahun) b) Karyawan negeri d) SMA/MA/SMK c) Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 

42.  WN Wanita 50 tahun b) Karyawan negeri d) SMA/MA/SMK d) > Rp. 3.000.000 

43.  F Wanita 21 tahun a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

44.  C Wanita 18 a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

45.  N Wanita 18 a) Pelajar/Mahasiswa 
e) DIPLOMA 

(D1/D2/D3) 
a) Rp. <Rp. 1.000.000 

46.  w Laki - laki 22 tahun a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

47.  S Wanita 43 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

48.  E Laki - laki 21Tahun a) Pelajar/Mahasiswa 
e) DIPLOMA 

(D1/D2/D3) 
b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

49.  N Wanita 29 d) Ibu rumah tangga d) SMA/MA/SMK b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

50.  N Laki - laki 50 Tahun c) Karyawan swasta d) SMA/MA/SMK d) > Rp. 3.000.000 



 

 

51.  M Wanita (29 tahun ) d) Ibu rumah tangga d) SMA/MA/SMK b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

52.  Y Wanita 18 tahun a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

53.  I Wanita 56 tahun d) Ibu rumah tangga d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

54.  Y Wanita 26 d) Ibu rumah tangga f) SARJANA (S1/S2/S3) b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

55.  L Wanita 50 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) c) Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 

56.  F Laki - laki 18 a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

57.  N Wanita (17 tahun) a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

58.  KT Wanita 19 tahun a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

59.  S Wanita 47 d) Ibu rumah tangga d) SMA/MA/SMK b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

60.  D Wanita 39 thn b) Karyawan negeri 
e) DIPLOMA 

(D1/D2/D3) 
d) > Rp. 3.000.000 

61.  Y Wanita 29 Tahun d) Ibu rumah tangga f) SARJANA (S1/S2/S3) a) Rp. <Rp. 1.000.000 

62.  M Laki - laki 50; Tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) c) Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 

63.  B Laki - laki 45 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

64.  A Laki - laki 45 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

65.  SN Wanita 58 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

66.  DT Laki - laki 49 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

67.  H Laki - laki 54 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

68.  FA Wanita (54 tahun) b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

69.  H Wanita 32 b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

70.  R Wanita 52 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

71.  I Wanita 50 b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

72.  D Wanita 39 d) Ibu rumah tangga d) SMA/MA/SMK d) > Rp. 3.000.000 

73.  I Laki - laki 54 b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

74.  S Laki - laki 31 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

75.  A Wanita 34 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

76.  K Wanita 34 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 



 

 

77.  SH Wanita 54 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

78.  AR Wanita 43 b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

79.  B Wanita 49 Tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

80.  S Wanita 48 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

81.  H Wanita (50 tahun) d) Ibu rumah tangga d) SMA/MA/SMK d) > Rp. 3.000.000 

82.  O Wanita 30 tahun c) Karyawan swasta f) SARJANA (S1/S2/S3) c) Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 

83.  A Laki - laki 50 b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) c) Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 

84.  H Wanita 52 b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) c) Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 

85.  H Wanita 57 b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) c) Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 

86.  A Wanita 59 thn d) Ibu rumah tangga 
e) DIPLOMA 

(D1/D2/D3) 
b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

87.  LS Wanita 60 d) Ibu rumah tangga d) SMA/MA/SMK c) Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 

88.  AA Laki - laki 40 c) Karyawan swasta d) SMA/MA/SMK d) > Rp. 3.000.000 

89.  AI Laki - laki 37 c) Karyawan swasta d) SMA/MA/SMK d) > Rp. 3.000.000 

90.  S Wanita 39 d) Ibu rumah tangga 
e) DIPLOMA 

(D1/D2/D3) 
d) > Rp. 3.000.000 

91.  AJ Laki - laki 28 c) Karyawan swasta f) SARJANA (S1/S2/S3) c) Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 

92.  M Wanita 36 tahun c) Karyawan swasta f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

93.  N Laki - laki 21 tahun a) Pelajar/Mahasiswa 
e) DIPLOMA 

(D1/D2/D3) 
b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

94.  D Laki - laki (21 tahun) a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK b) Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 

95.  R Laki - laki 18 a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

96.  R Wanita 18 tahun a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

97.  S Laki - laki 18 tahun a) Pelajar/Mahasiswa d) SMA/MA/SMK a) Rp. <Rp. 1.000.000 

98.  S Wanita 48 th b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

99.  N Wanita 51 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

100.  A Wanita 50 tahun b) Karyawan negeri f) SARJANA (S1/S2/S3) d) > Rp. 3.000.000 

 



 

 

Lampiran 3. Data hasil kuesioner 

sampel nama 
Produk 

(X1) 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 
Total 

Promosi 

(X2) 

 

1 

 

2 
3 4 5 Total 

Harga 

(X3) 

 

1 

 

2 

 

3 
Total 

Pengantaran 

(X4) 

 

1 

 

2 
Total 

KP 

(Y) 

 

1 

 

2 
Total 

1.  A  4 4 4 3 3 18  3 2 2 2 3 12  3 4 4 11  2 3 5  3 3 6 

2.  AH  3 3 4 4 3 17  4 4 4 3 3 18  3 4 3 10  4 2 6  3 3 6 

3.  AA  4 4 4 4 3 19  4 4 2 4 2 16  4 4 4 12  4 4 8  4 4 8 

4.  YA  3 3 3 3 3 15  3 3 3 3 3 15  3 3 3 9  3 3 6  3 3 6 

5.  H  3 3 2 4 2 14  3 3 2 4 4 16  2 4 2 8  4 3 7  2 4 6 

6.  GN  4 4 3 4 3 18  2 3 4 5 3 17  3 3 5 11  4 4 8  2 5 7 

7.  S  4 4 3 5 4 20  4 4 4 4 4 20  4 3 4 11  3 4 7  3 3 6 

8.  A  4 4 4 4 4 20  4 4 4 4 4 20  4 4 4 12  4 4 8  2 2 4 

9.  R  4 3 4 5 4 20  5 4 5 5 5 24  2 2 3 7  5 5 10  4 4 8 

10.  H  4 5 4 5 5 23  4 5 3 4 5 21  5 4 4 13  5 5 10  2 4 6 

11.  DT  4 4 4 4 3 19  4 3 4 4 4 19  4 3 3 10  3 3 6  3 2 5 

12.  MN  4 4 4 5 4 21  2 3 5 4 2 16  3 3 4 10  5 4 9  3 5 8 

13.  R  4 4 3 4 3 18  2 4 4 4 4 18  3 2 3 8  4 3 7  3 2 5 

14.  LG  5 4 5 4 5 23  3 4 4 4 4 19  4 5 4 13  4 4 8  4 4 8 

15.  V  4 4 3 4 4 19  3 3 4 5 4 19  3 3 3 9  3 3 6  4 3 7 

16.  MR  4 4 4 4 5 21  4 4 4 5 4 21  5 4 5 14  3 3 6  3 3 6 

17.  Y  3 4 3 4 4 18  4 4 4 4 4 20  4 4 4 12  4 4 8  3 2 5 

18.  V  4 4 4 4 4 20  4 5 5 5 5 24  4 4 4 12  4 4 8  5 4 9 

19.  Y  4 4 4 5 5 22  3 5 5 5 4 22  3 4 5 12  4 4 8  3 2 5 

20.  G  3 3 3 3 3 15  3 3 3 3 3 15  3 3 3 9  3 3 6  3 3 6 

21.  RN  3 4 4 4 4 19  4 4 4 4 4 20  4 4 3 11  3 4 7  3 3 6 

22.  M  4 4 4 3 4 19  3 3 3 3 3 15  4 4 4 12  3 3 6  1 1 2 

23.  T  4 3 3 5 4 19  3 2 4 3 4 16  4 4 3 11  3 3 6  2 2 4 

24.  H  4 4 4 3 2 17  4 3 2 2 2 13  3 3 4 10  2 4 6  2 1 3 

25.  A  5 5 5 5 5 25  5 5 5 5 5 25  5 5 5 15  5 5 10  5 5 10 

26.  DM  4 4 4 4 4 20  4 3 4 4 4 19  4 3 4 11  4 4 8  4 2 6 

27.  F  4 4 3 5 4 20  3 5 4 4 4 20  3 3 4 10  4 4 8  4 3 7 



 

 

28.  A  4 4 4 4 3 19  4 4 4 4 5 21  4 4 4 12  4 4 8  3 3 6 

29.  A  4 4 4 4 4 20  3 3 3 3 4 16  4 3 4 11  3 4 7  3 3 6 

30.  HA  4 4 3 4 4 19  4 4 4 4 4 20  4 3 3 10  4 4 8  1 4 5 

31.  SS  3 4 5 4 4 20  4 4 3 4 4 19  4 4 3 11  3 3 6  4 5 9 

32.  F  4 4 4 3 4 19  3 2 3 4 4 16  4 4 4 12  4 3 7  5 3 8 

33.  F  5 4 4 5 4 22  3 3 4 4 4 18  4 4 4 12  5 5 10  4 4 8 

34.  I  4 4 4 4 4 20  4 5 5 5 5 24  4 4 4 12  4 4 8  4 4 8 

35.  Y  4 4 4 4 4 20  4 3 4 4 4 19  4 3 4 11  4 4 8  3 3 6 

36.  KS  4 4 4 4 4 20  4 4 4 4 4 20  4 4 4 12  4 4 8  4 4 8 

37.  R  4 5 5 4 4 22  4 4 4 4 4 20  4 4 4 12  4 4 8  4 4 8 

38.  SF  4 4 4 4 4 20  4 4 4 4 4 20  3 4 4 11  4 4 8  4 4 8 

39.  A  4 4 4 4 4 20  4 4 4 4 4 20  4 4 4 12  4 4 8  4 4 8 

40.  S  5 5 4 5 4 23  5 4 4 5 5 23  5 4 4 13  4 5 9  4 5 9 

41.  L  5 4 4 4 4 21  4 4 4 4 4 20  4 4 4 12  4 4 8  4 4 8 

42.  WN  4 4 4 4 4 20  4 4 4 4 4 20  5 4 4 13  5 5 10  4 4 8 

43.  F  5 5 4 5 5 24  4 5 4 5 5 23  5 5 4 14  5 4 9  4 4 8 

44.  C  4 4 4 4 4 20  2 2 5 5 5 19  3 3 3 9  3 3 6  3 2 5 

45.  N  3 4 3 4 4 18  4 3 4 4 4 19  3 3 4 10  4 4 8  3 3 6 

46.  w  3 3 3 4 3 16  3 3 4 4 4 18  4 4 3 11  3 4 7  2 1 3 

47.  S  5 5 4 5 3 22  5 4 4 4 2 19  4 4 4 12  5 3 8  4 5 9 

48.  E  4 5 5 5 4 23  5 5 5 5 5 25  4 4 5 13  5 5 10  4 4 8 

49.  N  4 4 4 4 4 20  4 4 4 4 4 20  4 4 4 12  4 4 8  4 4 8 

50.  N  5 5 5 5 4 24  5 5 5 5 5 25  5 5 5 15  5 5 10  5 4 9 

51.  M  4 4 4 4 4 20  5 4 4 4 4 21  4 4 4 12  4 4 8  4 3 7 

52.  Y  4 2 3 3 2 14  3 3 4 4 4 18  3 4 4 11  3 4 7  4 4 8 

53.  I  4 5 4 5 4 22  4 4 5 5 4 22  5 5 5 15  5 5 10  5 4 9 

54.  Y  5 5 5 5 5 25  5 5 5 5 5 25  5 5 5 15  5 5 10  5 5 10 

55.  L  5 5 5 5 4 24  5 4 4 5 4 22  4 4 4 12  4 5 9  4 4 8 

56.  F  4 4 4 4 4 20  3 2 3 4 4 16  3 3 3 9  3 3 6  3 3 6 

57.  N  4 4 5 5 5 23  5 4 5 5 5 24  5 5 5 15  5 5 10  4 3 7 



 

 

58.  KT  4 4 3 4 4 19  3 3 3 4 4 17  3 3 4 10  3 4 7  3 2 5 

59.  S  4 5 4 4 3 20  5 5 5 5 4 24  4 4 5 13  5 4 9  3 3 6 

60.  D  5 5 5 5 5 25  5 5 5 5 5 25  5 5 5 15  5 5 10  5 5 10 

61.  Y  5 5 5 5 5 25  5 5 5 4 3 22  4 4 5 13  5 5 10  4 4 8 

62.  M  5 5 5 5 5 25  5 5 5 5 5 25  5 5 5 15  5 5 10  5 5 10 

63.  B  5 4 5 5 3 22  4 3 5 5 5 22  4 5 4 13  4 5 9  4 4 8 

64.  A  4 4 4 4 4 20  4 4 4 4 4 20  4 4 4 12  4 4 8  1 5 6 

65.  SN  4 4 4 5 5 22  5 5 5 5 4 24  3 3 3 9  4 4 8  4 5 9 

66.  DT  4 4 4 4 3 19  4 4 5 4 4 21  4 5 5 14  4 4 8  3 3 6 

67.  H  4 4 4 4 4 20  4 4 4 4 4 20  4 4 4 12  4 4 8  4 4 8 

68.  FA  5 5 5 5 5 25  5 5 5 5 5 25  5 5 5 15  5 5 10  5 5 10 

69.  H  4 3 3 3 5 18  1 1 1 1 1 5  4 3 1 8  1 1 2  1 1 2 

70.  R  4 4 4 4 4 20  4 4 4 4 4 20  4 3 3 10  4 4 8  4 3 7 

71.  I  4 4 5 4 5 22  4 3 4 4 3 18  4 4 2 10  5 4 9  4 1 5 

72.  D  5 5 5 5 5 25  5 5 5 5 5 25  5 5 5 15  5 5 10  5 5 10 

73.  I  3 3 4 4 3 17  3 3 4 4 3 17  4 3 4 11  3 3 6  1 1 2 

74.  S  5 5 5 5 5 25  5 5 5 5 5 25  5 5 5 15  5 5 10  5 5 10 

75.  A  4 3 4 4 3 18  4 3 3 4 4 18  4 3 4 11  3 3 6  3 3 6 

76.  K  4 4 4 4 5 21  4 4 4 4 4 20  3 3 4 10  4 4 8  4 4 8 

77.  SH  5 5 5 5 5 25  5 4 4 5 5 23  4 5 5 14  4 4 8  5 3 8 

78.  AR  4 5 4 4 4 21  5 3 4 4 4 20  5 5 4 14  5 4 9  5 4 9 

79.  B  5 5 5 5 5 25  5 5 5 5 5 25  5 5 5 15  5 5 10  5 5 10 

80.  S  5 5 5 5 5 25  5 5 5 5 5 25  4 4 5 13  5 5 10  4 4 8 

81.  H  3 3 4 3 3 16  4 3 4 5 4 20  3 3 3 9  4 4 8  4 4 8 

82.  O  5 5 4 4 4 22  4 4 4 4 4 20  4 4 5 13  5 4 9  4 4 8 

83.  A  5 5 5 5 4 24  5 4 5 5 4 23  5 4 4 13  5 5 10  4 3 7 

84.  H  5 5 5 5 4 24  5 4 5 5 4 23  5 4 5 14  5 5 10  5 5 10 

85.  H  5 5 5 5 5 25  5 5 5 5 5 25  5 4 5 14  5 5 10  5 5 10 

86.  A  5 5 5 5 4 24  4 3 1 2 5 15  1 2 3 6  1 5 6  1 5 6 

87.  LS  5 5 4 3 3 20  3 3 3 4 3 16  3 4 4 11  3 5 8  4 4 8 



 

 

88.  AA  4 4 4 5 5 22  3 3 3 5 3 17  4 5 5 14  3 5 8  4 4 8 

89.  AI  5 5 5 4 3 22  3 3 4 5 4 19  3 3 4 10  4 3 7  3 3 6 

90.  S  4 5 3 5 4 21  3 3 4 5 5 20  4 5 5 14  3 5 8  4 4 8 

91.  AJ  4 4 3 4 4 19  3 3 3 4 4 17  2 3 3 8  3 4 7  3 2 5 

92.  M  2 2 5 5 3 17  4 5 4 5 5 23  4 3 4 11  5 4 9  5 4 9 

93.  N  3 3 3 3 5 17  3 4 3 3 4 17  4 4 4 12  3 2 5  3 1 4 

94.  D  3 3 4 4 4 18  3 3 3 3 3 15  3 3 3 9  3 3 6  3 3 6 

95.  R  4 4 4 4 3 19  4 4 4 4 4 20  4 4 4 12  4 4 8  4 3 7 

96.  R  2 2 2 2 2 10  2 2 2 2 2 10  2 2 2 6  2 2 4  2 2 4 

97.  S  3 3 4 5 4 19  3 3 3 4 4 17  3 3 4 10  3 3 6  3 2 5 

98.  S  4 4 4 4 4 20  4 4 4 4 4 20  3 3 3 9  3 4 7  3 3 6 

99.  N  5 4 4 4 4 21  4 4 4 4 4 20  4 4 4 12  4 4 8  4 4 8 

100.  A  4 4 4 4 3 19  3 4 4 4 3 18  4 4 4 12  4 4 8  4 2 6 

TOTAL  410 410 404 424 394 2042  385 376 395 417 400 1973  384 381 395 1160  391 399 790  355 344 699 

PENGOLAHAN 

DATA 
 :100 :100:5  :100 :100:5  :100 :100:3  :100 :100:2  :100 :100:2 

HASIL X1 4,1 4,1 4,04 4,24 3,94 4,08 X2 3,85 3,76 3,95 4,17 4 3,95 X3 3,84 3,81 3,95 3,87 X4 3,91 3,99 3,95 Y 3,55 3,44 3,50 

Data interval kuesioner 

sampel 

Produk 

(X1) 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 Total 

Promosi 

(X2) 

 

1 

 

2 3 4 5 Total 

Harga 

(X3) 

 

1 

 

2 

 

3 Total 

Pengantaran 

(X4) 

 

1 

 

2 Total 

KP 

(Y) 

 

1 

 

2 Total 

1.   3.25 3.09 3.34 2.09 2.07 13.84  2.77 1.87 1.70 1.75 2.49 10.59  2.69 3.36 3.67 9.71  1.60 2.54 4.14  2.38 2.48 4.87 

2.   2.03 1.95 3.34 3.32 2.07 12.70  3.77 3.88 3.37 2.31 2.49 15.82  2.69 3.36 2.56 8.61  3.45 1.68 5.13  2.38 2.48 4.87 

3.   3.25 3.09 3.34 3.32 2.07 15.07  3.77 3.88 1.70 3.35 1.82 14.51  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  3.32 3.31 6.63 

4.   2.03 1.95 2.13 2.09 2.07 10.27  2.77 2.87 2.36 2.31 2.49 12.80  2.69 2.22 2.56 7.47  2.46 2.54 5.00  2.38 2.48 4.87 

5.   2.03 1.95 1.00 3.32 1.00 9.29  2.77 2.87 1.70 3.35 3.57 14.25  1.75 3.36 1.68 6.79  3.45 2.54 5.99  1.69 3.31 5.00 

6.   3.25 3.09 2.13 3.32 2.07 13.87  1.82 2.87 3.37 4.70 2.49 15.25  2.69 2.22 4.94 9.84  3.45 3.61 7.06  1.69 4.38 6.07 

7.   3.25 3.09 2.13 4.69 3.18 16.35  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  3.80 2.22 3.67 9.69  2.46 3.61 6.07  2.38 2.48 4.87 

8.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  1.69 1.80 3.49 

9.   3.25 1.95 3.34 4.69 3.18 16.41  4.94 3.88 4.65 4.70 4.91 23.08  1.75 1.00 2.56 5.32  4.60 4.87 9.47  3.32 3.31 6.63 

10.   3.25 4.43 3.34 4.69 4.45 20.16  3.77 5.01 2.36 3.35 4.91 19.40  5.07 3.36 3.67 12.09  4.60 4.87 9.47  1.69 3.31 5.00 



 

 

11.   3.25 3.09 3.34 3.32 2.07 15.07  3.77 2.87 3.37 3.35 3.57 16.92  3.80 2.22 2.56 8.58  2.46 2.54 5.00  2.38 1.80 4.18 

12.   3.25 3.09 3.34 4.69 3.18 17.55  1.82 2.87 4.65 3.35 1.82 14.49  2.69 2.22 3.67 8.57  4.60 3.61 8.21  2.38 4.38 6.76 

13.   3.25 3.09 2.13 3.32 2.07 13.87  1.82 3.88 3.37 3.35 3.57 15.97  2.69 1.00 2.56 6.25  3.45 2.54 5.99  2.38 1.80 4.18 

14.   4.62 3.09 4.67 3.32 4.45 20.15  2.77 3.88 3.37 3.35 3.57 16.92  3.80 4.58 3.67 12.05  3.45 3.61 7.06  3.32 3.31 6.63 

15.   3.25 3.09 2.13 3.32 3.18 14.98  2.77 2.87 3.37 4.70 3.57 17.28  2.69 2.22 2.56 7.47  2.46 2.54 5.00  3.32 2.48 5.80 

16.   3.25 3.09 3.34 3.32 4.45 17.45  3.77 3.88 3.37 4.70 3.57 19.29  5.07 3.36 4.94 13.36  2.46 2.54 5.00  2.38 2.48 4.87 

17.   2.03 3.09 2.13 3.32 3.18 13.75  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  2.38 1.80 4.18 

18.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  3.77 5.01 4.65 4.70 4.91 23.04  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  4.47 3.31 7.78 

19.   3.25 3.09 3.34 4.69 4.45 18.82  2.77 5.01 4.65 4.70 3.57 20.70  2.69 3.36 4.94 10.98  3.45 3.61 7.06  2.38 1.80 4.18 

20.   2.03 1.95 2.13 2.09 2.07 10.27  2.77 2.87 2.36 2.31 2.49 12.80  2.69 2.22 2.56 7.47  2.46 2.54 5.00  2.38 2.48 4.87 

21.   2.03 3.09 3.34 3.32 3.18 14.96  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  3.80 3.36 2.56 9.72  2.46 3.61 6.07  2.38 2.48 4.87 

22.   3.25 3.09 3.34 2.09 3.18 14.95  2.77 2.87 2.36 2.31 2.49 12.80  3.80 3.36 3.67 10.82  2.46 2.54 5.00  1.00 1.00 2.00 

23.   3.25 1.95 2.13 4.69 3.18 15.20  2.77 1.87 3.37 2.31 3.57 13.88  3.80 3.36 2.56 9.72  2.46 2.54 5.00  1.69 1.80 3.49 

24.   3.25 3.09 3.34 2.09 1.00 12.77  3.77 2.87 1.70 1.75 1.82 11.91  2.69 2.22 3.67 8.57  1.60 3.61 5.21  1.69 1.00 2.69 

25.   4.62 4.43 4.67 4.69 4.45 22.85  4.94 5.01 4.65 4.70 4.91 24.21  5.07 4.58 4.94 14.58  4.60 4.87 9.47  4.47 4.38 8.85 

26.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  3.77 2.87 3.37 3.35 3.57 16.92  3.80 2.22 3.67 9.69  3.45 3.61 7.06  3.32 1.80 5.12 

27.   3.25 3.09 2.13 4.69 3.18 16.35  2.77 5.01 3.37 3.35 3.57 18.06  2.69 2.22 3.67 8.57  3.45 3.61 7.06  3.32 2.48 5.80 

28.   3.25 3.09 3.34 3.32 2.07 15.07  3.77 3.88 3.37 3.35 4.91 19.27  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  2.38 2.48 4.87 

29.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  2.77 2.87 2.36 2.31 3.57 13.88  3.80 2.22 3.67 9.69  2.46 3.61 6.07  2.38 2.48 4.87 

30.   3.25 3.09 2.13 3.32 3.18 14.98  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  3.80 2.22 2.56 8.58  3.45 3.61 7.06  1.00 3.31 4.31 

31.   2.03 3.09 4.67 3.32 3.18 16.29  3.77 3.88 2.36 3.35 3.57 16.93  3.80 3.36 2.56 9.72  2.46 2.54 5.00  3.32 4.38 7.70 

32.   3.25 3.09 3.34 2.09 3.18 14.95  2.77 1.87 2.36 3.35 3.57 13.91  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 2.54 5.99  4.47 2.48 6.96 

33.   4.62 3.09 3.34 4.69 3.18 18.92  2.77 2.87 3.37 3.35 3.57 15.92  3.80 3.36 3.67 10.82  4.60 4.87 9.47  3.32 3.31 6.63 

34.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  3.77 5.01 4.65 4.70 4.91 23.04  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  3.32 3.31 6.63 

35.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  3.77 2.87 3.37 3.35 3.57 16.92  3.80 2.22 3.67 9.69  3.45 3.61 7.06  2.38 2.48 4.87 

36.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  3.32 3.31 6.63 

37.   3.25 4.43 4.67 3.32 3.18 18.85  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  3.32 3.31 6.63 

38.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  2.69 3.36 3.67 9.71  3.45 3.61 7.06  3.32 3.31 6.63 

39.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  3.32 3.31 6.63 

40.   4.62 4.43 3.34 4.69 3.18 20.26  4.94 3.88 3.37 4.70 4.91 21.80  5.07 3.36 3.67 12.09  3.45 4.87 8.31  3.32 4.38 7.70 



 

 

41.   4.62 3.09 3.34 3.32 3.18 17.55  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  3.32 3.31 6.63 

42.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  5.07 3.36 3.67 12.09  4.60 4.87 9.47  3.32 3.31 6.63 

43.   4.62 4.43 3.34 4.69 4.45 21.52  3.77 5.01 3.37 4.70 4.91 21.77  5.07 4.58 3.67 13.31  4.60 3.61 8.21  3.32 3.31 6.63 

44.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  1.82 1.87 4.65 4.70 4.91 17.95  2.69 2.22 2.56 7.47  2.46 2.54 5.00  2.38 1.80 4.18 

45.   2.03 3.09 2.13 3.32 3.18 13.75  3.77 2.87 3.37 3.35 3.57 16.92  2.69 2.22 3.67 8.57  3.45 3.61 7.06  2.38 2.48 4.87 

46.   2.03 1.95 2.13 3.32 2.07 11.50  2.77 2.87 3.37 3.35 3.57 15.92  3.80 3.36 2.56 9.72  2.46 3.61 6.07  1.69 1.00 2.69 

47.   4.62 4.43 3.34 4.69 2.07 19.15  4.94 3.88 3.37 3.35 1.82 17.34  3.80 3.36 3.67 10.82  4.60 2.54 7.14  3.32 4.38 7.70 

48.   3.25 4.43 4.67 4.69 3.18 20.22  4.94 5.01 4.65 4.70 4.91 24.21  3.80 3.36 4.94 12.09  4.60 4.87 9.47  3.32 3.31 6.63 

49.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  3.32 3.31 6.63 

50.   4.62 4.43 4.67 4.69 3.18 21.59  4.94 5.01 4.65 4.70 4.91 24.21  5.07 4.58 4.94 14.58  4.60 4.87 9.47  4.47 3.31 7.78 

51.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  4.94 3.88 3.37 3.35 3.57 19.10  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  3.32 2.48 5.80 

52.   3.25 1.00 2.13 2.09 1.00 9.48  2.77 2.87 3.37 3.35 3.57 15.92  2.69 3.36 3.67 9.71  2.46 3.61 6.07  3.32 3.31 6.63 

53.   3.25 4.43 3.34 4.69 3.18 18.89  3.77 3.88 4.65 4.70 3.57 20.57  5.07 4.58 4.94 14.58  4.60 4.87 9.47  4.47 3.31 7.78 

54.   4.62 4.43 4.67 4.69 4.45 22.85  4.94 5.01 4.65 4.70 4.91 24.21  5.07 4.58 4.94 14.58  4.60 4.87 9.47  4.47 4.38 8.85 

55.   4.62 4.43 4.67 4.69 3.18 21.59  4.94 3.88 3.37 4.70 3.57 20.45  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 4.87 8.31  3.32 3.31 6.63 

56.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  2.77 1.87 2.36 3.35 3.57 13.91  2.69 2.22 2.56 7.47  2.46 2.54 5.00  2.38 2.48 4.87 

57.   3.25 3.09 4.67 4.69 4.45 20.15  4.94 3.88 4.65 4.70 4.91 23.08  5.07 4.58 4.94 14.58  4.60 4.87 9.47  3.32 2.48 5.80 

58.   3.25 3.09 2.13 3.32 3.18 14.98  2.77 2.87 2.36 3.35 3.57 14.91  2.69 2.22 3.67 8.57  2.46 3.61 6.07  2.38 1.80 4.18 

59.   3.25 4.43 3.34 3.32 2.07 16.41  4.94 5.01 4.65 4.70 3.57 22.87  3.80 3.36 4.94 12.09  4.60 3.61 8.21  2.38 2.48 4.87 

60.   4.62 4.43 4.67 4.69 4.45 22.85  4.94 5.01 4.65 4.70 4.91 24.21  5.07 4.58 4.94 14.58  4.60 4.87 9.47  4.47 4.38 8.85 

61.   4.62 4.43 4.67 4.69 4.45 22.85  4.94 5.01 4.65 3.35 2.49 20.43  3.80 3.36 4.94 12.09  4.60 4.87 9.47  3.32 3.31 6.63 

62.   4.62 4.43 4.67 4.69 4.45 22.85  4.94 5.01 4.65 4.70 4.91 24.21  5.07 4.58 4.94 14.58  4.60 4.87 9.47  4.47 4.38 8.85 

63.   4.62 3.09 4.67 4.69 2.07 19.14  3.77 2.87 4.65 4.70 4.91 20.90  3.80 4.58 3.67 12.05  3.45 4.87 8.31  3.32 3.31 6.63 

64.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  1.00 4.38 5.38 

65.   3.25 3.09 3.34 4.69 4.45 18.82  4.94 5.01 4.65 4.70 3.57 22.87  2.69 2.22 2.56 7.47  3.45 3.61 7.06  3.32 4.38 7.70 

66.   3.25 3.09 3.34 3.32 2.07 15.07  3.77 3.88 4.65 3.35 3.57 19.21  3.80 4.58 4.94 13.32  3.45 3.61 7.06  2.38 2.48 4.87 

67.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  3.32 3.31 6.63 

68.   4.62 4.43 4.67 4.69 4.45 22.85  4.94 5.01 4.65 4.70 4.91 24.21  5.07 4.58 4.94 14.58  4.60 4.87 9.47  4.47 4.38 8.85 

69.   3.25 1.95 2.13 2.09 4.45 13.87  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00  3.80 2.22 1.00 7.02  1.00 1.00 2.00  1.00 1.00 2.00 

70.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  3.80 2.22 2.56 8.58  3.45 3.61 7.06  3.32 2.48 5.80 



 

 

71.   3.25 3.09 4.67 3.32 4.45 18.78  3.77 2.87 3.37 3.35 2.49 15.85  3.80 3.36 1.68 8.84  4.60 3.61 8.21  3.32 1.00 4.32 

72.   4.62 4.43 4.67 4.69 4.45 22.85  4.94 5.01 4.65 4.70 4.91 24.21  5.07 4.58 4.94 14.58  4.60 4.87 9.47  4.47 4.38 8.85 

73.   2.03 1.95 3.34 3.32 2.07 12.70  2.77 2.87 3.37 3.35 2.49 14.84  3.80 2.22 3.67 9.69  2.46 2.54 5.00  1.00 1.00 2.00 

74.   4.62 4.43 4.67 4.69 4.45 22.85  4.94 5.01 4.65 4.70 4.91 24.21  5.07 4.58 4.94 14.58  4.60 4.87 9.47  4.47 4.38 8.85 

75.   3.25 1.95 3.34 3.32 2.07 13.93  3.77 2.87 2.36 3.35 3.57 15.92  3.80 2.22 3.67 9.69  2.46 2.54 5.00  2.38 2.48 4.87 

76.   3.25 3.09 3.34 3.32 4.45 17.45  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  2.69 2.22 3.67 8.57  3.45 3.61 7.06  3.32 3.31 6.63 

77.   4.62 4.43 4.67 4.69 4.45 22.85  4.94 3.88 3.37 4.70 4.91 21.80  3.80 4.58 4.94 13.32  3.45 3.61 7.06  4.47 2.48 6.96 

78.   3.25 4.43 3.34 3.32 3.18 17.52  4.94 2.87 3.37 3.35 3.57 18.09  5.07 4.58 3.67 13.31  4.60 3.61 8.21  4.47 3.31 7.78 

79.   4.62 4.43 4.67 4.69 4.45 22.85  4.94 5.01 4.65 4.70 4.91 24.21  5.07 4.58 4.94 14.58  4.60 4.87 9.47  4.47 4.38 8.85 

80.   4.62 4.43 4.67 4.69 4.45 22.85  4.94 5.01 4.65 4.70 4.91 24.21  3.80 3.36 4.94 12.09  4.60 4.87 9.47  3.32 3.31 6.63 

81.   2.03 1.95 3.34 2.09 2.07 11.47  3.77 2.87 3.37 4.70 3.57 18.28  2.69 2.22 2.56 7.47  3.45 3.61 7.06  3.32 3.31 6.63 

82.   4.62 4.43 3.34 3.32 3.18 18.89  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  3.80 3.36 4.94 12.09  4.60 3.61 8.21  3.32 3.31 6.63 

83.   4.62 4.43 4.67 4.69 3.18 21.59  4.94 3.88 4.65 4.70 3.57 21.73  5.07 3.36 3.67 12.09  4.60 4.87 9.47  3.32 2.48 5.80 

84.   4.62 4.43 4.67 4.69 3.18 21.59  4.94 3.88 4.65 4.70 3.57 21.73  5.07 3.36 4.94 13.36  4.60 4.87 9.47  4.47 4.38 8.85 

85.   4.62 4.43 4.67 4.69 4.45 22.85  4.94 5.01 4.65 4.70 4.91 24.21  5.07 3.36 4.94 13.36  4.60 4.87 9.47  4.47 4.38 8.85 

86.   4.62 4.43 4.67 4.69 3.18 21.59  3.77 2.87 1.00 1.75 4.91 14.31  1.00 1.00 2.56 4.56  1.00 4.87 5.87  1.00 4.38 5.38 

87.   4.62 4.43 3.34 2.09 2.07 16.55  2.77 2.87 2.36 3.35 2.49 13.84  2.69 3.36 3.67 9.71  2.46 4.87 7.33  3.32 3.31 6.63 

88.   3.25 3.09 3.34 4.69 4.45 18.82  2.77 2.87 2.36 4.70 2.49 15.20  3.80 4.58 4.94 13.32  2.46 4.87 7.33  3.32 3.31 6.63 

89.   4.62 4.43 4.67 3.32 2.07 19.11  2.77 2.87 3.37 4.70 3.57 17.28  2.69 2.22 3.67 8.57  3.45 2.54 5.99  2.38 2.48 4.87 

90.   3.25 4.43 2.13 4.69 3.18 17.68  2.77 2.87 3.37 4.70 4.91 18.62  3.80 4.58 4.94 13.32  2.46 4.87 7.33  3.32 3.31 6.63 

91.   3.25 3.09 2.13 3.32 3.18 14.98  2.77 2.87 2.36 3.35 3.57 14.91  1.75 2.22 2.56 6.54  2.46 3.61 6.07  2.38 1.80 4.18 

92.   1.00 1.00 4.67 4.69 2.07 13.43  3.77 5.01 3.37 4.70 4.91 21.77  3.80 2.22 3.67 9.69  4.60 3.61 8.21  4.47 3.31 7.78 

93.   2.03 1.95 2.13 2.09 4.45 12.65  2.77 3.88 2.36 2.31 3.57 14.88  3.80 3.36 3.67 10.82  2.46 1.68 4.14  2.38 1.00 3.38 

94.   2.03 1.95 3.34 3.32 3.18 13.81  2.77 2.87 2.36 2.31 2.49 12.80  2.69 2.22 2.56 7.47  2.46 2.54 5.00  2.38 2.48 4.87 

95.   3.25 3.09 3.34 3.32 2.07 15.07  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  3.32 2.48 5.80 

96.   1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00  1.82 1.87 1.70 1.75 1.82 8.96  1.75 1.00 1.68 4.43  1.60 1.68 3.28  1.69 1.80 3.49 

97.   2.03 1.95 3.34 4.69 3.18 15.18  2.77 2.87 2.36 3.35 3.57 14.91  2.69 2.22 3.67 8.57  2.46 2.54 5.00  2.38 1.80 4.18 

98.   3.25 3.09 3.34 3.32 3.18 16.18  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  2.69 2.22 2.56 7.47  2.46 3.61 6.07  2.38 2.48 4.87 

99.   4.62 3.09 3.34 3.32 3.18 17.55  3.77 3.88 3.37 3.35 3.57 17.93  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  3.32 3.31 6.63 

100.   3.25 3.09 3.34 3.32 2.07 15.07  2.77 3.88 3.37 3.35 2.49 15.85  3.80 3.36 3.67 10.82  3.45 3.61 7.06  3.32 1.80 5.12 



 

 

Lampiran 4. Tabulasi data ordinal (Regresi Berganda) 

 

X1 X2 X3 X4 Y X1Y X2Y X3Y X4Y X1X2 X1X3 X1X4 X2X3 X2X4 X3X4 X1^2 X2^2 X3^2 X4^2 

2042 1973 1160 790 699 14606 14249 8332 5734 40984 24086 16445 23376 16043 9382 42518 40191 13896 6484 

N = 100 

Langkah 1: 

MATRIKS A 

100 2042 1973 1160 790 

2042 42518 40984 24086 16445 

1973 40984 40191 23376 16043 

1160 24086 23376 13896 9382 

790 16445 16043 9382 6484 

 

 

MATRIKS A3 

   100 2042 699 1160 790 

2042 42518 14606 24086 16445 

1973 40984 14249 23376 16043 

1160 24086 8332 13896 9382 

790 16445 5734 9382 6484 

 

         Langkah 2: 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

MATRIKS H 

699 

14606 

14249 

8332 

5734 

MATRIKS A1 

   699 2042 1973 1160 790 

14606 42518 40984 24086 16445 

14249 40984 40191 23376 16043 

8332 24086 23376 13896 9382 

5734 16445 16043 9382 6484 

MATRIKS A2 

   100 699 1973 1160 790 

2042 14606 40984 24086 16445 

1973 14249 40191 23376 16043 

1160 8332 23376 13896 9382 

790 5734 16043 9382 6484 

MATRIKS A3 

   100 2042 1973 699 790 

2042 42518 40984 14606 16445 

1973 40984 40191 14249 16043 

1160 24086 23376 8332 9382 

790 16445 16043 5734 6484 

MATRIKS A5 

   100 2042 1973 1160 699 

2042 42518 40984 24086 14606 

1973 40984 40191 23376 14249 

1160 24086 23376 13896 8332 

790 16445 16043 9382 5734 

DET A 7,85926E+11 

DET A1 -1,32999E+12 

DET A2 77652871572 

DET A3 86878804904 

DET A4 41905305506 

DET A5 3,84522E+11 

b0 (det A1/ det A) 

-1,692255192 

b1 (det A2/ det A) 

0,098804272 

b2 (det A3/ det A) 

0,110543202 

b3 (det A4/ det A) 

0,05331964 

b4 (det A5/ det A) 

0,489259085 



 

 

Tabulasi data (ANOVA) 

699,000 0,000 0,000 199,040 163,950 

YPREDICTED RESIDUAL �̌� -�̅� (�̌� -�̅�)^2 (Y1-�̌�)^2 

AVERAGE Y = 6,99 

 

 

ANOVA REGRESI 

MODEL 
SUM OF 

SQUARE 
DF 

MEAN 

SQUARE 
F 

REGRESSION/MODEL 199,040 4 49,7599318 

28,8330934 

RESIDUAL/ERROR 163,950 95 1,72579234 

TOTAL 362,990 99,000 51,486 28,833 
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Persepsi Responden Berdasarkan Segi Produk 

No. 

Indikator 

Persepsi  

Produk 

Nilai Responden 

(orang) 
Total Bobot 

(Nilai responden 

x skala likert) 

Rata- Rata 

(Total 

Bobot/jumlah 

responden) 

Nilai Akhir 

(perbandingan 

rata – rata 

dengan skala 

likert) 

 

5 4 3 2 1 

1 X1.1 28 56 14 2 0 410 4,10 4,10/5 

2 X1.2 30 53 14 3 0 410 4,10 4,10/5 

3 X1.3 26 54 18 2 0 404 4,04 4,04/5 

4 X1.4 37 51 11 1 0 424 4,24 4,24/5 

5 X1.5 24 50 22 4 0 394 3,94 3,94/5 

 Total 145 264 79 12 0 2042 20,42:5 = 4,08 4,08/5 

 

Persepsi Responden Berdasarkan Segi Promosi 

No. 

Indikator 

Persepsi  

Promosi 

Nilai 

Responden 

(orang) 

Total Bobot 

(Nilai responden x 

skala likert) 

Rata- Rata 

(Total 

Bobot/jumlah 

responden) 

Nilai Akhir 

(perbandingan 

rata – rata dengan 

skala likert) 5 4 3 2 1 

1 X2.1 25 42 27 5 1 385 3,85 3,85/5 

2 X2.2 22 40 31 6 1 376 3,76 3,76/5 

3 X2.3 27 50 16 5 2 395 3,95 3,95/5 

4 X2.4 36 51 8 4 1 417 4,17 4,17/5 

5 X2.5 26 55 13 5 1 400 4 4/5 

 Total 136 238 95 25 6 1973 19,73:5 = 3,95 3,95/5 

 

Persepsi Responden Berdasarkan Segi Harga 

No. 

Indikator 

Persepsi  

Harga 

Nilai 

Responden 

(orang) 

Total Bobot 

(Nilai responden 

x skala likert) 

Rata- Rata 

(Total 

Bobot/jumlah 

responden) 

Nilai Akhir 

(perbandingan rata 

– rata dengan skala 

likert) 5 4 3 2 1 

1 X3.1 20 50 25 4 1 384 3,84 3,84/5 

2 X3.2 19 47 30 4 0 381 3,81 3,81/5 

3 X3.3 25 50 21 3 1 395 3,95 3,95/5 

 Total 64 147 76 11 2 1160 11,6:3 = 3,87 3,87/5 
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Persepsi Responden Berdasarkan Segi Distribusi 

No. 

Indikator 

Persepsi  

Distribusi 

Nilai 

Responden 

(orang) 

Total Bobot 

(Nilai responden 

x skala likert) 

Rata- Rata 

(Total 

Bobot/jumlah 

responden) 

Nilai Akhir 

(perbandingan 

rata – rata dengan 

skala likert) 5 4 3 2 1 

1 X4.1 29 40 26 3 2 391 3,91 3,91/5 

2 X4.2 28 48 20 3 1 399 3,99 3,99/5 

 Total 57 88 46 6 3 790 7,9:2 = 3,95 3,95/5 

 

Persepsi Responden Berdasarkan Keputusan Pembelian 

No. 

Indikator 

Keputusan 

Pembelian 

Nilai 

Responden 

(orang) 

Total Bobot 

(Nilai responden 

x skala likert) 

Rata- Rata 

(Total 

Bobot/jumlah 

responden) 

Nilai Akhir 

(perbandingan 

rata – rata dengan 

skala likert) 5 4 3 2 1 

1 Y1.1 17 41 28 8 6 355 3,55 3,55/5 

2 Y1.2 18 35 27 13 7 344 3,44 3,44/5 

 Total 35 76 55 21 13 699 6,99:2 = 3,50 3,50/5 
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Lampiran 5. Hasil Olah Data (SPSS) 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .757a .573 .555 1.11451 

a. Predictors: (Constant), DISTRIBUSI, HARGA, PRODUK, PROMOSI 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.356 .592  -.601 .549 

PRODUK .070 .051 .150 1.367 .175 

PROMOSI .107 .053 .243 2.003 .048 

HARGA .057 .068 .083 .842 .402 

DISTRIBUSI .360 .126 .359 2.851 .005 

a. Dependent Variable: KP 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 158.183 4 39.546 31.837 .000b 

Residual 118.003 95 1.242   

Total 276.186 99    

a. Dependent Variable: KP 

b. Predictors: (Constant), DISTRIBUSI, HARGA, PRODUK, PROMOSI 
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Lampiran 6. F tabel 

α = 0,05 

df1;df2 = (k;n-k-1) = (4; 100 – 4 – 1) = (4;95) 

df = n – k - 1 

= 100 – 4 - 1 

= 95  
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Lampiran 7. T tabel 

α = 0,05 

df = n – k – 1 

= 100 – 4 – 1 

= 95  

 


