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KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 
KEPUASAN PASIEN JALAN DI RUMAH SAKIT TK III PROF Dr. 

J.A.LATUMEN AMBON 
 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Isilah jawaban sesuai dengan pendapat anda 

2. Pada poin pertanyaan di bawah ini berilah tanda (  ) pada kolom 

jawaban yang anda anggap sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya. 

3. Kerahasiaan identitas dan jawaban anda sepenuhnya terjamin. 

4. Atas kerja sama yang baik, kami ucapkan banyak terima kasih 

KARAKTERISTIK IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk Pengisian 

Isi Kolom yang tersedia sesuai dengan identitas Bapak/Ibu/Sdr/i 

1. No.ID Responden  

2. Pasien Poliklinik  

3. Nama Responden  

4. Umur …….  Tahun 

5. Jenis Kelamin 1. Laki-Laki                       

2.Perempuan 

6. Tingkat Pendidikan a. Tidak sekolah / tidak tamat 

SD  

b. SD / sederajat   

c. SLTP / sederajat    

d. SMU / sederajat 

e. Perguruan Tinggi 



 
 

104 

 

7. Pekerjaan a. Tidak bekerja  

b. TNI/POLRI                   

c. PNS  

d. Wiraswasta  

e. Ibu Rumah Tangga 

f. Lain-Lain, sebutkan………….. 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

A. DIMENSI Akses(Accessibility) 

Petunjuk Pengisian 

Beri tanda centang (√) pada kolom yang tersedia sesuai dengan Bapak/Ibu/Sdr/i 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

Sangat 

Setuju 

 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sanga

t Tidak 

Setuju 

1. Perawat menggunakan bahasa 

yang mudah dimengerti 

    

2. Semua obat yang ditanggung BPJS 

tersedia di apotek 

    

3. Lokasi rumah sakit mudah 

dijangkau 

    

4. Biaya transportasi dari rumah ke 

rumah sakit terjangkau 

    

5. Alat transporatsi dari rumah ke 

rumah sakit mudah didapatkan 
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B. DIMENSI Proses Penerimaan(Admission Process) 

Petunjuk Pengisian 

Beri tanda centang (√) pada kolom yang tersedia sesuai dengan Bapak/Ibu/Sdr/i 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

Sanga

t 

Setuju 

 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sanga

t Tidak 

Setuju 

1. Pelayanan pendaftaran yang 

diberikan oleh petugas cepat 

    

2. Pelayanan pendaftaran yang 

diberikan tidak berbelit-belit 

    

3. Petugas pendaftaran melayani 

pasien dengan sangat terampil  

    

4 Petugas pendaftaran melayani 

pasien dengan sangat teliti 

    

5 Petugas pendaftaran berpenampilan 

rapi 

    

 

C. DIMENSI Waktu Tunggu (Waiting Time) 

Petunjuk Pengisian 

Beri tanda centang (√) pada kolom yang tersedia sesuai dengan Bapak/Ibu/Sdr/i 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

Sanga

t 

Setuju 

 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sanga

t Tidak 

Setuju 

1. Waktu tunggu pendaftaran cepat     

2. Dokter datang tepat waktu     

3. Persiapan berkas atau file pasien 

dilakukan dengan cepat 
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4. Waktu tunggu dalam memperoleh 

pelayanan dari mulai mendaftar 

hingga masuk ke poli terbilang cepat 

    

 

 

D. DIMENSI Lingkungan Fisik (Physical Environment) 

Petunjuk Pengisian 

Beri tanda centang (√) pada kolom yang tersedia sesuai dengan Bapak/Ibu/Sdr/i 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

Sanga

t 

Setuju 

 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sanga

t Tidak 

Setuju 

1. Jumlah kursi di ruang tunggu poli 

untuk pasien cukup 

    

2. Keadaan ruang poli tidak pengap      

3. Tersedia tempat sampah     

4. Ruang poli bersih     

5. Ruang poli nyaman      

6. Ruang poli teratur     

 

E. DIMENSI Konsultasi Dokter(Physical Consultation) 

Petunjuk Pengisian 

Beri tanda centang (√) pada kolom yang tersedia sesuai dengan Bapak/Ibu/Sdr/i 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

Sanga

t 

Setuju 

 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sanga

t Tidak 

Setuju 

1. Dokter melayani anda dengan 

sopan  

    

2. Dokter melayani anda dengan 

hormat 

    

3. Dokter mendengarkan keluhan anda 

dengan baik 

    



 
 

107 

 

4. Dokter melakukan percakapan 

dengan anda dengan penuh 

perhatian 

    

5. Dokter menjelaskan masalah 

kesehatan anda dengan jelas 

    

 

F. DIMENSI Informasi Untuk Pasien (Information to Patient) 

Petunjuk Pengisian 

Beri tanda centang (√) pada kolom yang tersedia sesuai dengan Bapak/Ibu/Sdr/i 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

Sanga

t 

Setuju 

 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sanga

t Tidak 

Setuju 

1. Petunjuk arah poli jelas     

2. Nama setiap ruangan poli jelas     

3. Ada informasi waktu buka dan tutup 

pelayanan 

    

4. Petugas apotik memberi informasi 

yang jelas tentang cara konsumsi 

obat 

    

5. Pasien diarahkan ke petugas 

dengan baik  

    

 

 

KEPUASAN PASIEN 

Petunjuk Pengisian 

Beri tanda centang (√) pada kolom yang tersedia sesuai dengan Bapak/Ibu/Sdr/i 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

Sangat 

Setuju 

 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1. Informasi mengenai persyaratan 

pelayanan telah diumumkan secara 
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KEPUASAN PASIEN 

Petunjuk Pengisian 

Beri tanda centang (√) pada kolom yang tersedia sesuai dengan Bapak/Ibu/Sdr/i 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

Sangat 

Setuju 

 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

terbuka 

2. Alur/proses pelayanan jelas     

3. Pelayanan yang 

diperoleh/dilaksanakan petugas 

tepat waktu 

    

4. Petugas pelayanan memberikan 

penjelasan secara terbuka tentang 

biaya pelayanan 

    

5. Hasil pelayanan yang 

diterima/dirasakan telah sesuai 

dengan harapan 

    

6. Status/ data pasien dengan cepat 

dapat ditemukan oleh petugas 

    

7. Petugas pelayanan memberikan 

pelayanan dengan sikap yang 

ramah/ bersahabat 

    

8. Pengaduan, saran dan masukan 

direspon/ditanggapi secara cepat 

oleh petugas atau pimpinan 

    

9. Sarana (alat pemeriksaan) dan 

prasarana (ruang tunggu) yang ada 

di instalasi Rawat Inap telah 

memenuhi kebutuhan saya 

    

 

Terima kasih atas bantuan dan partisispasi Bapak/Ibu/Saudara(i)
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Lampiran Uji Variabel 
 

Univariat 

 

Usia Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15-24 tahun 3 3.0 3.0 3.0 

25-34 tahun 6 6.0 6.0 9.0 

35-44 tahun 13 13.0 13.0 22.0 

45-54 tahun 39 39.0 39.0 61.0 

55+ 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 54 54.0 54.0 54.0 

Perempuan 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD/Sederajat 1 1.0 1.0 1.0 

SMP/Sederajat 11 11.0 11.0 12.0 

SMA/Sederajat 38 38.0 38.0 50.0 

Perguruan Tinggi 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Akses 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Terjangkau 56 56.0 56.0 56.0 

Tidak Terjangkau 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Proses Penerimaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 67 67.0 67.0 67.0 

Kurang Baik 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Waktu Tunggu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 84 84.0 84.0 84.0 

Kurang Baik 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Lingkungan Fisik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 64 64.0 64.0 64.0 

Kurang Baik 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Konsultasi Dokter 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 81 81.0 81.0 81.0 

Kurang Baik 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Informasi untuk Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 35 35.0 35.0 35.0 

Kurang Baik 65 65.0 65.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Kepuasan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 57 57.0 57.0 57.0 

Tidak Puas 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Bivariat 

 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Akses Terjangkau Count 36 20 56 

% within Akses 64.3% 35.7% 100.0% 

Tidak Terjangkau Count 21 23 44 

% within Akses 47.7% 52.3% 100.0% 

Total Count 57 43 100 

% within Akses 57.0% 43.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 2.756
a
 1 .097   

Continuity Correction
b
 2.122 1 .145   

Likelihood Ratio 2.760 1 .097   

Fisher's Exact Test    .108 .073 

Linear-by-Linear Association 2.729 1 .099   

N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18.92. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Proses Penerimaan Baik Count 48 19 67 

% within Proses Penerimaan 71.6% 28.4% 100.0% 

Kurang Baik Count 9 24 33 

% within Proses Penerimaan 27.3% 72.7% 100.0% 

Total Count 57 43 100 

% within Proses Penerimaan 57.0% 43.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 17.758
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 15.994 1 .000   

Likelihood Ratio 18.085 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 17.581 1 .000   

N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14.19. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Waktu Tunggu Baik Count 54 30 84 

% within Waktu Tunggu 64.3% 35.7% 100.0% 

Kurang Baik Count 3 13 16 

% within Waktu Tunggu 18.8% 81.3% 100.0% 

Total Count 57 43 100 

% within Waktu Tunggu 57.0% 43.0% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 11.370
a
 1 .001   

Continuity Correction
b
 9.588 1 .002   

Likelihood Ratio 11.725 1 .001   

Fisher's Exact Test    .002 .001 

Linear-by-Linear Association 11.256 1 .001   

N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.88. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Lingkungan Fisik Baik Count 46 18 64 

% within Lingkungan Fisik 71.9% 28.1% 100.0% 

Kurang Baik Count 11 25 36 

% within Lingkungan Fisik 30.6% 69.4% 100.0% 

Total Count 57 43 100 

% within Lingkungan Fisik 57.0% 43.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 16.049
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 14.407 1 .000   

Likelihood Ratio 16.298 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 15.889 1 .000   

N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.48. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Konsultasi Dokter Baik Count 51 30 81 

% within Konsultasi Dokter 63.0% 37.0% 100.0% 

Kurang Baik Count 6 13 19 

% within Konsultasi Dokter 31.6% 68.4% 100.0% 

Total Count 57 43 100 

% within Konsultasi Dokter 57.0% 43.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 6.185
a
 1 .013   

Continuity Correction
b
 4.970 1 .026   

Likelihood Ratio 6.181 1 .013   

Fisher's Exact Test    .019 .013 

Linear-by-Linear Association 6.123 1 .013   

N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.17. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

Total Puas Tidak Puas 

Informasi untuk Pasien Baik Count 30 5 35 

% within Informasi untuk 

Pasien 

85.7% 14.3% 100.0% 

Kurang Baik Count 27 38 65 

% within Informasi untuk 

Pasien 

41.5% 58.5% 100.0% 

Total Count 57 43 100 

% within Informasi untuk 

Pasien 

57.0% 43.0% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 18.114
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 16.356 1 .000   

Likelihood Ratio 19.716 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 17.933 1 .000   

N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.05. 

b. Computed only for a 2x2 table 



 
 

116 

 

Multivariat 

 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

95% C.I.for EXP(B) 

Lower Upper 

Step 1
a
 Proses Penerimaan(1) -1.919 .779 6.064 1 .014 .147 .032 .676 

Waktu Tunggu(1) -3.145 1.291 5.934 1 .015 .043 .003 .541 

Lingkungan Fisik(1) -4.414 1.240 12.665 1 .000 .012 .001 .138 

Konsultasi Dokter(1) -3.335 1.359 6.020 1 .014 .036 .002 .511 

Informasi untuk Pasien(1) -4.081 1.192 11.729 1 .001 .017 .002 .175 

Constant 12.315 3.412 13.025 1 .000 223114.872   

a. Variable(s) entered on step 1: Akses, Proses Penerimaan, Waktu Tunggu, Lingkungan Fisik, Konsultasi Dokter, Informasi untuk Pasien. 
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LAMPIRAN 2 MASTER TABEL 
 
  

1 J 50 4 1 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 2 1 2 2 3
2 P 40 3 2 4 4 2 3 3 2 5 5 5 5 4 2 5 3 1 2 2 4 3 2 4 4 3 2 2 2 2 4
3 B 24 1 1 5 3 2 4 2 3 5 5 5 4 4 2 5 2 2 2 2 4 4 2 3 5 5 5 5 5 3 3
4 O 22 1 1 5 4 1 2 2 3 5 5 5 5 5 1 5 2 1 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3
5 R 28 2 1 4 4 2 3 1 4 1 2 3 3 4 2 4 2 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
6 S 27 2 1 5 4 5 5 4 4 2 3 2 4 3 5 5 5 5 1 2 3 3 3 4 3 4 2 3 2 2 4
7 P 58 5 1 4 3 3 3 3 2 5 5 5 4 4 5 5 5 5 2 1 3 4 2 3 4 4 1 2 3 2 3
8 S 30 2 2 5 4 2 3 2 1 2 2 2 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 3 4
9 J 31 2 2 4 4 2 3 2 2 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3

10 C 30 2 2 5 5 2 4 1 2 3 2 2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4
11 T 44 3 1 5 5 5 4 4 4 3 2 2 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 2 2 1 2 5
12 T 48 4 1 5 5 2 3 2 2 3 1 2 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4
13 S 39 3 2 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 2 2 4 4 1 3 5 5 5 5 5 4 3
14 B 50 4 2 5 5 2 3 1 2 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3
15 J 49 4 2 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 2 2 3 4
16 G 49 4 2 5 4 2 3 2 2 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 2 4
17 K 50 4 1 5 5 1 3 2 2 4 2 2 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3
18 N 49 4 1 4 5 3 2 1 1 3 1 2 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5
19 R 36 3 1 5 3 2 3 2 2 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3
20 C 51 4 1 4 3 2 3 2 1 3 2 1 4 4 5 5 5 5 2 3 3 4 2 3 5 5 5 5 5 2 4
21 E 18 1 1 5 4 3 3 1 2 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
22 R 49 4 1 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4
23 F 42 3 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 2 3
24 L 41 3 1 4 5 5 4 4 4 3 2 2 4 3 5 5 5 5 2 1 4 3 2 4 3 3 2 2 4 2 4
25 C 49 4 2 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 2 3 2 2 4
26 J 40 3 2 5 5 5 4 4 4 3 3 2 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 2 1 3 3
27 G 47 4 2 4 4 2 3 2 2 2 3 2 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4
28 M 48 4 2 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4

29 S 50 4 1 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 2 1 5 5

30 W 51 4 1 5 4 2 3 1 2 3 1 2 2 3 2 4 2 1 3 2 3 4 2 3 4 4 2 2 2 2 3

E5 F1 F2D5 D6 E1 E2 E3 E4C3 C4 D1 D2 D3 D4B2 B3 B4 B5 C1 C2A1 A2 A3 A4 A5 B1No Nama Umur
Klp_ 

Umur
JK Pend
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31 Y 59 5 1 3 5 5 4 4 4 3 2 2 3 3 2 4 2 2 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 2 4

32 S 52 4 1 5 5 5 5 4 4 4 2 2 3 3 5 5 5 5 2 3 4 4 1 3 5 5 5 5 5 4 4

33 M 49 4 1 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 1 2 4 3 2 3 5 5 5 5 5 3 3

34 N 54 4 1 4 5 5 4 4 4 3 2 1 4 3 5 5 5 5 2 1 3 4 2 4 5 5 5 5 5 2 4

35 C 48 4 1 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 2 3 3 2 4 5 5 5 5 5 4 4

36 Y 66 5 1 3 4 2 3 2 1 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3

37 R 54 4 1 5 5 1 3 2 2 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4

38 T 47 4 1 4 4 2 2 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 3 4 3 4 5 5 5 5 5 3 4

39 P 58 5 1 4 4 2 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 2 3

40 S 49 4 1 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 4 4 2 3 5 5 5 5 5 5 5

41 W 54 4 1 4 5 2 3 1 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

42 B 50 4 1 4 4 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5

43 G 49 4 1 5 5 1 3 2 2 2 2 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3

44 A 60 5 1 3 4 2 3 2 2 1 2 2 3 4 2 4 2 1 5 5 5 5 4 4 3 3 2 3 2 5 5

45 D 50 4 1 5 5 5 5 5 5 2 2 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

46 K 58 5 1 4 5 2 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

47 S 50 4 2 4 5 2 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5

48 D 43 3 2 3 2 2 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

49 K 58 5 2 4 4 3 2 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

50 Y 65 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3

51 P 55 5 2 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3

52 T 60 5 1 3 2 2 4 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 3 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5

53 S 50 4 2 5 4 2 2 3 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

54 W 50 4 2 4 5 2 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 4 3 2 3 5 5 5 5 5 5 5

55 T 54 4 2 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 2 3

56 S 60 5 2 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 2 3 4 2 3 5 5 5 5 5 3 4

57 K 54 4 2 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 1 5 2 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 2

58 T 48 4 2 5 4 2 3 3 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 1 2 4 3 2 4 5 5 5 5 5 4 4

E5 F1 F2D5 D6 E1 E2 E3 E4C3 C4 D1 D2 D3 D4B2 B3 B4 B5 C1 C2A1 A2 A3 A4 A5 B1No Nama Umur
Klp_ 

Umur
JK Pend
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59 C 50 4 2 4 5 1 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 3 4 2 3 5 5 5 5 5 2 3

60 A 40 3 2 4 2 2 3 2 1 2 3 2 3 3 3 4 2 1 2 2 4 3 2 4 5 5 5 5 5 3 3

61 J 40 3 2 5 5 5 4 4 4 2 3 3 2 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 2 4

62 S 50 4 1 4 5 5 4 4 4 3 2 1 4 4 2 5 3 1 2 2 3 4 2 4 5 5 5 5 5 3 3

63 M 45 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 1 4 2 2 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 2 4

64 S 67 5 2 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 3 2 5 5

65 B 58 5 1 5 4 2 3 2 2 3 1 2 4 4 2 4 2 1 2 2 4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3

66 A 63 5 2 5 5 5 4 4 4 3 2 2 3 4 3 4 2 2 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4

67 R 60 5 2 5 5 5 5 4 4 2 2 2 4 3 5 5 5 5 1 2 3 4 2 4 5 5 5 5 5 3 3

68 V 79 5 1 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 2 1 4 4 1 3 5 5 5 5 5 2 4

69 S 71 5 2 4 5 5 4 4 4 2 3 2 2 4 5 5 5 5 2 2 4 3 2 4 5 5 5 5 5 3 3

70 C 68 5 1 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 1 2 3 4 2 3 5 5 5 5 5 3 4

71 Y 76 5 2 4 4 2 4 2 2 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 2 3

72 R 59 5 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4

73 W 67 5 1 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 3 2 4 5 5 5 5 5 2 4

74 G 38 3 1 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4

75 C 54 4 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 4 3 2 3 5 5 5 5 5 5 5

76 N 73 5 1 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

77 A 58 5 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4

78 D 55 5 2 4 5 5 4 4 4 2 2 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3

79 C 66 5 1 4 5 5 4 4 4 2 1 2 3 3 2 4 3 1 5 5 5 5 4 4 2 3 2 3 3 5 5

80 O 63 5 1 5 5 5 5 5 5 3 2 2 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

81 F 76 5 1 5 3 2 3 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

82 A 35 3 2 5 5 1 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5

83 D 63 5 2 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3

84 R 44 3 1 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

85 E 63 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3

86 J 46 4 1 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3

E5 F1 F2D5 D6 E1 E2 E3 E4C3 C4 D1 D2 D3 D4B2 B3 B4 B5 C1 C2A1 A2 A3 A4 A5 B1No Nama Umur
Klp_ 

Umur
JK Pend
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87 A 58 5 1 4 4 3 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 3 4 2 3 5 5 5 5 5 5 5

88 Y 32 2 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

89 A 62 5 2 5 5 1 3 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 4 3 2 3 5 5 5 5 5 5 5

90 R 73 5 1 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 2 2 5 5

91 I 66 5 1 5 4 2 3 2 2 3 2 1 3 4 3 4 3 1 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 2 2 4

92 F 52 4 1 5 5 5 4 4 4 4 1 2 4 3 2 4 2 2 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4

93 M 66 5 2 4 5 5 5 4 4 3 2 2 3 4 5 5 5 5 1 2 3 3 2 4 5 5 5 5 5 2 3

94 A 83 5 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 2 4 3 2 3 5 5 5 5 5 2 3

95 C 67 5 1 3 5 5 4 4 4 3 2 1 4 3 5 5 5 5 2 1 3 4 2 3 5 5 5 5 5 3 4

96 A 71 5 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 1 2 4 3 1 4 5 5 5 5 5 4 4

97 S 45 4 1 5 4 2 3 2 2 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4

98 H 61 5 1 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3

99 E 47 4 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 4 2 3 5 5 5 5 5 3 3

100 B 55 5 1 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 2 4

E5 F1 F2D5 D6 E1 E2 E3 E4C3 C4 D1 D2 D3 D4B2 B3 B4 B5 C1 C2A1 A2 A3 A4 A5 B1No Nama Umur
Klp_ 

Umur
JK Pend
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1 4 2 2 5 4 5 5 5 4 3 2 2 22 25 20 25 12 13 35 1 1 1 1 2 2 1
2 3 3 2 4 3 3 1 2 4 4 2 3 14 24 11 17 13 14 26 2 1 2 2 2 2 2
3 3 2 1 3 2 5 2 2 3 4 3 2 14 23 11 17 25 12 26 2 1 2 2 1 2 2
4 4 2 2 3 2 3 1 5 4 2 3 2 12 25 9 26 25 14 25 2 1 2 1 1 2 2
5 5 5 5 4 1 3 2 5 4 5 5 5 14 13 10 26 25 25 34 2 2 2 1 1 1 1
6 3 3 2 3 4 2 5 2 3 2 2 2 22 14 20 16 14 14 25 1 2 1 2 2 2 2
7 3 3 2 3 3 5 1 1 3 2 2 3 14 23 20 15 14 13 23 2 1 1 2 2 2 2
8 3 2 2 3 2 2 3 4 4 3 3 2 12 13 20 25 14 14 26 2 2 1 1 2 2 2
9 4 2 1 4 2 5 5 5 5 5 3 2 13 23 20 30 25 13 36 2 1 1 1 1 2 1
10 4 2 2 4 1 2 2 5 4 3 2 2 14 14 20 30 25 14 25 2 2 1 1 1 2 2
11 3 2 1 3 3 2 3 4 3 3 2 2 22 13 20 25 12 13 25 1 2 1 1 2 2 2
12 4 1 2 5 1 2 5 3 2 4 3 1 14 14 20 25 24 14 26 2 2 1 1 1 2 2
13 3 2 2 5 4 5 5 2 3 5 4 2 23 23 20 16 25 14 35 1 1 1 2 1 2 1
14 4 2 2 5 1 5 5 5 5 5 3 2 13 23 20 30 25 14 36 2 1 1 1 1 2 1
15 3 2 1 5 4 5 5 5 5 4 3 2 23 23 20 30 13 13 38 1 1 1 1 2 2 1
16 4 2 2 4 2 5 5 5 5 5 2 2 13 23 20 27 25 14 35 2 1 1 1 1 2 1
17 4 2 2 4 2 2 2 4 3 5 2 2 13 14 20 25 25 14 26 2 2 1 1 1 2 2
18 5 5 5 5 1 2 5 4 4 5 5 5 12 13 20 25 24 25 36 2 2 1 1 1 1 1
19 3 2 2 3 2 3 5 3 3 3 2 2 12 23 20 25 25 13 26 2 1 1 1 1 2 2
20 3 2 3 3 2 1 5 3 3 5 2 2 11 14 20 17 25 14 26 2 2 1 2 1 2 2
21 5 5 5 4 1 5 5 5 4 5 5 5 13 23 20 26 25 25 39 2 1 1 1 1 1 1
22 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 22 23 20 25 25 21 40 1 1 1 1 1 1 1
23 4 2 3 5 4 5 5 4 4 5 2 2 22 23 20 25 25 14 36 1 1 1 1 1 2 1
24 3 2 1 3 4 2 5 1 4 3 2 2 22 14 20 16 14 12 26 1 2 1 2 2 2 2
25 4 2 2 5 4 5 5 5 4 4 2 2 22 23 20 27 14 14 36 1 1 1 1 2 2 1
26 3 2 2 5 4 2 5 4 4 5 3 2 22 14 20 25 14 13 34 1 2 1 1 2 2 1
27 4 4 4 4 2 2 5 5 4 5 5 4 13 14 20 26 25 21 36 2 2 1 1 1 1 1
28 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 22 23 20 26 25 22 42 1 1 1 1 1 1 1

29 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 5 4 22 23 20 30 11 23 41 1 1 1 1 2 1 1

30 4 1 2 4 1 2 1 2 3 4 2 1 12 11 9 17 14 12 20 2 2 2 2 2 2 2
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31 4 2 1 3 2 2 2 4 3 5 2 2 22 13 10 25 25 13 25 1 2 2 1 1 2 2

32 4 4 4 5 4 2 5 3 3 5 4 4 23 14 20 17 25 20 35 1 2 1 2 1 1 1

33 3 2 2 5 4 5 5 2 3 5 3 2 22 23 20 15 25 13 34 1 1 1 2 1 2 1

34 3 2 3 5 2 1 4 1 4 3 2 2 22 13 20 16 25 14 24 1 2 1 2 1 2 2

35 4 5 4 5 4 5 5 2 4 5 4 5 22 24 20 17 25 21 39 1 1 1 2 1 1 1

36 3 2 2 4 2 5 5 4 4 5 3 2 12 23 20 25 25 13 34 2 1 1 1 1 2 1

37 4 2 1 5 2 5 5 4 4 5 3 2 13 23 20 25 25 14 35 2 1 1 1 1 2 1

38 3 2 2 4 1 4 1 1 4 5 3 2 10 25 20 17 25 14 25 2 1 1 2 1 2 2

39 4 1 2 3 2 5 2 4 4 3 2 1 13 25 20 25 25 12 26 2 1 1 1 1 2 2

40 4 4 5 5 4 5 5 2 3 5 5 4 22 25 20 17 25 23 38 1 1 1 2 1 1 1

41 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 13 24 20 30 25 25 41 2 1 1 1 1 1 1

42 3 2 2 4 2 5 5 5 5 5 2 2 12 25 20 30 25 14 35 2 1 1 1 1 2 1

43 4 2 1 3 2 2 1 3 4 5 3 2 13 14 20 30 25 13 25 2 2 1 1 1 2 2

44 5 5 5 3 2 2 1 2 4 3 3 5 13 12 9 28 13 25 25 2 2 2 1 2 1 2

45 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 25 14 20 30 25 25 42 1 2 1 1 1 1 1

46 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 14 25 20 30 25 25 42 2 1 1 1 1 1 1

47 5 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5 14 25 20 27 25 25 41 2 1 1 1 1 1 1

48 5 4 4 2 2 5 5 5 5 5 5 4 11 25 20 30 25 23 38 2 1 1 1 1 1 1

49 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 14 25 20 30 25 25 42 2 1 1 1 1 1 1

50 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 2 2 25 23 20 30 25 12 39 1 1 1 1 1 2 1

51 5 2 1 5 4 5 5 5 5 5 3 2 22 25 20 30 25 14 39 1 1 1 1 1 2 1

52 5 5 5 2 2 5 1 1 4 5 2 3 13 25 20 16 25 25 25 2 1 1 2 1 1 2

53 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 13 24 20 26 25 25 41 2 1 1 1 1 1 1

54 4 5 5 5 2 5 5 3 3 5 5 5 14 25 20 17 25 24 38 2 1 1 2 1 1 1

55 4 3 2 5 3 5 5 5 4 5 2 3 22 24 20 28 25 14 37 1 1 1 1 1 2 1

56 3 2 2 4 5 3 1 2 3 2 3 2 22 24 20 17 25 14 25 1 1 1 2 1 2 2

57 3 2 3 5 4 5 3 4 4 5 3 2 23 24 11 25 25 13 35 1 1 2 1 1 2 1

58 5 5 5 4 3 5 5 2 4 5 4 5 14 24 20 16 25 23 37 2 1 1 2 1 1 1
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59 3 2 2 3 2 5 2 1 3 5 2 2 13 25 20 15 25 12 25 2 1 1 2 1 2 2

60 4 2 2 2 2 2 1 2 4 5 3 2 10 13 10 17 25 14 23 2 2 2 2 1 2 2

61 3 3 2 4 4 3 2 2 3 3 2 3 22 13 20 25 13 14 26 1 2 1 1 2 2 2

62 4 2 2 5 3 1 1 2 3 5 3 2 22 14 11 17 25 14 25 1 2 2 2 1 2 2

63 3 2 3 4 3 3 1 4 5 2 2 2 22 23 9 26 25 14 26 1 1 2 1 1 2 2

64 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 5 4 22 23 20 30 13 23 41 1 1 1 1 2 1 1

65 4 2 2 4 2 2 1 2 3 3 2 2 13 14 9 16 14 13 21 2 2 2 2 2 2 2

66 3 2 1 3 4 2 2 2 4 4 3 2 22 14 11 25 25 13 26 1 2 2 1 1 2 2

67 3 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 2 23 13 20 16 25 14 24 1 2 1 2 1 2 2

68 4 1 2 4 4 3 5 1 2 4 2 1 22 23 20 15 25 13 26 1 1 1 2 1 2 2

69 3 2 3 4 3 2 1 2 4 4 3 2 22 13 20 17 25 14 25 1 2 1 2 1 2 2

70 3 2 2 5 4 5 5 2 3 5 3 2 22 24 20 15 25 14 34 1 1 1 2 1 2 1

71 4 2 1 4 2 3 1 4 4 3 2 2 14 23 20 25 25 12 25 2 1 1 1 1 2 2

72 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 22 23 20 25 25 21 41 1 1 1 1 1 1 1

73 4 2 2 3 4 4 1 2 4 3 2 2 22 25 20 16 25 14 25 1 1 1 2 1 2 2

74 3 1 2 5 4 5 5 4 5 5 3 1 22 25 20 25 25 13 37 1 1 1 1 1 2 1

75 4 4 5 5 4 5 5 2 3 5 5 4 22 25 20 15 25 23 38 1 1 1 2 1 1 1

76 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 22 24 20 30 25 25 44 1 1 1 1 1 1 1

77 3 2 2 5 4 5 5 5 5 5 3 2 22 25 20 30 25 14 39 1 1 1 1 1 2 1

78 4 2 2 5 4 2 5 5 5 5 3 2 22 12 20 30 25 14 36 1 2 1 1 1 2 1

79 5 5 5 3 2 2 1 3 4 2 3 4 22 11 10 28 13 25 24 1 2 2 1 2 1 2

80 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 25 12 20 30 25 25 42 1 2 1 1 1 1 1

81 5 5 5 3 2 5 5 5 5 5 5 5 13 25 20 30 25 25 40 2 1 1 1 1 1 1

82 5 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5 13 25 20 27 25 25 41 2 1 1 1 1 1 1

83 4 2 2 5 4 5 5 5 5 5 2 2 23 25 20 30 25 13 38 1 1 1 1 1 2 1

84 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 23 25 20 30 25 25 44 1 1 1 1 1 1 1

85 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 2 2 25 23 20 30 25 12 39 1 1 1 1 1 2 1

86 5 2 1 5 4 5 5 5 5 5 3 2 22 25 20 30 25 14 39 1 1 1 1 1 2 1
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87 5 5 5 4 2 5 1 1 3 4 2 3 14 25 20 15 25 25 25 2 1 1 2 1 1 2

88 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 22 24 20 26 25 25 43 1 1 1 1 1 1 1

89 4 5 5 5 2 5 5 3 3 5 5 5 12 25 20 17 25 24 38 2 1 1 2 1 1 1

90 5 4 4 3 4 2 2 5 3 2 2 3 22 23 20 30 12 23 26 1 1 1 1 2 1 2

91 4 2 2 4 2 1 1 2 3 3 2 2 13 13 11 16 12 14 20 2 2 2 2 2 2 2

92 3 2 2 5 4 2 2 4 4 5 3 2 22 14 10 25 25 14 31 1 2 2 1 1 2 1

93 4 3 2 4 4 2 1 2 3 5 2 2 23 14 20 15 25 14 25 1 2 1 2 1 2 2

94 3 2 1 3 3 2 2 2 3 5 2 2 22 23 20 17 25 11 24 1 1 1 2 1 2 2

95 3 2 2 3 4 1 4 1 3 3 3 2 22 13 20 15 25 14 24 1 2 1 2 1 2 2

96 4 5 4 5 4 5 5 2 4 5 4 5 22 24 20 15 25 21 39 1 1 1 2 1 1 1

97 4 2 1 2 2 3 5 2 3 4 2 2 13 23 20 25 25 14 25 2 1 1 1 1 2 2

98 3 2 2 5 4 5 5 4 4 5 4 2 22 23 20 25 25 14 38 1 1 1 1 1 2 1

99 4 2 2 3 4 3 2 2 2 5 2 2 22 25 20 17 25 14 25 1 1 1 2 1 2 2

100 4 2 2 5 4 5 5 4 5 5 2 2 22 25 20 25 25 14 37 1 1 1 1 1 2 1
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Lampiran Dokumentasi 
 

 

                          
Tn T heofilus   Umur  41  thn 

                            
Ny Salwia   Umur  39  thn 
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Tn La Mansur  Umur  41  thn 

 
 

                                  
Ny Juaria 40  thn 
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Ny  Mariam  Umur  45  thn 
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Lampiran 16 
                                                     Curiculum Vitae 
 
 

                                                                                                       
 
 
Data Pribadi 

Nama     : Stefanus.G.Manuhuwa.AMK.S.Kep 

Tempat Tanggal Lahir            : Allang 15 September 1969 

Jenis Kelamin              : Laki-laki 

NIM               : K121082013 

Jurusan              : AKK 

Alamat Rumah             : Allang, Kwec Leihitu Barat.Kab Maluku Tengah 

Email               : stefmanuhuwa@gmail.com 

 

Riwayat Pendidikan 

1. Tamat SD tahun 1982 di SD.Neg III Allang 

2. Tamat SMP tahun 1985 di SMP Kristen Allang 

3. Tamat SPK tahun 1988 di SPK Kesdam VIII Trikora 

4. Tamat AKPER tahun 1998 di Akper Depkes RI Bogor 

4. Sarjana ( S1) tahun 2019 di Stikes Maluku Husadah 

 

mailto:stefmanuhuwa@gmail.com

