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Lampiran 2 Lampiran Rekapitulasi Kuesioner Analisis Servqual Atribut Kenyataan 
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1 Nurfaisah P B14 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 3 3 
2 Nur Fatimah P B22 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 3 2 2 
3 Eka Atmojo L B26 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 
4 Dahniar P B29 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 3 4 3 4 
5 Arif L B35 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 3 3 5 4 3 3 2 
6 Hamid L B38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
7 Sarina P B66 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 3 4 5 4 5 3 5 5 5 3 4 3 
8 Abd. Kadir L B68 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 3 4 3 4 
9 Muh. Irfan L B69 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 3 5 4 2 4 5 3 5 3 4 2 2 
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10 
Hj. 
Rosnawati P B23 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5 3 3 1 4 

11 
Rizki 
Amaliah P B61 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 2 5 

12 Misbahuddin L B18 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4 
13 Muhajir L B28 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 
14 Agus L B76 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 4 
15 M.Syafi L B53 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 5 3 4 2 4 
16 M.Ansar L B57 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 4 2 4 
17 Suryadi L B36 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5 4 3 1 4 
18 Haidir L B41 5 5 4 5 5 4 4 4 5 3 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 
19 Nur reskiana P B46 4 5 5 5 3 4 3 4 4 3 5 4 5 3 4 4 5 4 5 3 5 3 5 2 3 
20 Irawati P B49 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 2 3 2 
21 A. Paulangi L B58 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 
22 Sahid L B21 5 2 2 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 2 3 2 2 4 2 4 5 
23 Anshir Poster L B48 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 5 3 3 2 4 
24 Sultan L B31 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 3 3 3 4 
25 Isti P B51 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 5 4 2 4 4 5 5 4 5 5 3 5 3 5 
26 Nur Afandi L B16 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 
27 Baso L B17 4 4 4 3 3 4 4 5 4 3 5 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
28 Andi Bustam L B55 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 4 5 4 5 5 5 5 4 5 3 4 
29 Haerani P B20 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 3 5 4 5 5 4 4 5 3 4 3 4 
30 Muharni P B73 4 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 1 5 
31 Hasnita syah P B37 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 1 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 
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32 Mahmud L B63 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 
33 Adiatma L C13 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 
34 Safaruddin L C16 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 4 

35 
Rahmat 
Pratama L C18 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 5 3 4 2 4 

36 
Ismail 
Iskandar L C25 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 3 4 2 4 

37 Nuryamin L C28 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5 3 3 1 4 
38 Andi Rifqi L C32 5 5 4 5 5 4 4 4 5 3 5 5 5 3 5 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 
39 Firdaus L C34 5 5 5 5 3 4 3 4 4 3 5 4 5 3 4 5 5 4 5 3 5 3 5 2 3 
40 Fandi L C6 4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 2 3 2 
41 Gusti L C38 5 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 1 5 
42 Nurlinda P C21 4 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 1 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 
43 Suriati P C17 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 
44 Basuri L C2 4 4 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 
45 Irna Karti P D08 5 5 5 4 4 3 4 4 5 3 3 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 
46 Rustam L D57 2 2 2 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 2 3 2 2 4 2 4 5 
47 Marlina P D03 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 
48 Urfan P D103 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 3 3 3 4 
49 Izam L D02 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 5 
50 Ilham L D04 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 
51 Irsi Setiawan L D108 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 5 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
52 Jumiadi L D06 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 4 5 4 5 5 5 5 4 5 3 4 
53 Kasmawati P D10 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 5 3 4 3 4 
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54 
Agung 
Setiawan L D25 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 1 5 

55 Sumarlin P D22 3 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 
56 Syahrir L D17 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 3 4 
57 Ismail L D86 5 4 2 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 
58 Ayu Astuti P D33 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 
59 Aldin L D27 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 
60 Agustian L D23 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 3 5 
61 Nurhayati P D36 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 
62 Muh. Randi L D37 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
63 Abd. Rauf L D31 4 5 5 4 4 5 5 3 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 5 
64 Sitti P D78 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 
65 Roslina P D66 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 
66 Indah sari P D09 5 5 5 3 2 2 4 3 4 3 4 4 4 1 5 3 2 3 3 3 2 3 1 2 3 
67 Jumarni L D11 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 
68 Muh. Ansar L D57 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 
69 Rusdianto L D88 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 4 3 4 
70 Basri L D97 4 4 2 4 4 4 2 5 4 4 5 4 4 2 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 3 
71 Yuliana P D63 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 
72 Muh. Ikram L D92 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 
73 Hj. Rosdianti P D100 5 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 3 5 
74 Halima P D52 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 
75 Salsa P D18 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
76 Hj. Afifa P D12 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 
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77 Furqon L D121 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 4 3 4 
78 Nurulia P D39 5 4 2 4 4 4 2 5 4 4 5 4 4 2 4 3 4 4 4 4 5 4 3 3 3 
79 A. diana P D62 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 
80 Julianti P D79 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 
81 Muh. Irwan L D83 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 3 5 
82 Hj. Tina P D112 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 
83 Maharani P D44 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
84 Gunawan L D48 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 
85 Amaliah P D87 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 
86 Ismawati P D97 5 3 5 5 2 2 3 3 4 1 4 4 4 1 3 3 2 3 4 3 2 3 1 2 3 
87 Bakri L E08 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 

88 
Agung 
Laksono L E01 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 

89 Ansar L E10 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 2 5 4 5 4 5 4 5 3 4 3 4 
90 Asmar L E20 5 5 5 5 4 5 3 5 5 3 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 5 4 3 2 4 
91 Yadi L E22 4 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 
92 Tn. M L E26 4 4 4 4 5 4 4 3 5 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 
93 Astria Yunita P E29 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 
94 Tirza Martinus L E31 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 3 4 4 2 4 
95 Jumriah P E18 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 
96 Made Sukarta L F03 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 
97 Sudirman L F09 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 4 3 4 
98 Yuda L F33 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 2 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 3 
99 Andi L F36 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 
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100 
Fahrul 
Juniawan L F43 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 

101 Andi Burman L F49 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 
102 Rismawati P F50 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 
103 Deni L F96 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
104 Sajidah P F100 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 
105 Linda P F22 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 
106 Asriani P F25 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 
107 Sakinah P F49 4 3 5 3 2 2 2 3 4 1 4 4 4 1 3 3 2 3 2 3 4 3 1 2 3 
108 H. Iskandar L F77 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 
109 Lisa P F69 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 
110 Hasrul L F71 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 
111 Hj. Masyita P F46 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 
112 Mila P F28 5 4 5 3 2 2 3 3 4 2 4 5 4 1 5 4 2 3 2 3 2 3 1 2 3 
113 Kamaruddin L F74 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 
114 Akram L F82 5 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 
115 Abd.Rahman L F86 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 3 4 
116 Yusril L F89 5 4 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 1 4 1 1 1 1 3 2 2 
117 H. Kasman L F90 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 
118 Kherani P F63 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 5 3 4 2 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 3 
119 Syafrian L F66 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5 
120 Akrania L F67 4 5 5 4 3 4 3 4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 
121 Yasmina P F78 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 3 4 3 4 
122 Indrawati P F38 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 2 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 
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123 Jufri L F108 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 2 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 
124 Fadillah P F08 3 4 5 4 2 2 2 3 4 1 4 3 4 1 5 3 5 3 2 3 2 3 1 2 3 
125 Isra A P F93 3 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 
126 Fathiyyah P F44 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 5 
127 Mudrika L F57 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
128 Abdillah L F26 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 
129 Yulianti P F98 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 
130 Sarjanah L G13 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 
131 Usman L G23 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 3 4 
132 Ayyub Yunus L G25 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 4 1 4 3 1 1 2 3 2 2 
133 Mansur L G42 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 
134 Arifuddin L G45 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 4 2 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 3 
135 Nikmawati P G56 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 
136 Arnita Ruslan P G59 5 5 5 4 3 4 3 4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 
137 Zulfikar L G61 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 3 4 5 3 4 3 4 
138 Yusuf l G76 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 1 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 
139 Rezky Aulia P G68 5 5 5 5 4 2 3 3 4 1 4 5 4 1 3 3 5 3 2 3 5 5 4 4 5 
140 Erfan L G60 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 
141 Wiranto L G65 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 5 
142 Rahman L G51 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 3 4 3 4 
143 Mulia P G55 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 5 5 3 3 2 2 
144 Amaliah P G38 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 
145 Gustianto L G30 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 
146 Hj. Lina P G39 5 4 4 5 5 5 3 4 5 3 5 5 5 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 3 5 
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147 Ikhwani L G48 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 
148 Lukman L G08 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 
149 Mulyono L G10 3 4 4 5 5 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 5 5 3 4 4 4 
150 Budi L G07 5 4 5 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 
151 Santi P G21 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 
152 Hj. Putri P G18 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 
153 Hamid L G11 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 2 3 3 1 2 3 1 5 3 1 2 3 

154 
Abd. Hakim 
Hm L H31 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 2 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 

155 Yahya L H55 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 2 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 5 
156 Asrauddin L H61 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 1 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 
157 Desi Rante T P H78 4 5 5 3 2 2 2 3 4 1 4 4 4 1 5 3 2 3 2 3 2 3 1 2 3 
158 Suprianto L H79 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 
159 Jumali L H87 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 
160 Syukri L H85 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 4 3 4 
161 Imasriani P H80 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 3 3 2 
162 Riswandi L H72 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 2 4 4 5 5 3 3 5 4 4 4 4 
163 Meidlin P H75 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 4 4 4 5 3 4 3 
164 Buhari L H100 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 2 3 
165 Tenri P H06 4 4 5 4 4 5 4 4 5 3 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 3 3 
166 Ahmad L H108 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 2 3 3 3 5 3 3 1 4 
167 Nurmala P H90 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 3 5 4 5 2 5 
168 Mahmud L H92 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 4 
169 Zaskia P H66 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3 5 
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170 Julianto L H52 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 
171 Saiful L H58 5 5 4 5 4 3 4 3 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 3 4 2 4 
172 Asrul L H95 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 2 4 
173 Muh. Zul L H96 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 3 1 4 
174 Fachri L H68 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 3 4 
175 Afriansyah L H62 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 2 5 
176 Sultan L H41 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 3 5 4 2 3 2 
177 H. Arif L H38 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 
178 Abu Massir L H39 5 5 4 5 5 5 2 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 1 4 5 5 4 2 4 5 
179 Jumardi L H08 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 2 3 2 2 4 3 2 4 
180 Putra L H01 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 
181 Muh. Akbar L H13 5 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 
182 Aditya L H18 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 
183 Muh. Ahsan L H20 4 4 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 
184 Irwan L H28 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 3 5 4 
185 Rudianto L H64 5 5 4 4 5 4 3 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 
186 Muklis L H25 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 
187 Nadia P H29 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

    4,56 4,49 4,49 4,27 4,15 4,27 4,11 4,49 4,62 4,09 4,71 4,71 4,54 3,30 4,31 4,29 4,46 4,32 4,27 4,18 4,66 3,89 3,98 3,16 
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06 
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1 Nurfaisah P B14 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 
2 Nur Fatimah P B22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 
3 Eka Atmojo L B26 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 Dahniar P B29 3 4 4 2 3 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
5 Arif L B35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
6 Hamid L B38 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 
7 Sarina P B66 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 3 3 3 
8 Abd. Kadir L B68 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 4 
9 Muh. Irfan L B69 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 H. Rosnawati P B23 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
11 Rizki Amaliah P B61 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 
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12 Misbahuddin L B18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
13 Muhajir L B28 4 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 2 4 3 4 1 2 
14 Agus L B76 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
15 M.Syafi L B53 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
16 M.Ansar L B57 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
17 Suryadi L B36 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 
18 Haidir L B41 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 2 4 1 1 
19 Nur reskiana P B46 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 
20 Irawati P B49 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
21 A. Paulangi L B58 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
22 Sahid L B21 4 5 3 4 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 2 2 5 3 
23 Anshir Poster L B48 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
24 Sultan L B31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
25 Isti P B51 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
26 Nur Afandi L B16 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 3 3 
27 Baso L B17 5 4 4 5 5 3 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 
28 Andi Bustam L B55 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 
29 Haerani P B20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 
30 Muharni P B73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 
31 Hasnita syah P B37 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 
32 Mahmud L B63 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
33 Adiatma L C13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 
34 Safaruddin L C16 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 4 
35 Rahmat Pratama L C18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 3 4 
36 Ismail Iskandar L C25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 
37 Nuryamin L C28 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 
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38 Andi Rifqi L C32 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 
39 Firdaus L C34 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
40 Fandi L C6 5 5 5 2 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 
41 Gusti L C38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 
42 Nurlinda P C21 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
43 Suriati P C17 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
44 Basuri L C2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
45 Irna Karti P D08 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 
46 Rustam L D57 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 
47 Marlina P D03 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 
48 Urfan P D103 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
49 Izam L D02 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
50 Ilham L D04 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
51 Irsi Setiawan L D108 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
52 Jumiadi L D06 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
53 Kasmawati P D10 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
54 Agung Setiawan L D25 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
55 Sumarlin P D22 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
56 Syahrir L D17 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 5 
57 Ismail L D86 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 3 5 
58 Ayu Astuti P D33 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
59 Aldin L D27 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
60 Agustian L D23 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
61 Nurhayati P D36 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
62 Muh. Randi L D37 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
63 Abd. Rauf L D31 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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64 Sitti P D78 5 5 5 2 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 
65 Roslina P D66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 
66 Indah sari P D09 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
67 Jumarni L D11 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 
68 Muh. Ansar L D57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
69 Rusdianto L D88 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
70 Basri L D97 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 
71 Yuliana P D63 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
72 Muh. Ikram L D92 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
73 Hj. Rosdianti P D100 5 5 5 4 4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 1 4 5 4 3 3 3 3 
74 Halima P D52 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 
75 Salsa P D18 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 
76 Hj. Afifa P D12 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
77 Furqon L D121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 
78 Nurulia P D39 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 4 
79 A. diana P D62 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 3 4 
80 Julianti P D79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 
81 Muh. Irwan L D83 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 
82 Hj. Tina P D112 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 
83 Maharani P D44 4 5 3 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 1 5 
84 Gunawan L D48 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 
85 Amaliah P D87 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 
86 Ismawati P D97 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 
87 Bakri L E08 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 
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88 Agung Laksono L E01 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 
89 Ansar L E10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
90 Asmar L E20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 
91 Yadi L E22 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
92 Tn. M L E26 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
93 Astria Yunita P E29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 
94 Tirza Martinus L E31 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 
95 Jumriah P E18 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 1 3 3 
96 Made Sukarta L F03 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
97 Sudirman L F09 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
98 Yuda L F33 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 4 4 3 4 
99 Andi L F36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

100 Fahrul Juniawan L F43 3 3 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 
101 Andi Burman L F49 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
102 Rismawati P F50 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 
103 Deni L F96 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 
104 Sajidah P F100 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
105 Linda P F22 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 
106 Asriani P F25 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 4 
107 Sakinah P F49 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 3 4 
108 H. Iskandar L F77 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 
109 Lisa P F69 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
110 Hasrul L F71 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 
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111 Hj. Masyita P F46 4 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
112 Mila P F28 4 5 5 2 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 
113 Kamaruddin L F74 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 
114 Akram L F82 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 
115 Abd.Rahman L F86 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 
116 Yusril L F89 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
117 H. Kasman L F90 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
118 Kherani P F63 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
119 Syafrian L F66 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
120 Akrania L F67 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
121 Yasmina P F78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
122 Indrawati P F38 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
123 Jufri L F108 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
124 Fadillah P F08 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 5 
125 Isra A P F93 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 3 5 
126 Fathiyyah P F44 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
127 Mudrika L F57 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
128 Abdillah L F26 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
129 Yulianti P F98 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
130 Sarjanah L G13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 
131 Usman L G23 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 
132 Ayyub Yunus L G25 4 4 2 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
133 Mansur L G42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
134 Arifuddin L G45 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 
135 Nikmawati P G56 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 
136 Arnita Ruslan P G59 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 
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137 Zulfikar L G61 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 
138 Yusuf l G76 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 
139 Rezky Aulia P G68 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 
140 Erfan L G60 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
141 Wiranto L G65 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 
142 Rahman L G51 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 4 
143 Mulia P G55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 3 4 
144 Amaliah P G38 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 
145 Gustianto L G30 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 
146 Hj. Lina P G39 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 
147 Ikhwani L G48 4 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
148 Lukman L G08 4 5 5 2 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 
149 Mulyono L G10 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 1 5 4 3 4 3 
150 Budi L G07 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 
151 Santi P G21 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
152 Hj. Putri P G18 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 
153 Hamid L G11 4 5 4 4 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 
154 Abd. Hakim Hm L H31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 
155 Yahya L H55 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 
156 Asrauddin L H61 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 
157 Desi Rante T P H78 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 
158 Suprianto L H79 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 
159 Jumali L H87 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
160 Syukri L H85 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 5 4 4 4 3 5 3 5 5 5 2 3 
161 Imasriani P H80 5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 
162 Riswandi L H72 4 4 4 3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
163 Meidlin P H75 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 
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164 Buhari L H100 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 5 
165 Tenri P H06 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
166 Ahmad L H108 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 
167 Nurmala P H90 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 
168 Mahmud L H92 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
169 Zaskia P H66 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
170 Julianto L H52 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
171 Saiful L H58 4 5 3 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 
172 Asrul L H95 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 3 3 3 
173 Muh. Zul L H96 5 5 4 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 4 
174 Fachri L H68 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 3 3 
175 Afriansya L H62 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 
176 Sultan L H41 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
177 H. Arif L H38 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
178 Abu Massir L H39 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
179 Jumardi L H08 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 
180 Putra L H01 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 
181 Muh. Akbar L H13 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 
182 Aditya L H18 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 
183 Muh. Ahsan L H20 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
184 Irwan L H28 5 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
185 Rudianto L H64 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 
186 Muklis L H25 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
187 Nadia P H29 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

    4,70 4,69 4,51 4,39 4,41 4,59 4,77 4,85 4,85 4,88 4,73 4,81 4,91 4,82 4,86 4,85 4,83 4,61 4,74 4,60 4,88 4,56 4,64 3,94 4,43 
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5 (sangat puas) 60 56 59 36 30 42 29 57 65 35 75 73 65 9 39 37 63 49 41 40 79 21 33 9 30 
4(puas) 36 37 34 57 57 48 56 36 32 44 21 25 28 41 54 56 28 38 50 43 16 49 42 25 52 
3(cukup puas) 3 5 3 6 9 7 12 7 3 17 4 2 4 31 7 7 4 10 6 14 1 27 18 44 13 
2(tidak puas) 1 1 4 1 3 4 3 0 0 1 0 0 2 12 0 0 4 3 3 2 4 2 3 18 5 
1(sangat tidak puas) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7 0 0 2 1 1 2 1 1 4 4 0 
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Lampiran 5 Perhitungan Analisis Servqual 

Indikator X Y NSi 
Harga    
1. Kesesuaian Harga dengan Daya Beli 4,56 4,70 -0,14 
2. Kesesuaian Harga dengan Cicilan Terjangkau 4,49 4,69 -0,20 
3. Kesesuaian Harga Melalui Uang Muka yang Ringan 4,49 4,51 -0,02 
Desain dan Kualitas Bangunan    
4. Desain dan Tampak Depan Bangunan 4,27 4,39 -0,12 
5. Tata Letak Ruangan 4,15 4,41 -0,26 
6. Spesifikasi Bangunan 4,27 4,59 -0,32 
7. Kualitas Bangunan 4,11 4,77 -0,66 
Keamanan dan Kenyamanan Lingkungan    
8. Lingkungan Hunian yang Aman dari Kriminalitas 4,49 4,85 -0,36 
9. Lingkungan Hunian yang Tenang 4,62 4,85 -0,23 
10. Lingkungan Bebas dari Banjir 4,09 4,88 -0,79 
11. Interaksi Sosial yang Baik dengan Tetangga 4,71 4,73 -0,02 
Kondisi Prasarana, Sarana dan Utilitas Lingkungan Hunian    
12. Kondisi Jaringan Jalan 4,71 4,81 -0,10 
13. Ketersediaan Listrik 4,54 4,91 -0,37 
14. Ketersediaan Air Bersih 3,30 4,82 -1,52 
15. Kondisi Jaringan Limbah 4,31 4,86 -0,55 
16. Kondisi Saluran Drainase 4,29 4,85 -0,56 
17. Kondisi Jaringan Persampahan 4,46 4,83 -0,37 
18. Ketersediaan RTH 4,32 4,61 -0,29 
19. Ketersediaan Sarana Kesehatan 4,27 4,74 -0,47 
20. Ketersediaan Sarana Pendidikan 4,18 4,60 -0,42 
21. Ketersediaan Sarana Peribadatan 4,66 4,88 -0,22 
22. Ketersediaan Sarana Perdagangan 3,89 4,56 -0,67 
Lokasi Hunian    
23. Kemudahan Akses ke Tempat Kerja 3,98 4,64 -0,66 
24. Kemudahan Akses ke Transportasi Umum 3,16 3,94 -0,78 
25. Kemudahan Akses ke Pusat Pelayanan 4,06 4,43 -0,37 
Rata-rata Tingkat kepuasan Penghuni   -0,42 
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Lampiran 6 Dokumentasi Survey 
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