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PEDOMAN WAWANCARA 

1. Pedoman A 

Pedoman Wawancara Penelitian Manajemen Produksi Program 

Siaran Simponi Malam Dalam Mempertahankan Pendengar Pada 

Stasiun Radio Cristy Makassar 

Rumusan Masalah 1: Bagaimana Manajemen Stasiun Radio Cristy 

Makassar Dalam Mempertahankan Pendengar Program Simponi 

Malam? 

No Pertanyaan Jawaban Narasumber 

1 Bagaimana pendapat 

anda terkait radio saat 

ini dapat 

mempertahankan 

eksistensinya dibalik 

maraknya masyarakat 

saat ini yang lebih 

gemar mengkonsumsi 

media lain seperti 

Youtube, internet, dl 

untuk mencari 

informasi? 

  

2 Apakah Radio Cristy 

memiliki standar dalam 

me-manajemen 

stasiun radionya?  

  

3 Apakah Radio Cristy 

memiliki strategi dalam 

mempertahankan 

pendengarnya? 

  

4 Berapa kali Radio 

Cristy membuat 

program baru? (tiap 

hari/tiap pekan) 

  

5 Siapa yang menjadi 

sasaran program 

Radio Cristy ? 

  

6 Bagaimana Radio 

Cristy menentukan 
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topik program yang 

akan diangkat? 

(apakah mengikuti tren 

informasi, atau 

bagaimana)  

7 Bagaimana Radio 

Cristy mengelola alur 

pembuatan 

programnya?  

   

8 Berapa jumlah 

pendengar yang 

menjadi target sasaran 

Radio Cristy?  

  

9 Bagaimana strategi 

Radio Cristy dalam 

mempertahankan 

pendengarnya? 

  

10 Bagaimana 

manajemen Radio 

Cristy dalam 

mempertahankan 

pendengarnya? 

  

    

Rumusan Masalah 2: Apa Saja Faktor Penghambat dan Pendukung 

Pada Manajemen Stasiun Radio Cristy Makassar Dalam 

Mempertahankan Pendengar Program Simponi Malam? 

No Pertanyaan Jawaban Narasumber 

1 Apakah program-

program yang 

disajikan oleh Radio 

Cristy terbukti dapat 

mempertahankan 

pendengar?  

  

2 Bagaimana evaluasi 

yang dilakukan ketika 

suatu program tidak 
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mencapai target 

audiens?  

3 Untuk program 

simponi malam sendiri, 

segmentasinya 

ditujukan untuk siapa? 

  

4 Sudah berapa lama 

program simponi 

malam hadir sebagai 

program radio cristy? 

  

5 Apakah dalam rentang 

waktu tersebut 

pendengar program 

simponi malam 

cenderung mengalami 

peningkatan atau 

penurunan? 

  

6 Bagaimana 

manajemen radio 

cristy terkait program 

simponi malam ini 

agar program ini dapat 

menjaga 

kontinuitasnya? 

  

7 Siapa yang 

bertanggungjawab 

atas manajemen pada 

program simponi 

malam? 

  

8 Kendala apa saja yang 

dialami manajemen 

radio cristy dalam 

mempertahankan 

pendengar pada 

program simponi 

malam? 

(Faktor penghambat 

dan pendukungnya)  
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9 Apa rencana anda 

kedepannya untuk 

program ini? 

  

 

2. Pedoman B 

Pedoman Wawancara Penelitian Manajemen Produksi Program 

Siaran Simponi Malam Dalam Mempertahankan Pendengar Pada 

Stasiun Radio Cristy Makassar 

Pertanyaan Pengantar  

1. Nama   : Marnia Manuputty 

2. Usia  : 62 Tahun 

3. Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

 

No Pertanyaan Jawaban Narasumber 

1 Sudah berapa lama 

anda mendengarkan 

Radio Cristy? 

  

2 Apa program Radio 

Cristy yang paling 

sering anda 

dengarkan?  

  

3 Apakah anda 

mengetahui program 

simponi malam? 

  

4 (Jiika Ya)  

Sudah berapa lama 

anda mendngarkan 

progam simponi 

malam? 

  

5 Bagaimana pendapat 

anda terkait program-

program Radio Cristy 

saat ini? 
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6 Bagaimana pendapat 

anda terkait program 

simponi malam?  

  

7 Apa saran anda untuk 

Radio Cristy dan 

program Simponi 

Malam?  
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HASIL WAWANCARA 

Pedoman Wawancara Penelitian Manajemen Produksi Program Siaran 

Simponi Malam Dalam Mempertahankan Pendengar Pada Stasiun Radio 

Cristy Makassar  

Rumusan Masalah 1: Bagaimana Manajemen Stasiun Radio Cristy 

Makassar Dalam Mempertahankan Pendengar Program Simponi Malam? 

 

No Pertanyaan Jawaban Narasumber 

1 Bagaimana pendapat 

anda terkait radio saat 

ini dapat 

mempertahankan 

eksistensinya dibalik 

maraknya masyarakat 

saat ini yang lebih 

gemar mengkonsumsi 

media lain seperti 

Youtube, internet, dl 

untuk mencari 

informasi? 

Sebenarnya radio selalu 

memiliki pendengar loyal, 

nah tingkat kebutuhan 

pendengar yang akan 

menentukan arah kemana 

radio itu dibuat. sehingga  

utk mempertahankan 

eksistensi radio yang 

pertama harus dilakukan 

adalah memperjaelas 

segmen radionya akan 

dibawah ke arah mana, 

konten mana yang akan 

dibuat semenarik mungkin 

sehingga konten tersebut 

bukan hanya ada tetapi 

juga dapat menjawab 

kebutuhan 

Nitha Fernitha 

(Direktur Radio 

Cristy) 

2 Apakah Radio Cristy 

memiliki standar dalam 

me-manajemen stasiun 

radionya?  

Standar program kita itu 

bukan hanya sekedar 

memberkati, kalau 

menurut saya sih memang 

harus menjawab 

kebutuhan pendengar itu, 

salah satunya penyiar 

program itu juga harus 

memenuhi standar. 

Nitha Fernitha 

(Direktur Radio 

Cristy) 

3 Apakah Radio Cristy 

memiliki strategi dalam 

Saya rasa kerja sama ya, 

karena kan produksi , 

Nitha Fernitha 
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mempertahankan 

pendengarnya? 

Program Director , Music 

Director, seharusnya 

mereka bisa bekerja sama 

dan saya sebagai 

pimpinan bisa melihat 

kepada kebutuhan 

pendengar, karena kan 

kalau mempertahakan 

pendengar, memiliki 

semuanya itu saling 

terkait. Personal touch 

harus dihadirkan di radio. 

Karena kalau program 

sudah baik tapi hubungan 

dengan pendengarnya 

tidak baik, itu cukup sulit 

untuk mempertahakan 

pendengar karena mereka 

mendapatkan sesuatu dari 

Radio Cristy. Hanya saja 

kembali lagi bahwa 

segmentasi radio ini 

segmentasinya lebih 

banyak rohani kristen, jadi 

kita bisa untuk 

mempertahakan 

pendengar 

(Direktur Radio 

Cristy) 

4 Berapa kali Radio 

Cristy membuat 

program baru? (tiap 

hari/tiap pekan) 

Sama seperti proses 

evaluasi, kami juga 

membuat program kurang 

lebih 6-12 bulan sekali 

Nitha Fernitha 

(Direktur Radio 

Cristy) 

5 Siapa yang menjadi 

sasaran program Radio 

Cristy ? 

Untuk sasaran sendiri 

awalnya ya sasaran kita 

itu ya hanya pendengar 

Kristen saja mengingat ini 

kan adalah radio rohani, 

tapi sekarang ini kami 

juga sudah memperluas 

konten-konten radio kita, 

sehingga sasarannya 

bukan hanya pendengar 

dari kalangan Kristen saja 

Nitha Fernitha 

(Direktur Radio 

Cristy) 
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melainkan dari seluruh 

kalangan baik usia, 

agama, serta latar 

belakang. 

6 Bagaimana Radio 

Cristy menentukan 

topik program yang 

akan diangkat? (apakah 

mengikuti tren 

informasi, atau 

bagaimana)  

Program biasanya 

mengikut trend itu 

sebenarnya engga, tapi 

melihat berdasarkan 

respon dari program 

sebelumnya, kan kita 

punya program nih 

misalnya simponi malam 

kan, dalam jangka 6 bulan 

- 1 tahun ternyata progres 

nya tidak terlalu bagus 

begitu, nah itu kita 

pikirkan bagaimana 

solusinya untuk 

memperbaik hal itu 

Nitha Fernitha 

(Direktur Radio 

Cristy) 

7 Bagaimana Radio 

Cristy mengelola alur 

pembuatan 

programnya?  

Untuk pengelolaan 

program sendiri biasanya 

sih kita membuat program 

yang sekiranya menarik 

dan diminati kemudian 

untuk melihat follow up 

dari program tersebut 

biasanya kita lakukan 

audience-test. Untuk 

audience test sendiri kan 

sebenarnya kan ada 

banyak caranya ya, 

misalnya wawancara 

langsung sama pendengar, 

atau observasi langsung 

kan ke pendengar, bisa 

juga survey lewat medsos 

kan, tapi untuk radio kita 

sendiri ini lebih pakai 

observasi langsung ke 

pendengar aja si untuk 

ngeliat seberapa disenangi 

program tersebut, jadi saat 

 Nitha Fernitha 

(Direktur Radio 

Cristy) 
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programnya sedang 

disiarkan kita liat perilaku 

pendengarnya bagaimana, 

apakah banyak yang ikut 

bergabung dan 

berpartisipasi atau tidak, 

apakah mereka konstan 

dalam berpartisipasi, kan 

rata-rata program kita 

program interaktif kan 

seperti Simponi Malam 

contohnya, jadi kalau mau 

liat respon pendengar ya 

tinggal kita observe saja 

saat program itu lagi 

disiarkan 

8 Berapa jumlah 

pendengar yang 

menjadi target sasaran 

Radio Cristy?  

Sebanyak - banyaknya sih 

sebenarnya, apalagi 

dengan tersedianya 

streaming, sebaiknya 

lebih banyak lagi, kalau 

totalnya saat ini saya tidak 

begitu tahu, tapi kita 

punya harapan pendengar 

kira-kira sekitar 1000 

pendengar bahkan lebih 

dari itu 

Nitha Fernitha 

(Direktur Radio 

Cristy) 

9 Bagaimana strategi 

Radio Cristy dalam 

mempertahankan 

pendengarnya? 

Saya rasa dalam mencapai 

sasaran tersebut yang 

kami lakukan tentu kerja 

sama ya, karena kan 

produksi, PD, dan MD, 

seharusnya mereka bisa 

bekerja sama dan saya 

sebagai pimpinan bisa 

melihat kepada kebutuhan 

pendengar, karena kan 

kalau mempertahakan 

pendengar, memiliki 

semuanya itu saling 

terkait. Personal touch 

harus dihadirkan di radio. 

Nitha Fernitha 

(Direktur Radio 

Cristy) 
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Karena kalau program 

sudah baik tapi hubungan 

dengan pendengarnya 

tidak baik, itu cukup sulit 

untuk mempertahakan 

pendengar karena mereka 

mendapatkan sesuatu dari 

radio critsy 

10 Bagaimana manajemen 

Radio Cristy dalam 

mempertahankan 

pendengarnya? 

Ya kurang lebih seperti 

yang saya jelaskan tadi. 

Nitha Fernitha 

(Direktur Radio 

Cristy) 

    

Rumusan Masalah 2: Apa Saja Faktor Penghambat dan Pendukung Pada 

Manajemen Stasiun Radio Cristy Makassar Dalam Mempertahankan 

Pendengar Program Simponi Malam? 

 

No Pertanyaan Jawaban Narasumber 

1 Apakah program-

program yang disajikan 

oleh Radio Cristy 

terbukti dapat 

mempertahankan 

pendengar?  

Ya menurut saya pribadi 

sih cukup bias ya, 

contohnya saja seperti 

program Simponi Mala 

mini yang dimana 

program ini mendapat 

perlakuan khusus karena 

merupakan program 

rohani Kristen yang sudah 

ada sejak lama dan 

memiliki pendengar setia 

yang loyal. Selain itu, 

kami juga selalu berusaha 

untuk memberikan konten 

yang bermanfaat bagi 

pendengar dan selalu 

berinovasi dalam 

penyajian program agar 

tetap menarik minat 

pendengar 

Ronald Steven 

(Penyiar) 
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2 Bagaimana evaluasi 

yang dilakukan ketika 

suatu program tidak 

mencapai target 

audiens?  

Untuk pengawasannya 

sendiri sih ya paling 

seperti yang tadi saya 

jelaskan aja sih, dari saya 

langsung ke pimpinan dan 

lagi pula kan saya selalu 

memberikan yang terbaik 

untuk program Simponi 

Malam ya jadi pasti selalu 

disetujui oleh atasan dan 

sangat jarang lah terjadi 

yang namnaya 

penyimpangan itu, untu 

evaluasi program sendiri 

ya pendengar Simponi 

Malam cukup aktif 

berpartisipasi dan 

interaktif selama siaran 

berlangsung hal ini 

cenderung sangat berbeda 

dibandingkan dengan 

program-program lainnya. 

Evaluasi yang dilakukan 

ialah dengan melihat serta 

mengamati feedback dari 

para pendengar jika 

perubahan yang dilakukan 

cukup membuat 

pendengar berkurang 

interaktif dan 

partisipasinya makan 

kemudian perubahan 

tersebut akan dievaluasi 

Ronald Steven 

(Penyiar) 

3 Untuk program 

simponi malam sendiri, 

segmentasinya 

ditujukan untuk siapa? 

Sebenarnya untuk sasaran 

semua sih masuk 

sebenarnya. Karena kan 

penginjilan itu tidak pilih 

bahwa dia harus anak 

muda atau dia harus orang 

tua, tapi memang kalau 

pendengar yang aktif di 

udara artinya ikut respon, 

Ronald Steven 

(Penyiar) 
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ikut berpartisipasi kirim-

kirim salam itu 

kebanyakan orang tua sih 

(ibu-ibu), ada juga anak 

muda sih tapi hanya satu 

dua sih. Tapi kebanyakan 

mereka itu pendengar 

pasif /mereka tidak aktif 

mengeluarkan suara atau 

menelfon di acara itu, 

tetapi mereka sangat 

sangat concern, mereka 

sangat peduli untuk 

Program Acara Simponi 

Malam. Kita bisa bilang 

seperti itu karena setiap 

kali saya ketemu di Gereja 

atau ketemu orang-orang 

biasa dimana-mana 

kadang kadang mereka 

bilang sering mendengar 

4 Sudah berapa lama 

program simponi 

malam hadir sebagai 

program radio cristy? 

Program ini sih kira-kira 

sudah hadir selama kurang 

lebih 30 tahun ya, jadi ya 

sekitar tahun 1990an lah 

sudah ada 

Ronald Steven 

(Penyiar) 

5 Apakah dalam rentang 

waktu tersebut 

pendengar program 

simponi malam 

cenderung mengalami 

peningkatan atau 

penurunan? 

Kalau soal ini sebenarnya 

saya sendiri kurang 

memperhatikan ya, tapi 

sejauh ini yang saya 

rasakan ya konstan lah 

seperti itu. 

Ronald Steven 

(Penyiar) 

6 Bagaimana manajemen 

radio cristy terkait 

program simponi 

malam ini agar 

program ini dapat 

menjaga 

kontinuitasnya? 

Untuk ini sendiri saya rasa 

kuncinya ada di atasan ya, 

jika fasilitas yang 

diberikan oke dan 

memumpuni saya yakin 

program ini tentunya bias 

bertahan lebih lama lagi 

Ronald Steven 

(Penyiar) 
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7 Siapa yang 

bertanggungjawab atas 

manajemen pada 

program simponi 

malam? 

Ya yang bertanggung 

jawab atas program ini sih 

saya sendiri, mungkin 

karena diliat saya sudah 

senior jadi saya yang 

dipercayakan untuk meng-

handle program ini secara 

keseluruhan jadi jika saya 

ada masukan atau saran 

untuk program Simponi 

Malam ini dari saya 

langsung keatasan aja dan 

itu selalu disetujuin sih 

oleh atasan, kalau untuk 

program lain biasanya ada 

PIC-nya tapi untuk 

program ini full saya yang 

dipercayakan untuk 

mengaturnya 

Ronald Steven 

(Penyiar) 

8 Kendala apa saja yang 

dialami manajemen 

radio cristy dalam 

mempertahankan 

pendengar pada 

program simponi 

malam? 

(Faktor penghambat 

dan pendukungnya)  

Kendala ada banyak tapi 

yang utama itu ya karena 

kita radio misi kan jadi 

terus terang aja kita hidup 

itu dari iklan, 

persembahan gereja dan 

atau persembahan jemaat, 

jadi kita memang berbeda 

dengan radio komersil, 

selain itu frekuensi kami 

juga yang masih AM 

menjadi hambatan karena 

berbeda kualitas jaringan 

antara AM dan FM 

sementara untuk beralih 

dari AM ke FM itu 

memerlukan biaya yang 

lumayan dan juga di 

Makassar sendiri 

frekuensi untuk FM ini 

sudah penuh, selain itu 

faktor peralatan juga, 

radio kami masih minim 

Ronald Steven 

(Penyiar) 
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peralatan dan masih 

cenderung belum 

berkembang sarana dan 

prasarana kita misal nih 

pas mau milih lagu kita 

gabisa milih langsung dari 

komputer kita melainkan 

harus disiapin lagi dulu 

dari rumah, kalo untuk 

faktor pendukung ya 

karena 

ruangannya/studionya 

enak lah, kalo saya pribadi 

juga karena saya dikasih 

kebebasan ya dalam 

menghibur pendengar 

9 Apa rencana anda 

kedepannya untuk 

program ini? 

Ya untuk rencana 

kedepannya si saya dan 

seluruh tim berharap 

kendala-kendala yang 

saya sebutkan diatas tadi 

dapat segera teratasi ya 

selain itu saya juga 

berharap semoga program 

ini dan radio ini bias 

didengarkan oleh banyak 

orang lagi. 

Ronald Steven 

(Penyiar) 

 

Pedoman Wawancara Penelitian Manajemen Produksi Program 

Siaran Simponi Malam Dalam Mempertahankan Pendengar Pada 

Stasiun Radio Cristy Makassar 

Pertanyaan Pengantar  

 Nama   : Marnia Manuputty 

 Usia  : 62 Tahun 

 Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

 

No Pertanyaan Jawaban Narasumber 



98 

 

 

 

1 Sudah berapa lama 

anda mendengarkan 

Radio Cristy? 

Saya sudah menjadi 

pendengar setia Radio 

Cristy Makassar sejak 

tahun 1992 

Marnia 

Manuputty 

2 Apa program Radio 

Cristy yang paling 

sering anda 

dengarkan?  

Ya sejak awal saya 

mendengarkan radio 

ini, program favorit 

saya memang ya ini 

Simponi Malam 

Marnia 

Manuputty 

3 Apakah anda 

mengetahui program 

simponi malam? 

Ya Marnia 

Manuputty 

4 (Jiika Ya)  

Sudah berapa lama 

anda mendngarkan 

progam simponi 

malam? 

Saya sendiri sudah 

mendengarkan Program 

ini sudah dari lama 

sekali 

Marnia 

Manuputty 

5 Bagaimana pendapat 

anda terkait program-

program Radio Cristy 

saat ini? 

Menurut saya 

programnya sudah 

semakin banyak dan 

menarik 

Marnia 

Manuputty 

6 Bagaimana pendapat 

anda terkait program 

simponi malam?  

Programnya sangat 

menarik, penyiarnya 

juga sangat menarik 

saat menyiar, hanya 

saja menurut saya yang 

paling susah itu karena 

ini radionya masih di 

saluran AM jadi saya 

rasa sedikit kurang 

fleksibel apalagi 

sekarang anak-anak 

dirumah sudah tidak 

begitu tau pake radio 

AM, padahal radio ini 

bagus apalagi program 

simponi malamnya itu 

sangat menarik mulai 

dari penyiarnya sampai 

Marnia 

Manuputty 



99 

 

 

 

musik-musik dan topik 

yang diangkat itu saya 

rasa sangat bagus 

7 Apa saran anda 

untuk Radio Cristy 

dan program Simponi 

Malam?  

Ya itu tadi, saya 

berharapnya radio ini 

bias segera berpindah 

ke saluran fm, itu saja 

 Marnia 

Manuputty 

 

 


