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LAMPIRAN 
 

 
RECAP WAWANCARA 

PEJABAT DESA (Rudi Hartono) 

 

 

 

 

 

 

 

 

9/01/2023, 15.00 WITA. 

1. Aplikasi digital desa inovasi dapat terus mengembangkan pelayan public. 

Dengan demikian pelayanan yang diberikan oleh pemerintah akan selalu relevan 

dalam menjawab kebutuhan masyarakat dengan digides memudahkan 

masyarakat dalam memperoleh pelayanan maupun informasi Aplikasi Digides 

ini sebuah platform aplikasi mobile, untuk membantu masyarakat, terutama 

segmentasi kita adalah seluruh masyarakat desa Cilellang Utara, termasuk dalam 

semua kalangan umur. 

2. Melalui akun sosial media desa cilellang , dan penyampaian langsung oleh staf 

kami kepada masyarakat cilellang terkait adanya aplikasi digital desa  

3. Tidak ada batasan waktu dalam penyampaian inovasi. Saya sebelumnya melihat 

di televisi dan  mengetahuinya saat berbincang bersama Bapak Sekda saat 

pertemuan di Balai Kota, kemudian mencoba mencari informasi sendiri melalui 

internet. 

4. System sosial yang dimaksud dalam aplikasi digital desa ialah masyarakat warga 

desa cilellang yang telah menggunakan aplikasi tersebut , dan sebelum 

melakukan sosialisasi mengenai aplikasi ini, saya membandingkannya dengan 

aplikasi serupa. Namun saya merasa Digides ini jauh lebih variatif dalam hal 
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fiturnya sehinggan karena kita semua perlu  beradaptasi dan mengadopsi nilai-

nilai baru dan melakukan transformasi budaya kerja . 

 

PEJABAT DESA (Erwinsyah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

5/01/2023, 13.30 WITA. 

1. Ide dan Praktek dalam aplikasi Digital Desa yang ada di Desa Cilellang 

merupakan suatu sistem mempermudah pelayanan kepada masyarakat yang 

sebelumnya segala bentuk pengurusan harus datang ke kantor desa dengan 

adanya sistem aplikasi ini masyarakat dapat memperoleh pelayanan melalui 

smartphone ny. Selain itu juga sangat berhubungan dengan System Sosial 

masyarakat dikarenakan berhubungan antara satu sama lain dan dimana 

hubungan tersebut saling mempengaruhi dalam kesatuan sosial. 

2. Sarana atau media yg digunakan yaitu berbasis Website desa dan aplikasi di 

Smartphone dan dibantu dengan Sosial media Desa berupa 

Facebook,Twiter,Instagram dan Youtube 

3. Tidak ada batasan waktu pelayanan digital desa karena sistemnya sistem online 

aplikasi, selain itu menurut saya, ada faktor pendukung difusi inovasi di 

masyarakat Desa Cilellang Utara, yang   pertama kebetulan penggunanya adalah 

masyarakat desa yang lengket dengan hal keluhan mengenai pelayanan desa, 

lalu aplikasi ini menjadi tren pada saat sekarang, dengan perkembangan 

teknologi dan alat yang digunakan mendukung, hampir semua masyarakat di 

masyarakat desa ini mempunyai smartphone. 



 

 

110 
 

4. Sangat berhubungan dengan System Sosial masyarakat dikarenakan 

berhubungan antara satu sama lain dan dimana hubungan tersebut saling 

mempengaruhi dalam kesatuan sosial.ada awalnya Aplikasi Digides ini 

merupakan aplikasi pelayanan publik saja, dimana kita bisa memonitoring, dan 

meningkatkan pelayanan publik secara cepat, lalu kemudian seiring 

perkembangannya Digides sampai saat ini terus meningkatkan pembaharuan, 

dimana Digides bukan aplikasi yang secara temporary semata. Terus kita 

kembangkan, dan mencoba membuat sebuah ekosistem lalu kita memberikan 

kebutuhan mereka. 

 

PENGGUNA (Anitha Riadi)  

 

 

 

 

 

 

 

 

14/01/2023, 16.00 WITA 

1. Melalui postingan akun sosial media desa cilellang . 

2. Kebetulan setelah bebarapa waktu saya mengetahui adanya aplikasi digital desa 

saya ingin membuat surat keterangan domisili langsung saja saya mendownload 

aplikasi digital desa . 

3. Menerima , karena aplikasi digital desa bukan hanya untuk pengajuan surat . 

digides memiliki fitur e pasar untuk penjualan produk produk bumdes cilellang 

. 

4. Terus mengakses aplikasi digital desa dalam rasa bentuk mengapresiasi 

pemerintah desa cilellang . 

5. Menerima adanya digides karena Akses mudah dan cepat untuk masyarakat 

dalam mengakses berbagai layanan, dengan adanya digides masyarakat dengan 
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mudah mendapatkan informasi tentang desa atau ada tidaknya bansos yang 

diterima  dan ini sangat membantu hanya saja sebagaian masyarkat butuh 

bimbingan teknis penggunaan nya . 

 

PENGGUNA (Nurfaisal) 

 

 

 

 

 

 

 

20/01/2023, 14.00 WITA 

1. Aplikasi digital desa lansung kami ketahui dari informasi mulut ke mulut 

masyarakat bahkan para perangkat desa di setiap acara kemasyarakatan desa 

memberikan info tentang adanya aplikasi tersebut. 

2. Langsung mendowload aplikasi digital desa  

3. Saya sangat mendukung adanya aplikasi digital ini di sebabkan mempermudah 

pengrusan dokumen dan juga akses hanya melalui smartphone, Kami sangat 

bersyukur dan bangga dengan adanya aplikasi tersebut karena lebih 

memudahkan para masyarakat untuk mengurus keperluan baik bersifat instansi 

pemerintah dan baik untuk kelengkapan dokumen pribadi. Saya juga suka baca 

baca informasi atau berita yang ditampilkan di fitur berita aplikasi digides. 

4. Menginformasikan kepada masyarakat lainnya bahwa aplikasi digital desa bisa 

di gunakan untuk semua kalangan umur yang memiliki smartphone 

5. Tentunya banyak sekali kegunaan dalam aplikasi digital ini terutama jika waktu 

mendesak kita bisa lansung saja mengakses aplikasi ini untuk kelengkapan 

dokumen dan lain-lain, aplikasi digital ini adalah salah satu aplikasi yang sangat 

bermanfaat dan pastinya bisa di terima di semua kalangan masyarakat desa baik 

dari anak muda bahkan sampai tingkatan para orang tua. 
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PENGGUNA (Nurlaela Imron) 

  
8/01/2023, 17.00 WITA 

1. Pada saat ingin membuat akta kelahiran anak karena posisi nya saya tinggal jauh 

dari kantor desa lalu menghubungi aparat desa ternyata saya disarankan untuk 

melakukan pengajuan surat melalui aplikasi digides saja dan ternyata benar 

sangat efektif dan cepat 

2. Mendownload aplikasi digides untuk melakukan pengajuan surat di aplikasi 

digital desa 

3. Saya betul betul menerima adanya aplikasi digides karena sangat berguna dan 

membantu masyarakat khususnya yang berdomisili jauh dari kantor desa yang 

masih berstatus penduduk desa cilellang dan saya tidak perlu mengeluarkan 

uang untuk fotocopy berkas yang dibutuhkan karena hanya perlu unggah berkasi 

lalu menunggu surat nya jadi . iya betul saya puas dengan adanya aplikasi ini 

yang memiliki fitur aplikasi yang sangat mudah di gunakan tidak terlalu sulit 

pengajuan surat nya dan mudah di pahami . apalagi saya suka baca berita dan di 

aplikasi ini ada fitur yang menyajikan berita desa terupdate 

4. Memberitahu kerabat yang tinggal jauh dari kantor desa bahwa sudah bisa 

membuat surat brbasis online. 

5. Aalasan bahwa saya benar benar menerima aplikasi digital desa bahwa ini adalah 

salah satu terobosan baru yang patut di banggakan oleh masyarakat khususnya 

saya sendiri apalagi ini dalam ranah desa yah yang dimana masyarakat memang 

butuh hal baru . dengan adanya aplikasi digital desa semua sudah serba onlinen. 
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PENGGUNA (Sitti Maemuna) 

 
5/01/2023, 16.00 WITA 

1. Melihat postingan story pak sekdes di akun sosial media tepatnya di instagram 

sebuah pamflet pelayanan digides , pada waktu itu saya mengetahui aplikasi 

tersebut juga dari teman saya. 

2. Saya sangat mengapresiasi pemerintah telah memperkenalkan aplikasi digides 

kepada masyarakat  

3. Saya sebagai masyarakat cilellang menerima adanya aplikasi digides karena 

saya tidak perlu lagi mengumpulkan berkas dan mengeluarkan uang fotocopy 

untuk pengurusan berkas seperti biasa nya adanya fitur pengajuan surat di 

aplikasi dimana documen yang dibutuhkan langsung bisa di unggah lalu 

menunggu beberapa saat surat pun jadi dan sudah bisa diambil  di kantor desa . 

4. Mendownload aplikasi dan mencoba mengajukan surat yang saya perlukan dan 

tidak ada kendala semua proses pengajuan surat sangat mudah dan cepat . Hanya 

saja terlalu menguras kuota internet saya. 

5. Alasan saya menerima adanya aplikasi ini karena aplikasi sangat membantu dan 

simpel dalam pengajuan surat  pelayanan yang sangat akurat , cepat dan mudah 

dalam penggunaanya. 
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PENGGUNA (Ilhamsyah Sukri)  

 

 

 

 

 

 

 

 

16/01/2023, 14.00 WITA  

1. Mengenal aplikasi ini melalui penyampaian teman yang juga adalah admin, 

awalnya saya tidak peduli dengan adanya aplikasi tersebut tapi karena setelah 

beberapa bulan saya ada keperluan di kantor desa jadi saya akhirnya 

menggunakannya dan akun sosial media desa cilellang. 

2. Langsung download aplikasi digital desa dan mencoba mengakses aplikasi 

tersebut 

3. Menerima dengan jelas adanya aplikasi desa karena adanya aplikasi tersebut 

saya selalu mendapatkan info tentang  perkembang desa cilellang yang dimana 

di aplikasi itu ada fitur berita tentang desa 

4. Terus mengakses aplikasi digital desa 

5. Benar benar menerima adanya aplikasi desa karena aplikasi tersebut sudah lama 

di nantikan oleh masyrakat untuk mempermudah pelayanan desa seperti 

pembuatan surat, pelayanan belanja di bumdes mart , dan info info tentang 

perkembangan desa . 


