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Lampiran 1 (Kuesioner Kualitas Hidup) 

KUESIONER PENELITIAN 

Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kualitas Hidup Air Traffic 

Controller (ATC)  di Bandara Sultan Hasanuddin Makassar  

Hari/Tanggal   : 

No. Responden  : 

Identitas Responden 

1. Nama   : 

2. Posisi/Jabatan : 

3. Umur   : 

4. Jenis Kelamin : 

5. Masa Kerja  : 

6. Shift Kerja  : 

Petunjuk Pengisian: 

1. Pertanyan berikut ini menyangkut perasaan anda terhadap 

kualitas hidup dan hal-hal lain dalam hidup anda 

2. Bacalah setiap pertanyaan dengan teliti 
3. Pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi 

anda empat minggu terakhir dengan cara melingkari angka yang 

ada pada kolom yang tersedia di setiap pertanyaan. 

4. Jika anda tidak yakin tentang jawaban yang akan anda berikan 

terhadap pertanyaan yang diberikan, pikiran pertama yang muncul 

pada benak anda seringkali merupakan jawaban yang terbaik 

5. Camkanlah dalam pikiran anda segala standar hidup, harapan, 

kesenangan dan perhatian anda. Kami akan bertanya apa yang 

anda pikirkan tentang kehidupan anda pada empat minggu 

terakhir. 

No Pertanyaan Sangat 
buruk 

Buruk Biasa-
biasa 
saja 

Baik Sangat 
Baik 

1 Bagaimana menurut anda 
tentang rasa kenyamanan 
badan dan jiwa anda, 
pergaulan dengan orang lain, 
kebiasaan setiap hari, dan 
kegiatan beribadah anda 
saat ini 

1 2 3 4 5 

 



 
 

No Pertanyaan Sangat tidak 
memuaskan 

Tidak 
memuaskan 

Biasa-
biasa 
saja 

Memuaskan Sangat 
memuas-

kan 

2 Seberapa 
puas anda 
terhadap 
kesehatan 
anda 

1 2 3 4 5 

Pertanyaan berikut adalah tentang seberapa sering anda telah mengalami 

hal-hal berikut ini dalam empat minggu terakhir 

No Pertanyaan Tidak 
sama 
sekali 

Jarang Cukup 
sering 

Sangat 
sering 

Selalu 

3 Seberapa jauh rasa sakit fisik 
anda mencegah anda dalam 
beraktivitas sesuai dengan 
kebutuhan 

1 2 3 4 5 

4 Seberapa sering anda 
membutuhkan terapi medis 
untuk dapat berfungsi dalam 
kehidupan sehari-hari anda? 

1 2 3 4 5 

5 Seberapa sering anda 
menikmati hidup anda? 

1 2 3 4 5 

6 Seberapa sering anda 
merasa hidup anda berarti? 

1 2 3 4 5 

7 Seberapa sering anda 
mampu berkonsentrasi? 

1 2 3 4 5 

8 Seberapa sering anda 
merasa aman dalam 
menjalani kehidupan sehari- 
hari? 

1 2 3 4 5 

9 Seberapa sehat lingkungan 
dimana anda tinggal 
(berkaitan dengan sarana 
dan prasarana) 

1 2 3 4 5 

Pertanyaan berikut ini adalah tentang seberapa penuh anda alami hal-hal 

berikut dalam empat minggu terakhir 

 

 

 

 



 
 

No Pertanyaan Tidak 
sama 
sekali 

Sedikit Sedang Seringkali Sepenuhnya 
dialami 

10 Apakah anda memiliki 
vitalitas yang cukup 
untuk beraktivitas 
sehari-hari? 

1 2 3 4 5 

11 Apakah anda dapat 
menerima 
penampilan tubuh 
anda 

1 2 3 4 5 

12 Seberapa sering 
anda mempunyai 
uang untuk 
memenuhi kebutuhan 
sehari-hari? 

1 2 3 4 5 

13 Seberapa jauh 
ketersediaan 
informasi bagi 
kehidupan anda dari 
hari ke hari? 

1 2 3 4 5 

14 Seberapa sering 
anda memiliki 
kesempatan untuk 
bersenang-
senang/rekreasi? 

1 2 3 4 5 

 

No Pertanyaan Sangat 
buruk 

Buruk Biasa-
biasa saja 

Baik Sangat 
baik 

15 Seberapa baik 
kemampuan anda dalam 
bergaul? 

1 2 3 4 5 

 

No Pertanyaan Sangat tidak 
memuaskan 

Tidak 
memuaskan 

Biasa-
biasa 
saja 

Memuaskan Sangat 
memuas-

kan 

16 Seberapa 
puaskah 
anda dengan 
tidur anda? 

1 2 3 4 5 

17 Seberapa 
puaskah 
anda dengan 
kemampuan 
anda untuk 

1 2 3 4 5 



 
 

No Pertanyaan Sangat tidak 
memuaskan 

Tidak 
memuaskan 

Biasa-
biasa 
saja 

Memuaskan Sangat 
memuas-

kan 

melakukan 
kegiatan 
sehari-hari? 

18 Seberapa 
puas anda 
dengan 
kemampuan 
anda untuk 
bekerja? 

1 2 3 4 5 

19 Seberapa 
puaskah 
anda dengan 
diri anda? 

1 2 3 4 5 

20 Seberapa 
puaskah 
anda dengan 
pergaulan 
anda saat 
ini? 

1 2 3 4 5 

21 Seberapa 
puaskah 
anda dengan 
kehidupan 
seksual 
anda?  

1 2 3 4 5 

22 Seberapa 
puaskah 
anda dengan 
dukungan 
yang anda 
peroleh dari 
teman anda? 

1 2 3 4 5 

23 Seberapa 
puaskah 
anda dengan 
kondisi 
tempat anda 
tinggal saat 
ini? 

1 2 3 4 5 

24 Seberapa 
puaskah 
anda dengan 
akses 

1 2 3 4 5 



 
 

No Pertanyaan Sangat tidak 
memuaskan 

Tidak 
memuaskan 

Biasa-
biasa 
saja 

Memuaskan Sangat 
memuas-

kan 

pelayanan 
kesehatan 
yang anda 
peroleh? 

25 Seberapa 
puaskah 
anda dengan 
transportasi 
yang anda 
gunakan? 

1 2 3 4 5 

Pertanyaan berikut merujuk pada seberapa sering anda merasakan atau 

mengalami hal-hal berikut dalam empat minggu terakhir 

No Pertanyaan Tidak 
sama 
sekali 

Jarang Cukup 
sering 

Sangat 
sering 

Selalu 

26 Seberapa sering anda 
memiliki perasaan negatif 
seperti “feeling blue” 
(kesepian), putus asa, 
cemas dan depresi? 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 2 (Kuesioner Lee Job Boredom) 

LEMBAR PENGUKURAN LEE JOB BOREDOM 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah anda sering bosan dengan 

pekerjaan Anda? 

1. Ya 

0. Tidak 

2 Apakah pekerjaan anda monoton? 1. Ya 

0. Tidak 

3 Apakah Anda ingin mengubah dari jenis 

pekerjaan anda ke yang lain dari waktu 

ke waktu (jika bayarannya sama)? 

1. Ya 

0. Tidak 

4 Apakah anda sering lelah dengan 

pekerjaan yang dilakukan? 

1. Ya 

0. Tidak 

5 Apakah Anda merasa pekerjaan itu 

membosankan? 

1. Ya 

0. Tidak 

6 Apakah pekerjaan berjalan lambat? 1. Ya 

0. Tidak 

7 Apakah Anda bersikap apatis saat 

bekerja? 

1. Ya 

0. Tidak 

8 Apakah Anda mengalami kelesuan 

mental selama bekerja? 

1. Ya 

0. Tidak 

9 Apakah Anda mengantuk saat bekerja? 1. Ya 

0. Tidak 

10 Apakah waktu tampaknya berjalan 
lambat? 

1. Ya 
0. Tidak 

11 Apakah ada periode kebosanan yang 

lama di tempat kerja? 

1. Ya 

0. Tidak 

12 Apakah pekerjaan itu tampak berulang? 1. Ya 

0. Tidak 

13 Apakah monoton menggambarkan 

pekerjaan Anda? 

1. Ya 

0. Tidak 

14 Apakah pekerjaan Anda hampir sama 

hari demi hari? 

1. Ya 

1. Tidak 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 3 (Kuesioner Beban Kerja) 

LEMBAR PENGUKURAN BEBAN KERJA (NASA-TLX) 

1. Pembobotan 

Menurut anda, manakah dari pasangan pilihan di bawah ini 

yang anda merasa lebih dominan dalam menyelesaikan pekerjaan 

anda 

1.   Tingkat Usaha  atau      Performansi Kerja 

2.   Kebutuhan Waktu  atau      Tingkat Frustasi 

3.   Kebutuhan Waktu atau      Tingkat Usaha  

4.   Kebutuhan Fisik atau      Tingkat Frustasi 

5.   Performansi Kerja  atau      Tingkat Frustasi 

6.   Kebutuhan Fisik atau      Kebutuhan Waktu 

7.   Kebutuhan Fisik atau      Performansi Kerja 

8.   Kebutuhan Waktu atau      Kebutuhan Mental 

9.   Tingkat Frustasi  atau      Tingkat Usaha 

10.   Performansi Kerja atau      Kebutuhan Mental 

11.   Performansi Kerja atau      Kebutuhan Waktu 

12.   Kebutuhan Mental atau      Tingkat Usaha 

13.   Kebutuhan Mental atau      Kebutuhan Fisik 

14.   Tingkat Usaha  atau      Kebutuhan Fisik 

15.   Tingkat Frustasi  atau      Kebutuhan Mental 

 

 

Total Pembobotan: 

KM : 

KF : 

KW : 

PK : 

TF : 

U : 



 

2. Pemberian rating 

Berilah rating 0-100 sesuai dengan tingkatan yang anda 

rasakan. 

Indikator Pertanyaan Rating 

Kebutuhan 

Mental (KM) 

Menurut anda, seberapa besar usaha 

mental yang dibutuhkan untuk pekerjaan 

anda? Misalnya, menghitung, mengingat, 

membandingkan, memperkirakan, 

mengarahkan. 

 

Kebutuhan Fisik 

(KF) 

Menurut anda, seberapa besar usaha fisik 

yang dibutuhkan untuk pekerjaan anda? 

Misalnya mendorong, memutar 

mengangkat. 

 

Kebutuhan 

Waktu (KW) 

Menurut anda, seberapa besar tekanan 

yang anda rasakan berkaitan dengan waktu 

untuk melakukan pekerjaan anda? 

 

Performansi 

Kerja (PK) 

Menurut anda, Seberapa besar tingkat 

keberhasilan anda dalam melakukan 

pekerjaan anda? Seberapa puas atas 

tingkat kinerja yang telah dicapai. 

 

Tingkat Frustasi 

(TF) 

Menurut anda, seberapa besar kecemasan, 

perasaan tekanan, dan stres yang anda 

rasakan berkaitan dengan waktu untuk 

melakukan pekerjaan anda? 

 

Usaha Fisik dan 

Mental (U) 

Menurut anda, seberapa besar kerja mental 

dan fisik yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan pekerjaan anda? 

 

 

Skor NASA TLX= 
Σ (Bobot x Rating)

15
 

 

 

 

 



 

Lampiran 4 (Mapping Meja Kerja Controller) 

2. Ruang Mapping Radar (APP dan ACC) 

 

3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6  (Lembar Mapping Ruang KPengukuran Pencahayaan) 

Hasil Pengukuran Intensitas Pencahayaan Meja Kerja Air Traffic 

Controller (ATC) Bandara Sultan Hasanuddin Makassar 
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2. Ruang Mapping  Tower (ADC) 
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Lampiran 5 (Lembar Pengukur Pencahayan) 

 

Pengukuran 
 

Percobaan 
Rata-rata 

1 2 3 

Meja Kerja 1 
   

 

Meja Kerja 2     

Meja Kerja 3 
Meja Kerja 4 

    

    

Meja Kerja 5     

Meja Kerja 6     

Dst……     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 6 (Dokumentasi Penelitian) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Menjelaskan tentang tujuan 

penelitian dan petunjuk mengisi kuesioner 

Gambar 4. Mendampingi responden 

mengisi kuesioner 

Gambar 5. Mendampingi responden 

mengisi kuesioner 

Gambar 6. Pengukuran pencahayaan pada 

meja kerja responden di ruang radar 

Gambar 7. Pengukuran pencahayaan pada 

meja kerja responden di ruang tower 

Gambar 8. Pencatatan pengukuran 

pencahayaan 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 9. Kondisi ruang kontrol bagian radar 

Gambar 10. Kondisi ruang kontrol bagian tower 



 

Lampiran 7 (Lampiran Hasil Analisis SPSS) 

A. Analisis Univariat 

 

KATEGORI UMUR 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-29 38 58.5 58.5 58.5 

30-39 16 24.6 24.6 83.1 

50-59 10 15.4 15.4 98.5 

50-59 1 1.5 1.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

Kat_masakerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-2 18 27.7 27.7 27.7 

3-4 7 10.8 10.8 38.5 

5-6 12 18.5 18.5 56.9 

>6 28 43.1 43.1 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid perempuan 18 27.7 27.7 27.7 

laki-laki 47 72.3 72.3 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

Kategori Kualitas Hidup 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 34 52.3 52.3 52.3 

Baik 31 47.7 47.7 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 



 

 

 

Shift Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Malam 20 30.8 30.8 30.8 

Siang 45 69.2 69.2 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

 

Kat_Boredom 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Boredom 36 55.4 55.4 55.4 

Tidak Boredom 29 44.6 44.6 44.6 

Total 65 100.0 100.0  

 

Kat_Cahaya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 33 50.8 50.8 50.8 

Tinggi 32 49.2 49.2 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

Kat_BebanKerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Berat 35 53.8 53.8 53.8 

Ringan 30 46.2 46.2 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

B. Analisis Bivariat 

1. Shift Kerja 

 

Crosstab 

 

Kategori Kualitas Hidup 

Total Buruk Baik 

Shift Kerja Malam Count 16 4 20 

% within Shift Kerja 80.0% 20.0% 100.0% 

Siang Count 18 27 45 

% within Shift Kerja 40.0% 60.0% 100.0% 

Total Count 34 31 65 

% within Shift Kerja 52.3% 47.7% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 8.880a 1 .003   

Continuity Correctionb 7.349 1 .007   

Likelihood Ratio 9.383 1 .002   

Fisher's Exact Test    .003 .003 

Linear-by-Linear Association 8.744 1 .003   

N of Valid Cases 65     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.54. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. Boredom 

Crosstab 

 

Kategori Kualitas Hidup 

Total Buruk Baik 

Kat_Boredom Boredom Count 24 12 36 

% within Kat_Boredom 66.7% 33.3% 100.0% 

Tidak Boredom Count 10 19 29 

% within Kat_Boredom 34.5% 65.5% 100.0% 

Total Count 34 31 65 

% within Kat_Boredom 52.3% 47.7% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 6.669a 1 .010   

Continuity Correctionb 5.441 1 .020   

Likelihood Ratio 6.779 1 .009   

Fisher's Exact Test    .013 .010 

Linear-by-Linear Association 6.566 1 .010   

N of Valid Cases 65     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13.83. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

3. Pencahayaan 

Crosstab 

 

Kategori Kualitas Hidup 

Total Buruk Baik 

Kat_Cahaya Rendah Count 22 11 33 

% within Kat_Cahaya 66.7% 33.3% 100.0% 

Tinggi Count 12 20 32 

% within Kat_Cahaya 37.5% 62.5% 100.0% 

Total Count 34 31 65 

% within Kat_Cahaya 52.3% 47.7% 100.0% 

 

 



 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.540a 1 .019   

Continuity Correctionb 4.433 1 .035   

Likelihood Ratio 5.621 1 .018   

Fisher's Exact Test    .026 .017 

Linear-by-Linear Association 5.455 1 .020   

N of Valid Cases 65     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.26. 

b. Computed only for a 2x2 table 

4. Beban Kerja 

 

Crosstab 

 

Kategori Kualitas Hidup 

Total Buruk Baik 

Kat_BebanKerja Berat Count 23 12 35 

% within Kat_BebanKerja 65.7% 34.3% 100.0% 

Ringan Count 11 19 30 

% within Kat_BebanKerja 36.7% 63.3% 100.0% 

Total Count 34 31 65 

% within Kat_BebanKerja 52.3% 47.7% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.464a 1 .019   

Continuity Correctionb 4.361 1 .037   

Likelihood Ratio 5.537 1 .019   

Fisher's Exact Test    .026 .018 

Linear-by-Linear Association 5.380 1 .020   

N of Valid Cases 65     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14.31. 

b. Computed only for a 2x2 table 



 

C. Multivariat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a Shift Kerja -2.127 .793 7.186 1 .007 .119 

Kat_Boredom -1.772 .680 6.795 1 .009 .170 

Kat_Cahaya 1.451 .644 5.079 1 .024 4.265 

Kat_BebanKerja -.661 .612 1.167 1 .280 .516 

Constant 6.277 2.389 6.906 1 .009 532.428 

Step 2a Shift Kerja -2.221 .780 8.112 1 .004 .108 

Kat_Boredom -1.899 .670 8.032 1 .005 .150 

Kat_Cahaya 1.498 .637 5.533 1 .019 4.474 

Constant 5.614 2.260 6.172 1 .013 274.279 

a. Variable(s) entered on step 1: Shift Kerja, Kat_Boredom, Kat_Cahaya, Kat_BebanKerja. 



 

Lampiran 8 (Surat terkait Izin Penelitian) 
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