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LAMPIRAN 2 : KUESIONER 

Dengan Hormat, 
 

Saya St Hawa Faharuddin, mahasiswa S1 jurusan Manajemen, Universitas 

Hasanuddin. 

Dalam rangka untuk menyusun tugas akhir dari penelitian yang saya lakukan, 

dengan ini saya memohon bantuan kepada bapak/ibu, saudara/saudari, agar 

bersedia menjadi responden dalam penelitian yang saya lakukan. 

Kuesioner ini ditujukkan untuk di isi oleh bapak/ibu, saudara/saudari, dengan 

menjawab seluruh pertanyaan yang telah disediakan. Saya mengharapkan 

jawaban dari bapak/ibu, saudara/saudari adalah jawaban yang objektif sehingga 

memperoleh hasil yang maksimal. 

Adapun judul dari penelitian ini adalah “Pengaruh Manfaat Dan Risiko Terhadap 
Keputusan Penggunaan ShopeePay”. 

Demikian pengantar ini saya sampaikan, atas partisipasinya, saya ucapkan 

terimakasih. 

A. Kriteria Responden 

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini yaitu 

sebagai berikut: 
1. Masyarakat yang berdomisili di Makassar, Sulawesi Selatan. 

 
2. Yang menggunakan ShopeePay 

 
B. Petunjuk Pengisian 

Isilah pertanyaan yang tersedia dengan memberi tanda (ü) pada jawaban 

yang sesuai dengan pendapat Anda. 
 
 

1. SS :sangat setuju skor 5 
2. S :setuju skor 4 
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3. N :netral skor 3 

4. TS :tidak setuju skor 2 
5. STS :sangat tidak setuju skor 1 

 
 

C. Identitas Responden 

1. Nama : 

2. Nomor WA/Handphone : 

3. Jenis Kelamin : 

4. Usia : 

5. Pekerjaan : 
 
 

Pertanyaan Penelitian : 
Variabel Manfaat (X1) 

 
No PERNYATAAN SS S N TS STS 

Mempermudah Transaksi 
1. Fitur ShopeePay sangat mudah dipahami      

2. ShopeePay mudah dioperasikan saat melakukan 

transaksi pembayaran 

     

3.  Pengisian ulang saldo ShopeePay mudah 

dilakukan  

     

Mempercepat Transaksi 
4. Penggunaan e-wallet ShopeePay mempercepat 

transaksi dalam pembayaran paket data, PLN, 

BPJS 

     

5. Transaksi bisa dilakukan secara cepat dengan 

menggunakan layanan ShopeePay  

     

6.  Penggunaan e-wallet ShopeePay mempercepat 

proses transfer uang ke rekening bank 

     

Memberikan Keuntungan Tambahan  
7. E-wallet ShopeePay memberikan cashback saat 

bertransaksi di merchant partner 

     

8. E-wallet ShopeePay banyak memberikan promo 

gratis ongkir saat bertransaksi 

     

9. E-wallet ShopeePay memberikan potongan harga 

saat bertransaksi 
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Meningkatkan efisiensi dalam melakukan transaksi 
10. E-wallet ShopeePay dapat meminimalisir waktu 

dalam melakukan transaksi 

     

11. Menggunakan ShopeePay dalam bertransaksi 

memudahkan merchant partner berinteraksi 

dengan konsumennya 

     

12. Dengan adanya e-wallet ShopeePay dapat 

meningkatkan kinerja dalam melakukan 

transaksi 

     

 

 

Variebel Risiko (X2) 
No PERNYATAAN SS S N TS STS 

Risiko finansial 
1. Saldo ShopeePay tidak bisa diakses kembali ketika 

lupa pin ShopeePay 

     

2. Saldo ShopeePay hilang tanpa sebab      

3.  Saldo ShopeePay tidak kembali setelah 

membatalkan transaksi 

     

Risiko waktu 
4. Waktu yang dibutuhkan ketika bertransaksi melalui 

ShopeePay menjadi lebih lama ketika kondisi 

jaringan terganggu 

     

 

5. Top up saldo ShopeePay melalui minimarket 

mempunyai batas waktu 24 jam 

     

Risiko Keamanan 

6. Bertransaksi menggunakan ShopeePay rawan     

terjadi penipuan 

     

7. Dalam menggunakan ShopeePay rawan terjadi 

kebocoran data pribadi pengguna 

     

8.  Keamanan saldo saat lama tidak menggunakan 

ShopeePay tidak terjamin   
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Keputusan Penggunaan (Y) 
No PERNYATAAN SS S N TS STS 

Kebutuhan 
1. Menggunkan e-wallet ShopeePay karena banyak 

fitur e-wallet ShopeePay yang menyediakan 

kebutuhan  

     

2. Dengan melakukan transaksi menggunakan 

ShopeePay mampu memuaskan kebutuhan  

     

Pencarian informasi 
3. Melakukan pencarian informasi mengenai 

ShopeePay sebelum digunakan 

     

4. Informasi terkait e-wallet ShopeePay mudah 

untuk ditemukan 

     

5. Memutuskan menggunakan ShopeePay karena 

informasi mengenai e-wallet ShopeePay sangat 

lengkap 

     

Evaluasi alternatif  
6. Memutuskan menggunakan e-wallet ShopeePay 

setelah membandingkannya dengan e-wallet lain 

yang sejenis 

     

7.  E-wallet ShopeePay jauh lebih fleksibel untuk  

digunakan dibanding e-wallet lainnya 

     

8.  E-wallet Shopeepay memberikan alternatif 

pembayaran yang lebih mudah dibanding layanan 

e-wallet lainnya 

     

Keinginan untuk menggunakan 

9. Menggunakan e-wallet shopeepay dalam setiap 

transaksi  

     

10.  Membayar kebutuhan sehari-hari dengan 

menggunakan e-wallet shopeepay 

     

11. Menggunakan promo e-wallet ShopeePay untuk 

memenuhi kebutuhan  

     

Perilaku pasca penggunaan 
12. Merasa puas dalam menggunakan e-wallet 

ShopeePay 
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13. Merekomendasikan e-wallet ShopeePay kepada 

orang lain 

     

14. Selalu menggunakan ShopeePay        
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LAMPIRAN 3 : TABULASI DATA 

No Jenis 
Kelamin Usia Pekerjaan Anda 

Saat Ini 

Manfaat 
(X1) 

Risiko 
(X2) 

Keputusan Penggunaan 
(Y) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 4 3 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

2 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 4 2 2 4 2 2 2 2 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 

3 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 3 5 2 1 1 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 Laki-Laki 17-25 Karyawan Swasta 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 1 1 2 3 1 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

6 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 4 4 5 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 2 

7 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 3 1 2 4 3 2 2 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

8 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 5 3 2 5 3 5 5 4 4 3 4 3 3 2 2 3 3 1 3 3 3 2 

10 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 5 3 5 4 3 3 4 3 5 5 5 5 2 4 5 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

11 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 3 3 2 4 3 3 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 2 5 3 5 5 5 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 5 4 4 3 

13 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 2 2 4 3 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 

14 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 2 2 4 5 2 2 2 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

15 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 5 3 5 4 4 4 5 4 3 4 3 3 4 5 4 3 

16 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

17 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

18 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 2 4 4 2 2 2 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 5 3 3 

19 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 Perempuan 26-34 Karyawan Swasta 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 

21 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

22 Laki-Laki 26-34 Karyawan Negeri 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

23 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 1 1 4 1 1 1 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 4 5 5 5 
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24 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 4 3 3 3 4 5 5 5 5 4 3 4 3 4 2 2 2 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

25 Laki-Laki 26-34 Wirausaha 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

26 Perempuan 26-34 Wirausaha 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 1 1 3 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 Laki-Laki 26-34 Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

28 Perempuan 26-34 
Mengurus Rumah 
Tangga 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 4 5 4 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

29 Perempuan 26-34 
Mengurus Rumah 
Tangga 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 3 2 2 3 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

30 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 4 3 5 3 3 5 3 4 3 3 2 5 3 3 3 2 4 5 3 3 3 5 3 3 4 2 4 4 5 3 

31 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 2 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

32 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 3 3 2 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

33 Laki-Laki 17-25 Karyawan Swasta 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

34 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

36 Laki-Laki 26-34 Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

37 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 

38 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 2 2 3 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 1 

39 Laki-Laki 35-40 Karyawan Swasta 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

40 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 4 1 2 4 5 3 3 2 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 

41 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

42 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 Perempuan 26-34 ASN 5 5 5 4 5 3 3 3 3 5 3 5 1 1 1 5 2 3 3 1 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

44 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 2 5 5 4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

46 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 4 3 3 3 

47 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 2 

49 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
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50 Perempuan 26-34 Karyawan Swasta 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 5 3 3 2 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

51 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

52 Laki-Laki 17-25 Karyawan Negeri 5 5 5 5 5 2 3 5 3 5 3 3 4 2 1 1 3 2 3 5 5 3 3 4 4 3 2 3 2 3 4 4 2 1 

53 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 3 3 5 4 2 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 

55 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 5 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 5 3 2 3 3 4 4 4 3 5 3 4 3 3 4 4 4 3 

57 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 5 2 3 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 3 2 

58 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 5 5 5 3 3 2 5 4 5 4 5 3 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

59 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 2 4 2 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

60 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

61 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 

62 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 2 2 3 3 2 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

63 Perempuan 17-25 Karyawan Swasta 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 2 2 2 3 3 4 2 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

64 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

65 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

66 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 5 5 5 4 3 3 3 3 2 2 2 3 2 4 3 3 3 

67 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 2 4 4 4 2 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

68 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 4 3 3 

69 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

70 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

71 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 

72 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

73 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

75 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 



 
 

94 

76 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 2 1 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 2 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

78 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 

79 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

80 Perempuan 17-25 Wirausaha 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 1 2 3 4 3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 

81 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

82 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 4 4 2 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 4 3 

83 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

84 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 4 3 3 

85 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 1 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

87 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 2 2 2 3 5 2 2 2 4 4 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 

88 Perempuan 17-25 Perawat 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 2 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

89 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

90 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 3 

91 Laki-Laki 17-25 Mahasiswa/Pekerja 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 2 2 3 4 3 2 3 2 4 4 5 4 4 2 2 2 5 1 3 4 4 1 

92 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 

93 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 2 1 1 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 4 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

95 Laki-Laki 17-25 Wirausaha 5 5 3 5 5 5 5 5 2 5 5 5 2 5 1 2 1 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

96 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

97 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 3 2 3 5 5 3 

98 Perempuan 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 Laki-Laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 2 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 

100 Perempuan 17-25 Guru paud 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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LAMPIRAN 4 : HASIL OLAH DATA 
1. Uji validitas  

Manfaat (X1) 
 

Correlations 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 

Total 

X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .658** .588** .584** .649** .491** .511** .533** .446** .563** .491** .555** .760** 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .658** 1 .615** .596** .667** .354** .452** .516** .455** .577** .547** .638** .756** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .588** .615** 1 .545** .518** .341** .400** .480** .548** .415** .475** .514** .699** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .584** .596** .545** 1 .723** .601** .625** .497** .483** .649** .583** .547** .808** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation .649** .667** .518** .723** 1 .514** .551** .520** .520** .661** .519** .560** .798** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson Correlation .491** .354** .341** .601** .514** 1 .618** .426** .444** .430** .616** .480** .697** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson Correlation .511** .452** .400** .625** .551** .618** 1 .607** .627** .504** .549** .501** .766** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearson Correlation .533** .516** .480** .497** .520** .426** .607** 1 .726** .541** .606** .484** .763** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.9 Pearson Correlation .446** .455** .548** .483** .520** .444** .627** .726** 1 .477** .609** .498** .757** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.10 Pearson Correlation .563** .577** .415** .649** .661** .430** .504** .541** .477** 1 .690** .670** .774** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.11 Pearson Correlation .491** .547** .475** .583** .519** .616** .549** .606** .609** .690** 1 .766** .816** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.12 Pearson Correlation .555** .638** .514** .547** .560** .480** .501** .484** .498** .670** .766** 1 .783** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL

X1 

Pearson Correlation .760** .756** .699** .808** .798** .697** .766** .763** .757** .774** .816** .783** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Risiko (X2) 
 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 
TOTAL 

X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .329** .456** .292** .283** .376** .321** .379** .642** 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 .003 .004 <.001 .001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X2.2 Pearson Correlation .329** 1 .598** .351** .063 .381** .419** .391** .684** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 <.001 .532 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .456** .598** 1 .281** .302** .315** .365** .311** .690** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  .005 .002 .001 <.001 .002 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .292** .351** .281** 1 .100 .372** .397** .269** .587** 

Sig. (2-tailed) .003 <.001 .005  .320 <.001 <.001 .007 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation .283** .063 .302** .100 1 .199* .041 .090 .368** 

Sig. (2-tailed) .004 .532 .002 .320  .047 .684 .376 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson Correlation .376** .381** .315** .372** .199* 1 .761** .599** .767** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 .001 <.001 .047  <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson Correlation .321** .419** .365** .397** .041 .761** 1 .727** .779** 

Sig. (2-tailed) .001 <.001 <.001 <.001 .684 <.001  <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.8 Pearson Correlation .379** .391** .311** .269** .090 .599** .727** 1 .726** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 .002 .007 .376 <.001 <.001  <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOT

AL_X

2 

Pearson Correlation .642** .684** .690** .587** .368** .767** .779** .726** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
Keputusan Penggunaan (Y) 

 
Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Total Y 
Y.1 Pearson Correlation 1 .613** .548** .539** .616** .494** .491** .601** .428** .331** .531** .599** .482** .344** .689** 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .613** 1 .535** .481** .593** .569** .524** .533** .520** .390** .462** .521** .616** .464** .716** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .548** .535** 1 .641** .644** .524** .562** .590** .557** .377** .396** .456** .478** .425** .707** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson Correlation .539** .481** .641** 1 .778** .534** .573** .585** .403** .367** .451** .563** .513** .456** .718** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson Correlation .616** .593** .644** .778** 1 .619** .679** .648** .547** .507** .514** .647** .579** .515** .815** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 Pearson Correlation .494** .569** .524** .534** .619** 1 .751** .743** .595** .572** .575** .617** .567** .515** .807** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.7 Pearson Correlation .491** .524** .562** .573** .679** .751** 1 .823** .697** .656** .601** .649** .706** .658** .877** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.8 Pearson Correlation .601** .533** .590** .585** .648** .743** .823** 1 .592** .566** .568** .648** .670** .550** .847** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Y.9 Pearson Correlation .428** .520** .557** .403** .547** .595** .697** .592** 1 .671** .588** .538** .671** .549** .784** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.10 Pearson Correlation .331** .390** .377** .367** .507** .572** .656** .566** .671** 1 .548** .491** .499** .634** .725** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.11 Pearson Correlation .531** .462** .396** .451** .514** .575** .601** .568** .588** .548** 1 .632** .603** .481** .734** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.12 Pearson Correlation .599** .521** .456** .563** .647** .617** .649** .648** .538** .491** .632** 1 .732** .550** .796** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.13 Pearson Correlation .482** .616** .478** .513** .579** .567** .706** .670** .671** .499** .603** .732** 1 .669** .817** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.14 Pearson Correlation .344** .464** .425** .456** .515** .515** .658** .550** .549** .634** .481** .550** .669** 1 .743** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOT

AL 

Y 

Pearson Correlation .689** .716** .707** .718** .815** .807** .877** .847** .784** .725** .734** .796** .817** .743** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

2. Uji Reabilitas 
Manfaat (X1) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.934 12 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
X1.1 45.39 36.766 .714 .928 
X1.2 45.31 37.206 .714 .929 
X1.3 45.48 36.575 .635 .931 
X1.4 45.52 35.444 .763 .926 
X1.5 45.42 36.246 .757 .927 
X1.6 45.71 36.168 .628 .932 
X1.7 45.78 35.668 .711 .928 
X1.8 45.63 35.650 .707 .928 
X1.9 45.80 35.232 .696 .929 
X1.10 45.44 36.653 .730 .928 
X1.11 45.67 35.334 .773 .926 
X1.12 45.66 35.722 .733 .927 

Risiko (X2) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.816 8 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
X2.1 21.96 23.211 .520 .796 
X2.2 22.75 22.129 .553 .792 
X2.3 22.74 22.215 .566 .790 
X2.4 21.82 23.402 .438 .808 
X2.5 21.84 26.156 .215 .832 
X2.6 22.21 21.359 .667 .774 
X2.7 22.29 21.198 .682 .772 
X2.8 22.40 21.717 .610 .783 

3. Uji Normalitas 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardize

d Residual 
N 100 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 6.21623263 
Most Extreme 
Differences 

Absolute .069 
Positive .039 
Negative -.069 

Test Statistic .069 
Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 
Monte Carlo Sig. (2-
tailed)e 

Sig. .288 
99% Confidence 
Interval 

Lower Bound .277 
Upper Bound .300 

 

4. Uji Multikolineritas 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc

e VIF 
1 (Constan

t) 
9.063 5.797  1.563 .121   

manfaat .883 .097 .680 9.124 <.001 .998 1.002 
risiko .007 .118 .005 .062 .950 .998 1.002 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 
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5. Uji Heterokedastisitas 
 

 
6. Uji Regresi Linier Berganda 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc

e VIF 
1 (Constan

t) 
9.063 5.797  1.563 .121   

manfaat .883 .097 .680 9.124 <.001 .998 1.002 
risiko .007 .118 .005 .062 .950 .998 1.002 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 
 

7. Uji F (Simultan) 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 3287.047 2 1643.523 41.673 <.001b 

Residual 3825.513 97 39.438   
Total 7112.560 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 
b. Predictors: (Constant), risiko, manfaat 

 

8. Uji T (Parsial) 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan
t) 

9.063 5.797  1.563 .121 

manfaat .883 .097 .680 9.124 <.001 
risiko .007 .118 .005 .062 .950 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 
 


