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Lampiran 2 

DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER 

Kepada Yth. 

Wisatawan Pantai Tapandullu 

Di Tempat 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

Nama saya Gabriel mahasiswa jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin Makassar. Saya sedang 

melakukan penelitian sebagai persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana 

Ekonomi dengan judul “Pengaruh bauran pemasaran terhadap minat 

berkunjung wisatawan (studi kasus Pantai Tapandullu di Kabupaten 

Mamuju)”. Penelitian ini bertujuan untuk lebih mengenal destinasi wisata 

pantai tapandullu di kalangan wisatawan dan meningkatkan minat 

berkunjung wisatawan. Oleh karena itu, saya memohon izin kesediaan 

bapak/ibu wisatawan untuk dapat meluangkan waktunya mengisi 

kuesioner. Di dalam kuesioner ini terdapat beberapa pertanyaan yang harus 

diisi oleh Bapak/Ibu. Semua keterangan dan jawaban Bapak/Ibu bersifat 

rahasia dan tidak akan diketahui oleh pihak lain kecuali peneliti sendiri. Atas 

kesediaan Bapak/Ibu saya ucapkan banyak terimakasih.  

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Hormat Saya 

 

Gabriel 
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Data Umum Responden 

Jenis kelamin : Laki-laki 

    Perempuan 

Pendidikan terakhir:  SD 

    SMP 

    SMA 

    S1/S2/S3 

    Lainnya…………… 

Usia   : 17-20 

    21-30 

    31-40 

    41-50 

    50 keatas 

 Pekerjaan:   Pelajar/Mahasiswa 

    Wiraswasta 

    Pegawai Swasta 

    PNS 

    Lainnya…………… 

Penghasilan per bulan: <Rp 500.000 

      Rp 500.001-1.000.000 

      Rp 1.000.001-3.000.000 

      Rp 3.000.001-5.000.000 

 >Rp 5.000.000 

Petunjuk cara pengisian: 

Berilah tanda silang untuk setiap pertanyaan ini sesuai dengan kondisi yang 

dirasakan saat berwisata di Pantai Tapandullu Kabupaten Mamuju. Berikut 

ini skala likert yang digunakan: 

❖ Sangat tidak setuju (STS) = 1 

❖ Tidak setuju (TS)  = 2 

❖ Ragu-ragu (R)  = 3 
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❖ Setuju (S)   = 4 

❖ Sangat setuju (SS)  = 5 

Produk (Product) X1 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

1 
Tersedianya Fasilitas-fasilitas yang 

mendukung Pantai Tapandullu  
     

2 
Terjaganya Kebersihan pantai dan laut 

Tapandullu  
     

3 

Keamanan dan ketertiban pantai 

Tapandullu memberikan kenyamanan 

pada wisatawan. 

     

 

Harga (Price) X2 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

1. 
Harga tiket Pantai Tapandullu lebih 

murah dibanding tempat wisata lainnya 
     

2. 
Terjangkaunya Harga tiket Pantai 

Tapandullu  
     

3. 
Harga tiket yang ditawarkan sesuai 

dengan kualitas layanan 
     

 

Promosi (Promotion) X3 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

1.  
Wisata Pantai Tapandullu melakukan 

promosi yang menarik di media online  
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2. 
Ada banyak tersedia event dan acara 

khusus di Pantai Tapandullu 
     

3. 
Iklan wisata Pantai Tapandullu sangat 

banyak ditemui 
     

 

Lokasi (Place) X4 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

1 
Pantai Tapandullu memiliki lokasi yang 

strategis 
     

2 
Lokasi Pantai Tapandullu mudah 

dikunjungi menggunakan transportasi 
     

3 
Lokasi Pantai Tapandullu dekat dari 

pusat kota 
     

 

Orang (People) X5 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

1 

Pengetahuan karyawan memudahkan 

wisatawan selama berkunjung di Pantai 

Tapandullu 

     

2 
Pantai Tapandullu memiliki kualitas 

pelayanan yang baik 
     

3 
Informasi yang diberikan karyawan 

Pantai Tapandullu dapat dipercaya 
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Proses (Process) X6 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

1 
Proses pelayanan yang diberikan 

karyawan cukup baik  
     

2 
Proses pelayanan dilakukan dengan 

cepat  
     

3 
Proses pembayaran di Pantai 

Tapandullu sangat mudah dilakukan 
     

 

Bukti Fisik (Physical Evidence) X7 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

1. 
Kebersihan Pantai Tapandullu selalu 

terjaga 
     

2 
Fasilitas Pantai Tapandullu sangat 

lengkap 
     

3 

Tataletak fasilitas Pantai Tapandullu 

mendukung menikmati suasana 

keindahan pantai 

     

Minat Berkunjung (Y) 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

1.  
Kebersihan pantai membuat ingin 

berkunjung dipantai Tapandullu 
     

2. 
Pelayanan karyawan membuat ingin 

berkunjung dipantai Tapandullu 
     

3. 
Fasilitas dan sarana mem buat ingin 

berkunjung di pantai Tapandullu 
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Lampiran 3 Data Identitas dan Jawaban Responden 
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Lampiran 4  

HASIL UJI SPSS 

UJI VALIDITAS (N.380) 

Uji Validitas X1. 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 Produk (X1) 

X1.1 Pearson Correlation 1 .731** .660** .889** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 380 380 380 380 

X1.2 Pearson Correlation .731** 1 .716** .910** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 380 380 380 380 

X1.3 Pearson Correlation .660** .716** 1 .887** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 380 380 380 380 

Produk (X1) Pearson Correlation .889** .910** .887** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 380 380 380 380 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Uji Validitas X2. 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 Harga (X2) 

X2.1 Pearson Correlation 1 .689** .721** .896** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 380 380 380 380 

X2.2 Pearson Correlation .689** 1 .715** .891** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 380 380 380 380 

X2.3 Pearson Correlation .721** .715** 1 .906** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 380 380 380 380 

Harga (X2) Pearson Correlation .896** .891** .906** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 380 380 380 380 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas X3. 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 Promosi (X3) 

X3.1 Pearson Correlation 1 .795** .774** .929** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 379 379 379 379 

X3.2 Pearson Correlation .795** 1 .744** .916** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 379 380 380 380 

X3.3 Pearson Correlation .774** .744** 1 .899** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 379 380 380 380 

Promosi (X3) Pearson Correlation .929** .916** .899** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 379 380 380 380 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Uji Validitas X4. 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 Lokasi (X4) 

X4.1 Pearson Correlation 1 .732** .746** .910** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 380 380 380 380 

X4.2 Pearson Correlation .732** 1 .720** .897** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 380 380 380 380 

X4.3 Pearson Correlation .746** .720** 1 .912** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 380 380 380 380 

Lokasi (X4) Pearson Correlation .910** .897** .912** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 380 380 380 380 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas X5. 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 Orang (X5) 

X5.1 Pearson Correlation 1 .752** .767** .921** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 380 380 380 380 

X5.2 Pearson Correlation .752** 1 .725** .904** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 380 380 380 380 

X5.3 Pearson Correlation .767** .725** 1 .911** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 380 380 380 380 

Orang (X5) Pearson Correlation .921** .904** .911** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 380 380 380 380 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas X6. 

Correlations 

 X6.1 X6.2 X6.3 Proses (X6) 

X6.1 Pearson Correlation 1 .830** .724** .934** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 380 380 380 380 

X6.2 Pearson Correlation .830** 1 .691** .923** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 380 380 380 380 

X6.3 Pearson Correlation .724** .691** 1 .880** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 380 380 380 380 

Proses (X6) Pearson Correlation .934** .923** .880** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 380 380 380 380 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas X7. 

Correlations 

 X7.1 X7.2 X7.3 Bukti Fisik (X7) 

X7.1 Pearson Correlation 1 .686** .746** .897** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 380 380 380 380 

X7.2 Pearson Correlation .686** 1 .693** .894** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 380 380 380 380 

X7.3 Pearson Correlation .746** .693** 1 .900** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 380 380 380 380 

Bukti Fisik (X7) Pearson Correlation .897** .894** .900** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 380 380 380 380 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas Y. 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 

Minat 

Berkunjung (Y) 

Y.1 Pearson Correlation 1 .784** .746** .924** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 380 380 380 380 

Y.2 Pearson Correlation .784** 1 .692** .905** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 380 380 380 380 

Y.3 Pearson Correlation .746** .692** 1 .898** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 380 380 380 380 

Minat Berkunjung (Y) Pearson Correlation .924** .905** .898** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 380 380 380 380 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5  

HASIL UJI  REABILITAS 

Uji Reabilitas X1. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.876 3 

 
Uji Reabilitas X2. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.879 3 

 
Uji Reabilitas X3. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.910 3 

 
Uji Reabilitas X4. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.891 3 

Uji Reabilitas X5. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.899 3 
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Uji Reabilitas X6. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.900 3 

 

Uji Reabilitas X7. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.876 3 

 
Uji Reabilitas Y. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.894 3 
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Lampiran 6 

Tabel Statistik 

 

R Tabel N.30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel t 

 


