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KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA LOKAPASAR TOKOPEDIA " 
 

Yth. Saudara/Saudari Responden  

Di Tempat. 

 
Dengan hormat,  

 Untuk memenuhi persyaratan dan penyelesaian tugas akhir skripsi di 

Program Studi S1 Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Hasanuddin, Saya memerlukan beberapa informasi yang akan digunakan untuk 

menyelesaikan penelitian Saya yang berjudul ”PENGARUH KOMUNIKASI 

ELEKTRONIK MULUT KE MULUT, KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN 

KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA 

LOKAPASAR TOKOPEDIA”.  

 Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan 
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Ikhlasiah Amini 
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A. KRITERIA RESPONDEN 

1. Mahasiswa aktif di Universitas Hasanuddin Angkatan 2019 

2. Pernah melakukan pembelian produk perawatan tubuh atau 

kecantikan pada lokapasar Tokopedia. 

 
B. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama  : 
2. Jenis Kelamin : 
3. Angkatan  : 
4. Fakultas  :  
5. Usia   : 
6. Domisili  : 
7. Berapa Kali Melakukan Pembelian Pada Marketplace Tokopedia: 

 a.  < 2 Kali  b. 2-5 Kali c. >5 Kali 

 

C. PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda checklist (√) pada alternatif jawaban yang telah tersedia 

pada kolom jawaban. Berikut ini adalah alternatif pilihan jawaban yang 

dimaksud adalah sebagai berikut : 

SS : Sangat Setuju  

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju  

STS : Sangat Tidak Setuju 
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D. DAFTAR PERTANYAAN 

Variabel Elektronik Mulut Ke Mulut  
 

No 
 

Indikator 
 

Pernyataan 
Alternatif Jawaban 
STS TS N S SS 

 
 

1 

 
 
Intensity 

Saya sering mencari informasi 
atau ulasan di internet sebelum 
melakukan pembelian produk 

perawatan tubuh dan kecantikan 
melalui Tokopedia 

     

Saya sering berinteraksi dengan 
pengguna lain untuk membahas 

produk perawatan tubuh dan 
kecantikan sebelum melakukan 
pembelian melalui Tokopedia 

     

 
 

2 

 
 

Positive 
Valence 

Saya tertarik membeli produk 
perawatan tubuh dan kecantikan 
di Tokopedia karena banyaknya 
komentar atau ulasan positif oleh 

orang lain di internet 

     

Saya tertarik membeli produk 
perawatan tubuh dan kecantikan 

di Tokopedia karena 
mendapatkan  rekomendasi dari 

teman di internet 

     

 
 
 

3 

 
 
 

Content 

Saya mendapatkan infomasi 
mengenai variasi produk 

perawatan tubuh dan kecantikan 
di Tokopedia 

     

Saya mendapatkan infomasi 
mengenai kualitas produk 

perawatan tubuh dan kecantikan 
di Tokopedia 
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Variabel Kemudahan Penggunaan (Ease of Use) 

 
No 

 
Indikator 

 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 
 
 

1 
Mudah untuk 

dipelajari 

Saya merasa tahapan 
transaksi pada Tokopedia 

mudah untuk dipelajari 

     

Saya merasa pembelian 
online pada Tokopedia 

sangat mudah bagi pengguna 
baru 

     

 
 

2 

Mudah untuk 
digunakan 

Saya merasa aplikasi 
Tokopedia mudah digunakan 

dan diakses dibandingkan 
aplikasi lainnya 

     

Saya merasa aplikasi 
Tokopedia dapat digunakan 
dengan mudah dimana pun 

dan kapan pun 

     

 
 
 

3 Jelas dan 
mudah untuk 

dimengerti 

Saya merasa tampilan dan 
fitur yang ada pada aplikasi 

Tokopedia mudah dimengerti 
dan dipahami 

     

Saya merasa mudah dan 
tidak kesulitan untuk mencari 
produk yang saya inginkan 
pada aplikasi Tokopedia 

     

4 Mudah untuk 
Mahir  

Saya tidak membutuhkan 
banyak usaha untuk menjadi 
terampil dalam menggunakan 

aplikasi Tokopedia 
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Variabel Kepercayaan (E-Trust) 

 
No 

 
Indikator 

 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban 
STS TS N S SS 

1 Keyakinan 
(Benevolence) 

Saya percaya dan yakin 
bahwa Tokopedia akan 

bertanggung jawab apabila 
terjadi permasalahan pada 

saat transaksi 

     

Saya percaya dan yakin 
bahwa produk yang ada di 
Tokopedia memiliki kualitas 
yang baik dan barangnya 

sesuai harapan 

     

2 Kemampuan 
(Ability) 

Saya percaya bahwa 
Tokopedia mampu 

memberikan keamanan saat 
bertransaksi 

     

Saya percaya bahwa 
Tokopedia mampu menjaga 

kerahasian data pelanggannya 

     

3 Kejujuran 
(Integrity) 

Saya percaya bahwa penjual 
yang ada di Tokopedia jujur 

dan dapat dipercaya 

     

Saya percaya produk-produk 
yang dijual di Tokopedia aman 

dan jauh dari penipuan. 
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Variabel Keputusan Pembelian 

 
No 

 
Indikator 

 
Pernyataan 

Alternatif Jawaban 
STS TS N S SS 

 
1 

 
Product 
Choice 
(Pilihan 
Produk) 

Saya membeli produk 
perawatan tubuh dan 

kecantikan di  Tokopedia 
karena Tokopedia 

menawarkan pilihan produk 
yang bervariasi serta 

berkualitas 

     

2 
Brand Choice 

(Pilihan 
Merek) 

Saya membeli produk 
perawatan tubuh dan 

kecantikan di  Tokopedia 
karena menawarkan pilihan 
merek-merek ternama yang 

sedang viral 

     

Saya membeli produk 
perawatan tubuh dan 

kecantikan di  Tokopedia 
karena menawarkan pilihan 

merek yang sudah biasa 
saya gunakan 

     

3 

Dealer Choice 
(Pilihan 
Tempat 

Penyalur) 

Saya membeli produk di 
Tokopedia karena Tokopedia 

memiliki fasilitas gudang 
yang tersebar di berbagai 

daerah 

     

4 

Purchase 
Amount 
(Jumlah 

Pembelian) 

Saya membeli produk 
perawatan tubuh dan 

kecantikan di Tokopedia 
sebanyak yang saya 

inginkan 

     

Saya membeli produk 
perawatan tubuh dan 

kecantikan di Tokopedia 
sesuai kebutuhan 
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5 

Purchase 
Timing 
(Waktu 

Pembelian) 

Saya membeli produk 
perawatan tubuh dan 

kecantikan di Tokopedia saat 
ada promo atau diskon 

     

Saya membeli produk 
perawatan tubuh dan 

kecantikan di Tokopedia saat 
butuh atau perlu 

     

6 

Payment 
Method 
(Metode 

Pembayaran) 

Saya membeli produk 
perawatan tubuh dan 

kecantikan di Tokopedia 
karena metode 

pembayarannya praktis dan 
fleksibel 

     

Saya membeli produk 
perawatan tubuh dan 

kecantikan di Tokopedia 
karena Tokopedia 

menyediakan metode 
pembayaran yang beragam 

sesuai kebutuhan 
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LAMPIRAN 3 

Tabulasi Data 

Elektronik Mulut ke Mulut (X1) 

No Responden 
 Elektronik Mulut ke Mulut (X1) 

Total X1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 5 2 5 2 3 4 21 
2 4 4 5 5 4 5 27 
3 5 5 5 5 4 4 28 
4 4 3 4 4 4 4 23 
5 5 4 5 4 5 4 27 
6 4 4 4 4 4 4 24 
7 4 4 4 4 4 4 24 
8 4 4 4 4 3 3 22 
9 3 4 4 3 3 4 21 
10 5 4 4 4 4 4 25 
11 4 4 4 4 4 4 24 
12 5 5 5 5 5 5 30 
13 5 4 4 4 4 4 25 
14 5 4 4 4 5 4 26 
15 5 4 5 5 4 4 27 
16 4 2 4 4 4 4 22 
17 4 2 4 3 3 3 19 
18 5 5 5 5 5 5 30 
19 5 4 5 5 4 4 27 
20 5 5 5 5 5 5 30 
21 5 4 5 5 5 5 29 
22 5 3 5 5 4 5 27 
23 5 5 5 5 5 5 30 
24 2 3 2 2 3 2 14 
25 5 3 4 4 4 4 24 
26 4 2 2 2 5 5 20 
27 5 3 4 1 4 4 21 
28 5 4 5 4 4 4 26 
29 5 5 5 5 5 5 30 
30 5 4 5 5 5 5 29 
31 4 4 5 4 4 4 25 
32 5 5 5 5 5 5 30 
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33 5 4 5 5 4 5 28 
34 5 5 5 5 5 5 30 
35 5 5 5 5 5 5 30 
36 5 5 4 4 4 4 26 
37 5 5 5 5 5 5 30 
38 5 4 4 4 4 4 25 
39 5 5 5 5 5 5 30 
40 5 5 5 5 5 5 30 
41 5 2 5 4 4 3 23 
42 5 5 5 5 5 5 30 
43 4 3 5 4 4 4 24 
44 4 3 3 3 3 3 19 
45 3 4 4 4 4 3 22 
46 5 4 3 3 3 3 21 
47 5 5 5 5 5 5 30 
48 5 5 5 5 5 5 30 
49 4 4 3 3 3 3 20 
50 2 4 2 2 2 2 14 
51 4 2 5 5 5 5 26 
52 5 5 5 5 5 5 30 
53 4 4 5 5 4 5 27 
54 4 4 5 4 3 3 23 
55 5 4 5 5 4 4 27 
56 5 5 5 5 4 4 28 
57 4 4 4 5 5 5 27 
58 5 5 5 5 5 5 30 
59 5 4 5 4 4 5 27 
60 5 4 4 4 4 4 25 
61 4 4 4 4 4 4 24 
62 5 5 5 4 5 5 29 
63 5 5 5 5 5 5 30 
64 5 5 5 5 5 5 30 
65 4 4 5 5 4 4 26 
66 5 4 4 4 4 5 26 
67 4 3 4 4 4 4 23 
68 5 4 4 4 5 5 27 
69 5 5 5 5 5 5 30 
70 5 5 5 5 5 5 30 
71 5 5 5 5 4 5 29 
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72 5 5 5 5 5 5 30 
73 5 5 5 5 5 5 30 
74 4 4 5 4 4 4 25 
75 5 5 5 5 5 5 30 
76 4 4 4 4 3 4 23 
77 5 4 5 5 5 5 29 
78 5 4 5 5 5 5 29 
79 5 5 5 5 5 5 30 
80 4 4 4 4 4 5 25 
81 5 5 5 5 5 5 30 
82 4 4 5 4 5 5 27 
83 5 5 5 5 5 5 30 
84 5 5 4 5 5 5 29 
85 5 5 5 5 5 5 30 
86 5 5 5 5 5 5 30 
87 4 4 4 4 4 4 24 
88 5 5 5 5 5 5 30 
89 5 5 5 5 5 5 30 
90 5 4 5 5 4 5 28 
91 5 5 4 4 4 4 26 
92 5 4 4 4 4 4 25 
93 5 5 5 5 5 5 30 
94 5 5 5 5 5 5 30 
95 5 5 5 4 5 5 29 
96 4 4 4 4 5 5 26 
97 5 5 5 5 5 5 30 
98 5 5 5 5 5 5 30 
99 5 4 4 4 5 5 27 
100 5 4 4 4 5 5 27 
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Kemudahan Penggunaan (X2) 

No Responden 
Kemudahan Penggunaan (X2) 

Total X2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

1 5 5 5 5 3 5 5 33 
2 5 5 5 5 5 4 5 34 
3 3 3 3 3 4 4 4 24 
4 3 3 3 4 4 2 3 22 
5 4 4 3 5 5 5 4 30 
6 5 5 5 4 5 5 5 34 
7 4 3 3 3 4 4 3 24 
8 4 4 3 4 4 4 4 27 
9 2 2 2 2 2 3 2 15 
10 4 4 4 4 4 4 4 28 
11 4 4 4 4 4 4 4 28 
12 4 4 4 5 5 5 5 32 
13 4 4 3 4 4 4 4 27 
14 5 5 4 5 4 4 4 31 
15 5 3 4 5 4 4 4 29 
16 4 3 4 4 4 4 4 27 
17 3 3 2 3 3 3 3 20 
18 5 4 4 5 4 4 4 30 
19 5 5 5 5 5 5 5 35 
20 5 5 5 5 5 5 5 35 
21 5 4 5 5 5 5 5 34 
22 5 4 5 5 4 5 5 33 
23 5 5 4 5 5 5 5 34 
24 4 3 4 4 4 4 4 27 
25 5 3 5 5 5 5 5 33 
26 4 5 4 4 4 5 5 31 
27 5 5 3 5 5 4 5 32 
28 4 4 4 5 4 4 4 29 
29 5 4 5 5 5 5 5 34 
30 4 4 4 5 5 5 4 31 
31 4 3 4 5 4 5 4 29 
32 5 5 5 5 5 5 5 35 
33 5 5 3 5 5 5 4 32 
34 5 4 5 5 5 5 5 34 
35 5 5 5 5 5 5 5 35 
36 5 5 3 4 4 4 5 30 
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37 5 5 5 5 5 5 5 35 
38 4 3 3 5 4 4 4 27 
39 5 4 5 5 5 5 5 34 
40 5 5 5 5 5 5 5 35 
41 4 4 2 4 3 3 3 23 
42 5 5 5 5 5 5 5 35 
43 5 4 4 5 4 5 4 31 
44 4 4 3 4 4 4 4 27 
45 4 5 3 2 4 3 4 25 
46 2 3 2 3 3 3 3 19 
47 5 5 5 5 5 5 5 35 
48 5 4 5 5 5 5 5 34 
49 4 5 3 4 4 4 3 27 
50 1 1 3 4 3 2 2 16 
51 4 4 4 4 5 5 3 29 
52 5 4 4 5 5 5 5 33 
53 4 5 5 4 5 5 4 32 
54 3 3 2 3 3 3 3 20 
55 5 4 4 5 5 5 5 33 
56 5 4 5 5 5 5 5 34 
57 5 5 5 5 5 5 5 35 
58 5 5 5 5 5 5 5 35 
59 4 4 4 5 4 5 5 31 
60 4 4 4 5 4 5 4 30 
61 4 4 4 5 4 5 4 30 
62 5 4 5 5 5 5 5 34 
63 4 4 3 4 4 4 4 27 
64 5 5 5 5 5 5 5 35 
65 4 4 3 5 4 5 4 29 
66 5 4 4 5 5 5 5 33 
67 4 3 3 4 4 4 4 26 
68 5 3 4 5 5 5 5 32 
69 5 5 5 5 5 5 5 35 
70 5 4 4 5 5 5 5 33 
71 5 4 5 5 5 5 5 34 
72 5 5 5 5 5 5 5 35 
73 5 5 5 5 5 5 5 35 
74 4 4 4 5 4 5 4 30 
75 5 5 5 5 5 5 5 35 
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76 4 4 4 4 4 4 4 28 
77 5 5 5 5 5 5 5 35 
78 5 4 5 5 4 5 5 33 
79 5 3 5 5 5 5 5 33 
80 5 4 5 5 5 5 5 34 
81 5 5 4 5 5 5 5 34 
82 4 4 4 5 4 5 4 30 
83 5 4 4 5 5 5 5 33 
84 5 5 5 5 5 5 5 35 
85 4 4 4 5 4 4 4 29 
86 5 4 4 5 5 5 5 33 
87 4 4 4 5 5 5 5 32 
88 5 5 5 5 5 5 4 34 
89 5 5 5 5 5 5 5 35 
90 5 4 4 5 5 5 5 33 
91 5 4 4 4 4 5 4 30 
92 5 4 4 5 4 5 4 31 
93 5 4 5 5 4 5 4 32 
94 5 4 4 5 4 5 4 31 
95 4 4 4 5 4 5 4 30 
96 5 5 5 5 5 5 5 35 
97 5 5 5 5 5 5 5 35 
98 5 4 4 5 4 5 5 32 
99 5 5 4 5 5 5 5 34 
100 5 4 4 5 4 5 5 32 
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Kepercayaan (X3) 

No Responden 
Kepercayaan (X3) 

Total X3 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

1 5 3 5 3 5 5 26 
2 4 5 5 5 5 5 29 
3 4 4 4 4 4 4 24 
4 4 4 5 4 4 4 25 
5 5 4 5 4 5 5 28 
6 4 5 5 5 4 5 28 
7 3 3 3 3 4 3 19 
8 4 4 4 4 4 4 24 
9 4 4 4 4 4 4 24 
10 4 4 4 4 4 4 24 
11 4 4 4 4 4 4 24 
12 5 4 5 5 4 4 27 
13 4 4 4 4 4 4 24 
14 4 4 4 4 4 4 24 
15 4 4 4 4 4 4 24 
16 4 4 4 4 4 4 24 
17 3 3 4 3 3 3 19 
18 4 4 5 5 4 4 26 
19 5 5 5 5 4 4 28 
20 5 5 5 5 5 5 30 
21 5 5 5 5 4 4 28 
22 5 5 5 5 4 4 28 
23 5 5 5 5 4 5 29 
24 5 5 4 4 4 5 27 
25 5 4 5 5 5 5 29 
26 4 4 5 5 4 5 27 
27 5 4 4 4 4 4 25 
28 5 4 5 4 4 4 26 
29 5 5 5 5 5 5 30 
30 4 4 4 4 5 4 25 
31 4 4 4 4 4 4 24 
32 5 5 5 5 5 5 30 
33 4 4 3 3 3 3 20 
34 5 5 5 5 5 5 30 
35 5 5 5 5 5 5 30 
36 4 4 4 4 3 3 22 
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37 5 5 5 5 5 5 30 
38 4 4 4 4 4 4 24 
39 5 5 5 5 5 5 30 
40 5 5 5 5 5 5 30 
41 3 2 3 3 3 3 17 
42 5 5 5 5 5 5 30 
43 4 3 4 4 3 4 22 
44 3 3 4 4 3 3 20 
45 3 5 4 3 3 4 22 
46 3 3 4 4 3 3 20 
47 5 4 5 5 4 5 28 
48 5 5 5 5 5 5 30 
49 3 3 3 3 3 3 18 
50 3 4 2 4 3 2 18 
51 4 4 4 4 4 4 24 
52 5 5 5 5 4 5 29 
53 4 5 5 5 4 4 27 
54 4 4 4 4 4 4 24 
55 5 4 5 5 5 5 29 
56 5 4 5 5 4 4 27 
57 5 5 5 5 4 4 28 
58 5 5 5 5 5 5 30 
59 5 5 5 5 4 5 29 
60 5 4 5 5 4 4 27 
61 4 4 4 4 4 4 24 
62 5 5 5 5 5 5 30 
63 4 4 4 4 4 4 24 
64 5 5 5 5 5 5 30 
65 5 4 5 4 4 4 26 
66 5 4 5 4 4 4 26 
67 4 4 4 4 4 4 24 
68 4 4 4 4 4 4 24 
69 5 5 5 5 5 5 30 
70 5 4 5 5 4 5 28 
71 5 5 5 5 4 4 28 
72 5 5 5 5 5 5 30 
73 5 5 5 5 5 5 30 
74 5 4 5 5 4 4 27 
75 5 5 5 5 5 5 30 
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76 4 4 4 4 4 4 24 
77 5 5 5 5 5 5 30 
78 5 5 5 5 5 5 30 
79 5 5 5 5 4 4 28 
80 5 4 5 5 4 4 27 
81 5 5 5 5 5 5 30 
82 5 4 5 4 4 4 26 
83 5 5 5 5 4 5 29 
84 5 5 5 5 5 5 30 
85 5 4 5 5 4 4 27 
86 5 5 5 5 4 5 29 
87 5 5 5 5 4 4 28 
88 5 5 5 5 4 5 29 
89 4 4 5 5 4 4 26 
90 5 4 5 5 4 4 27 
91 4 4 4 4 4 4 24 
92 4 4 4 4 4 4 24 
93 5 4 5 4 4 4 26 
94 5 5 5 5 4 4 28 
95 5 4 5 5 4 4 27 
96 5 5 5 5 5 5 30 
97 5 5 5 5 5 5 30 
98 5 5 5 5 4 4 28 
99 5 5 5 5 5 5 30 
100 5 4 5 5 4 4 27 
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Keputusan Pembelian (Y) 

No Responden 
Keputusan Pembelian (Y) 

Total Y 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 

1 5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 51 
2 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 52 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 47 
4 4 3 4 3 5 4 4 3 5 3 4 42 
5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 52 
6 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 45 
7 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 40 
8 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 42 
9 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 42 
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 
12 5 5 5 5 5 2 3 5 5 5 5 50 
13 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 47 
14 4 3 4 3 5 2 5 5 3 4 4 42 
15 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 51 
16 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4 4 44 
17 4 3 4 3 3 2 4 4 3 3 4 37 
18 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 52 
19 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 53 
20 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 
21 5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 51 
22 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 52 
23 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 
24 5 3 4 3 4 2 2 3 5 4 5 40 
25 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 50 
26 5 5 5 5 4 3 4 5 2 4 4 46 
27 4 3 4 2 2 1 5 5 5 4 4 39 
28 4 4 4 4 4 2 5 5 5 4 5 46 
29 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 
30 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 50 
31 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 49 
32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 
33 5 5 5 2 5 5 5 5 3 5 5 50 
34 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 52 
35 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 53 
36 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 47 
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37 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 53 
38 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 42 
39 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 52 
40 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 53 
41 3 4 3 4 4 2 4 4 5 5 5 43 
42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 
43 4 3 5 5 5 2 5 5 4 5 5 48 
44 3 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3 35 
45 4 5 5 2 4 2 4 4 2 4 5 41 
46 3 3 3 3 4 1 3 4 4 2 3 33 
47 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 53 
48 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 53 
49 4 3 3 3 4 3 5 5 5 3 4 42 
50 2 3 2 3 3 2 3 4 3 4 4 33 
51 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 45 
52 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 52 
53 5 4 3 4 5 5 5 3 4 5 4 47 
54 4 5 4 3 4 3 4 5 5 3 5 45 
55 4 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 50 
56 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 52 
57 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 52 
58 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 53 
59 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 51 
60 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 51 
61 4 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 50 
62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 
63 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 45 
64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 
65 4 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 50 
66 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 50 
67 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 42 
68 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 52 
69 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 53 
70 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 53 
71 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 
72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 
73 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 53 
74 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 51 
75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 



 111 

76 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 46 
77 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 
78 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 
79 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 53 
80 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 53 
81 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 
82 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 51 
83 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 
84 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 52 
85 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 
86 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 52 
87 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 47 
88 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 
89 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 52 
90 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 52 
91 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 47 
92 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 51 
93 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 
94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 
95 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 53 
96 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 51 
97 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 
98 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 
99 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 53 
100 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 53 
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LAMPIRAN 4 

Hasil Olah Data 

A. Deskripsi Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Laki-laki 20 20.0 20.0 20.0 

Perempuan 80 80.0 80.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 

Rumpun Ilmu 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Sosial Humaniora 55 55.0 55.0 55.0 

Sains dan 
Teknologi 

12 12.0 12.0 67.0 

Ilmu Kesehatan 17 17.0 17.0 84.0 
Ilmu Pertanian 16 16.0 16.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 

Jumlah Transaksi 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid < 2 Kali 18 18.0 18.0 18.0 

2 - 5 Kali 36 36.0 36.0 54.0 
> 5 Kali 46 46.0 46.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 113 

B. Pengujian Instrumen Penelitian 

1.  Uji Validitas  

 Elektronik Mulut ke Mulut (X1) 

Correlations 
 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total_X1 
X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .441** .606** .525** .591** .607** .753** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 
Correlation 

.441** 1 .449** .619** .518** .494** .740** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 
Correlation 

.606** .449** 1 .757** .546** .613** .810** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 
Correlation 

.525** .619** .757** 1 .640** .661** .872** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 
Correlation 

.591** .518** .546** .640** 1 .840** .843** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 
Correlation 

.607** .494** .613** .661** .840** 1 .859** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

Total_X1 Pearson 
Correlation 

.753** .740** .810** .872** .843** .859** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 
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Kemudahan Penggunaan (X2) 

Correlations 
 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 
X2.1 Pearson 

Correlation 
1 .654** .706** .691** .699** .746** .813** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 
Correlation 

.654** 1 .508** .390** .554** .519** .594** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 
Correlation 

.706** .508** 1 .661** .684** .715** .733** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 
Correlation 

.691** .390** .661** 1 .620** .723** .668** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 
Correlation 

.699** .554** .684** .620** 1 .684** .752** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 
Correlation 

.746** .519** .715** .723** .684** 1 .741** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson 
Correlation 

.813** .594** .733** .668** .752** .741** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

Total_X2 Pearson 
Correlation 

.902** .723** .858** .800** .842** .867** .899** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 
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Kepercayaan (X3) 

Correlations 
 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total_X3 
X3.1 Pearson 

Correlation 
1 .632** .817** .725** .636** .694** .878** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 
Correlation 

.632** 1 .595** .714** .586** .665** .820** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 
Correlation 

.817** .595** 1 .790** .595** .717** .879** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson 
Correlation 

.725** .714** .790** 1 .555** .628** .860** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson 
Correlation 

.636** .586** .595** .555** 1 .813** .813** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.6 Pearson 
Correlation 

.694** .665** .717** .628** .813** 1 .881** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 

Total_X3 Pearson 
Correlation 

.878** .820** .879** .860** .813** .881** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 
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Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 
 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Total_Y 
Y.1 Pearson 

Correlation 
1 .520** .817** .622** .603** .498** .540** .478** .469** .645** .653** .839** 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Y.2 Pearson 

Correlation 
.520** 1 .540** .401** .396** .430** .306** .411** .252* .483** .527** .647** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .002 .000 .011 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Y.3 Pearson 

Correlation 
.817** .540** 1 .674** .598** .362** .585** .632** .373** .684** .740** .844** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Y.4 Pearson 

Correlation 
.622** .401** .674** 1 .690** .397** .534** .525** .476** .718** .608** .821** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Y.5 Pearson 

Correlation 
.603** .396** .598** .690** 1 .369** .484** .384** .315** .587** .554** .733** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Y.6 Pearson 

Correlation 
.498** .430** .362** .397** .369** 1 .423** .186 .321** .393** .330** .629** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .064 .001 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Y.7 Pearson 

Correlation 
.540** .306** .585** .534** .484** .423** 1 .692** .353** .580** .490** .725** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .002 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Y.8 Pearson 
Correlation 

.478** .411** .632** .525** .384** .186 .692** 1 .304** .486** .554** .661** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .064 .000  .002 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Y.9 Pearson 

Correlation 
.469** .252* .373** .476** .315** .321** .353** .304** 1 .429** .517** .596** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .011 .000 .000 .001 .001 .000 .002  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Y.10 Pearson 

Correlation 
.645** .483** .684** .718** .587** .393** .580** .486** .429** 1 .795** .826** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Y.11 Pearson 

Correlation 
.653** .527** .740** .608** .554** .330** .490** .554** .517** .795** 1 .808** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Total_Y Pearson 

Correlation 
.839** .647** .844** .821** .733** .629** .725** .661** .596** .826** .808** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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2. Uji Reliabilitas 

    Elektronik Mulut ke Mulut (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.895 .898 6 
 

Kemudahan Penggunaan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.929 .931 7 
 

Kepercayaan (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.926 .927 6 
 

Keputusan Pembelian (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.906 .918 11 
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C. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 
N 100 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.20537573 
Most Extreme Differences Absolute .073 

Positive .044 
Negative -.073 

Test Statistic .073 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

 

 

2. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
1 Mulut Ke Mulut .464 2.153 

Kemudahan Penggunaan .335 2.985 
Kepercayaan .358 2.796 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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3. Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

D. Analisis Data 

1. Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Elektronik Mulut Ke Mulut 100 14 30 26.62 3.615 
Kemudahan Penggunaan 100 15 35 30.89 4.346 
Kepercayaan 100 17 30 26.49 3.258 
Keputusan Pembelian 100 33 55 49.33 5.246 
Valid N (listwise) 100     

 

2. Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 9.885 1.930  5.121 .000 

Elektronik Mulut Ke 
Mulut 

.690 .091 .475 7.550 .000 

Kemudahan 
Penggunaan 

.338 .089 .280 3.774 .000 

Kepercayaan .402 .116 .250 3.480 .001 
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E. Uji Hipotesis 

1. Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 9.885 1.930  5.121 .000 

Elektronik Mulut Ke 
Mulut 

.690 .091 .475 7.550 .000 

Kemudahan 
Penggunaan 

.338 .089 .280 3.774 .000 

Kepercayaan .402 .116 .250 3.480 .001 
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
 

2. Uji F (Simultan) 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 2242.605 3 747.535 149.040 .000b 

Residual 481.505 96 5.016   

Total 2724.110 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Elektronik Mulut Ke Mulut, Kemudahan 
Penggunaan 
 


