
94 
 

Daftar Pustaka 

 

Ahmad, Badu. (2018). Pelayanan Publik Teori dan Praktik. Bandung: Manggu Makmur 

Tanjung Lestari 

Algifari. (2016). Mengukur Kualitas Layanan dengan Indeks Kepuasan, Metode 

Importance-Performance Analysis (IPA) dan Model Kano (1st ed.). 

Yogyakarta:BPFE 

Anugrah, Andi. (2020). Contact Center Quality Assurance. Jakarta Selatan: PT. 

Telexindo Bizmart 

Antonius. (2021). Internet down 3 hari, pelanayan ICONNET mengecewakan. 

Detiknews.com. (https://news.detik.com/suara-pembaca/d-5822847/internet-

down-3-hari-pelayanan-iconnect-mengecewakan). Diakses pada tanggal 12 april 

2022. 

Aprianti, Tri Wahyudi. (2016). Pengaruh Kualitas Pelayanan Jasa Model Gronross 

Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Pada Kantor Pos Kota Cimahi). Jurnal 

Sains Manajemen & Akuntansi. 8(2): 35-49. 

Arikunto, Suharsimi. (2016). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: 

Rineka Cipta. 

Astisha, Winda. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan Customer Service Terhadap 

Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah Mandiri KC Malang. Skripsi. Malang: 

Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim 

Fitriani, Anisa Nu2. (2021). Selang Kepercayaan Koefisien Korelasi Berdasarkan 

Empirical Likelihood dan Penerapannya pada Data Rata-Rata Lama Sekolah dan 

Penduduk Miskin Kota/Kabupaten di Indonesia. Journal Riset Statistika. 1(1): 51-

56 

Ghozali, Imam. (2016). Aplikasi Analysis Multivariate dengan Program IBM SPSS. 

Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro 

Gronroos, Christian. (2015). Service Management and Marketing. Managing the 

Service Profit Logic (fourth edition). London: John Wiley & Sons Ltd. 

Haniah, Nisrina. (2014). Uji Normalitas Dengan Metode Liliefors. academia.edu 

(https://www.academia.edu/11628330/Uji_Normalitas_Dengan_Metode_Liliefor

s). Diakses pada tanggal 2 agustus 2023. 

Hardiyansyah. (2018). Kualitas Pelayanan Publik (Konsep, Dimensi, Indikator, dan 

Implementasinya). Yogyakarta: Penerbit Gava Media. 

ICONNET (https://iconnet.id). Diakses pada tanggal 12 April 2022. 

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (2003) 

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No. 63 Tahun 2003 

Tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik. Jakarta. 

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia 

https://news.detik.com/suara-pembaca/d-5822847/internet-down-3-hari-pelayanan-iconnect-mengecewakan
https://news.detik.com/suara-pembaca/d-5822847/internet-down-3-hari-pelayanan-iconnect-mengecewakan
https://www.academia.edu/11628330/Uji_Normalitas_Dengan_Metode_Liliefors
https://www.academia.edu/11628330/Uji_Normalitas_Dengan_Metode_Liliefors
https://iconnet.id/


95 
 

Marlius, Doni dan Izet Putriani. (2020). Kepuasan Nasabah PT. Bank Rakyat 

Indonesia Unit Tapan Cabang Painan Dilihat dari Kualitas Layanan Customer 

Service. Jurnal Pundi. 3(2): 111-122. 

Nahda, Katiya. D. Agus Harjito. (2011). Pengaruh Corporate Social Responsibility 

Terhadap Nilai Perusahaan dengan Corporate Governance Sebagai Variabel 

Moderasi. Jurnal Siasat Bisnis. 15(1): 1-12 

Nasution, M. N. (2005). Manajemen Mutu Terpadu Total Quality Management (R. F. 

Sikumbank (ed.); 2nd ed.). Bogor: Penerbit Ghalia Indonesia. 

Nugroho, Mohammad Rendy. (2014). Pengaruh Kualitas Pelayanan Customer 

Service Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank BNI Syariah Cabang 

Fatmawati. Skripsi. Jakarta: Universitas Islam negeri Syarif Hidayatullah 

Oktavia, Reffi. Jhon Fernos. (2023). Pengaruh Lingkungan Kerja dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Padang. Jurnal Economina. 2(4): 993-1005 

Pemerintah Republik Indonesia (2003) Undang-undang No. 19 Tagun 2003 tentang 

Badan Usaha Milik Negara. 

PLN ICON Plus. (www.plniconplus.co.id). Diakses pada tanggal 16 Juli 2023. 

Pratiwi, Marizha Corry. (2009). Pengaruh Customer Service Terhadap Kepuasan 

Pelanggan (Studi Tentang Pelayanan Customer Service Kepada Pelanggan di 

Plasa Telkom Karanganyar untuk menciptakan kepuasan pelanggan). Skripsi. 

Surakarta: Universitas Sebelas Maret 

Singarimbun, M dan Effendi. (1995). Metode Penelitian Survey. Jakarta: PT. Pustaka 

LP3ES. 

Siregar, Syofian. (2015). Statistik paramaterik untuk penelitian kuantitaif : dilengkapi 

dengan Perhitungan Manual dan Aplikasi SPSS Versi 17, Edisi Pertama, 

Cetakan Ketiga, Jakarta : Bumi Aksara. 

Sugiyono. (2006). Metode Penelitian Pendidikan, Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif 

dan R&D. Bandung: Penerbit Alfabeta. 

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif. Bandung: Penerbit Alfabeta. 

Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

Sunjoyo, Rony Setiawan, Verani Carolina, Nonie Magdalena, dan Albert Kurniawan 

A. (2013). Aplikasi SPSS untuk Smart Riset. Bandung: Alfabeta. 

Syahputra, Ahmad Bakri, Susianto, Alim Murtani. (2020). Analisis Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Kinerja Customer Service Terhadap Kepuasan Nasabah (Studi 

Kasus Nasabah Bank Sumut Syariah Kcpsy Marelan Raya. Jurnal FEB. 1(1): 

477-486. 

Tjiptono, Fandy dan Diana Anastasia. (2003). Total Quality Management. Yogyakarta: 

CV Andi Offset. 

Tjiptono, Fandy. (2008). Strategi Pemasaran. Edisi Tiga. Yogyakarta: ANDI. 

http://www.plniconplus.co.id/


96 
 

Tjiptono, Fandy dan Diana, Anastasia. (2015), Pelanggan Puas? Tak Cukup!, Edisi 

Pertama, Yogyakarta : CV Andi Offset 

Tjiptono, Fandy dan Chandra, Gregorius. (2015). Service, Quality, dan Satisfaction, 

Yogyakarta: CV Andi Offset. 

Tjiptono, Fandy. (2014). Pemasaran Jasa – Prinsip, Penerapan, dan Penelitian, 

Yogyakarta: CV. Andi Offset. Hal 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

 

L 

A 

M 

P 

I 

R 

A 

N 



LAMPIRAN 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

A. BIODATA PRIBADI 

Nama    : Ainun Anugrah R 

Jenis kelamin   : Perempuan 

Tempat, Tanggal Lahir : Makassar, 27 Juli 2000 

Alamat    : Makassar 

Nomor HP   : 081342144107 

Alamat Email   : ainunanugrahss@gmail.com 

Nama Orang Tua  : Ayah : Rusmin Azis 

      Ibu : Erni Majid 

B. RIWAYAT PENDIDIKAN FORMAL 

1. SDN Inpres Bertingkat Pinrang  

2. SMP Negeri 1 Pinrang   

3. SMA Negeri 1 Pinrang   

4. Universitas Hasanuddin Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik, Program 

Studi Ilmu Administrasi Publik 

C. RIWAYAT ORGANISASI 

1. Humanis Fisip Unhas 

2. Kmp Unhas 



 
 
 
Nomor : 04142445/SKT/06/MKS/2023 
Lampiran : - 
Perihal : Surat Balasan Izin Penelitian 

 
Kepada Yth.  

Dekan FISIP UNHAS Makassar 

Program Studi S1 Ilmu Administrasi Publik 

 Di,- 

Tempat 

 

 

Dengan hormat,  
 

Menindaklanjuti surat dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Nomor : 
13632/S.01/PTSP/2022 perihal izin penelitian, maka dengan ini disampaikan bahwa menerima mahasiswa 
tersebut, yaitu: 

 

Nama Mahasiswa : Ainun Anugrah R 

Stambuk  : E011181003 

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan Contact Center Terhadap Kepuasan Pelanggan  
ICONNET Makassar 

 

Diterima untuk melaksanakan penelitian di PT. PLN ICON Plus SBU Regional Sulawesi dan IBT mulai 
tanggal 21 Desember 2022 s/d 31 Januari 2023. 

 

Atas segala perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.  
 

 

Hormat Kami,  

PT. Indonesia Comnets Plus  
 
 
 
 
 
 
 

M Reza Adriansyah Purba 

Manager Unit Layanan Pemasaran dan Penjualan Ritel 

SBU Regional Sulawesi dan Indonesia Bagian Timur 
 



LAMPIRAN TABULASI DATA 

No 

Kualitas Pelayanan 

Professional 
and skill 

Attitudes and 
Behaviour 

Accessibilty and Fleksibility 
Realibility and 

trustworthiness 

Rec
over

y 

Service 
Escape 

Reputation and 
Creadibilty 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 
P
7 

P
8 

P
9 

P
1
0 

P
1
1 

P
1
2 

P
1
3 

P
1
4 

P15 P16 P17 
P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 1 1 2 2 1 1 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 3 2 1 2 3 3 3 1 1 3 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

11 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 3 2 1 2 2 2 1 2 3 

12 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

13 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

14 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

15 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

16 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

17 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

18 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

19 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 



20 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

22 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

23 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 

27 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

30 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

31 3 2 3 4 2 1 2 2 2 3 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 2 3 

32 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 

33 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

35 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 4 4 2 1 2 

36 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 4 3 4 

38 1 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

40 1 1 1 1 1 1 3 1 3 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 

43 2 2 2 3 4 3 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 2 3 

44 4 3 3 3 4 4 2 4 2 2 2 2 1 2 3 3 3 2 2 3 2 3 

45 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

46 2 2 2 3 3 2 1 2 2 3 3 2 4 2 2 2 3 1 1 2 2 2 



47 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 

48 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

49 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 

50 1 1 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 

51 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

52 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

53 2 1 2 3 3 3 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 3 3 3 1 1 1 

54 2 3 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

55 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 2 1 2 4 3 2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 3 3 2 1 1 1 

58 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 3 3 2 1 1 1 2 2 2 3 2 

59 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 2 4 4 2 2 3 4 4 3 3 3 3 1 4 4 4 3 3 2 1 3 

61 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

62 3 4 2 3 2 1 1 4 3 3 2 3 4 1 4 4 2 2 2 4 4 2 

63 2 1 1 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

64 2 1 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 1 

65 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 2 3 3 2 2 2 2 3 

66 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

67 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

68 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

69 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



74 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 2 4 3 3 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 1 3 

77 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 

78 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

79 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

80 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 

81 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 4 3 2 1 

82 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 

83 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

84 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

85 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 

86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

87 3 3 4 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

88 1 1 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 1 1 4 

89 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

90 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 

91 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

92 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

93 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

96 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

97 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 2 2 3 3 1 1 2 3 3 3 2 2 3 1 3 4 4 4 3 4 3 3 

100 3 2 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 1 



Tota
l 

27
8 

27
3 

27
9 

30
4 

28
8 

27
8 

2
6
5 

2
7
2 

2
7
4 

2
7
5 

2
7
3 

2
7
5 

2
7
9 

2
7
1 

279 283 287 
28
4 

27
8 

27
1 

25
0 

26
3 

Rata
-rata 

2.
78 

2.
73 

2.
79 

3.0
4 

2.8
8 

2.7
8 

2.
6
5 

2.
7
2 

2.
7
4 

2.
7
5 

2.
7
3 

2.
7
5 

2.
7
9 

2.
7
1 

2.79 2.83 2.87 
2.
84 

2.
78 

2.7
1 

2.5 
2.6
3 

 

No 

Kepuasan Pelanggan 
Overall Customer 

Satisfaction 
Dimentions of Customer 

Satisfaction 
Confirmation of 

Expectation 
Repurchase 

Interest 
Willingness to 
Recommend 

Customer 
Dissatissfaction 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 1 2 1 1 2 3 2 1 1 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 

10 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

11 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 

12 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 1 3 3 

13 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 

15 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



17 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

22 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

23 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

24 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 1 2 1 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

29 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

31 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 3 

32 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

33 2 2 3 2 3 3 2 3 4 3 2 2 3 

34 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 

35 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 2 

36 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 

37 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 

38 1 2 2 1 1 3 1 2 2 1 1 2 2 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

43 3 2 2 2 3 3 3 1 3 3 3 1 3 



44 3 3 4 2 2 4 3 3 3 4 4 3 2 

45 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

46 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

47 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 

48 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

49 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

51 1 1 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 

52 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

53 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 

54 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 

55 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 2 2 3 1 3 3 2 2 3 2 2 2 3 

58 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 2 4 4 4 3 4 2 4 2 2 2 4 4 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

62 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 

63 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

64 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 3 

65 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

66 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

67 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

69 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

70 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 



71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 1 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

75 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

76 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 

77 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 

80 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

81 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

82 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 

83 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 

84 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

85 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 

86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

87 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

88 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 

89 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 

90 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

92 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

94 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

96 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



98 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 4 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 

100 1 1 3 3 3 3 1 3 1 1 1 3 2 

Total 270 275 287 261 
27
3 

28
1 

26
4 

27
1 

288 278 277 274 277 

Rata-
rata 

2.7 2.75 2.87 2.61 
2.7
3 

2.8
1 

2.6
4 

2.7
1 

2.88 2.78 2.77 2.74 2.77 
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