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LAMPIRAN 

 

7.1 1Hasil Pengujian Black Box 

7.1.1 Pengujian Black Box Login 

Tabel 7.1 Pengujian Blackbox Login 

No. Test Case 
Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 
Tidak mengisi 

email 

Muncul pesan 

“Silahkan isi alamat 

email” 

Tampil pesan 

“Silahkan isi 

alamat email” 

Berhasil 

2 
Tidak mengisi 

password 

Muncul pesan 

“Silahkan isi 

password” 

Tampil pesan 

“Silahkan isi 

password” 

Berhasil 

3 
Mengisi format 

email salah 

Muncul pesan 

“Silahkan isi alamat 

email yang valid” 

Tampil pesan 

“Silahkan isi 

alamat email 

yang valid” 

Berhasil 

4 

Mengisi email 

yang salah atau 

belum terdaftar 

Muncul pesan “Email 

ini tidak terdaftar” 

Tampil pesan 

“Email ini 

tidak 

terdaftar” 

Berhasil 

5 
Mengisi 

password salah 

Muncul pesan 

“Silahkan isi 

password” 

Tampil pesan 

“Silahkan isi 

password” 

Berhasil 

6 

Memasukkan 

email dan 

password dengan 

benar lalu klik 

tombol “Masuk” 

Sistem menerima 

akses login, user 

diarahkan ke halaman 

“home” 

Halaman 

“home” tampil 
Berhasil 
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7 

Klik login 

menggunakan 

google atau 

facebook 

Sistem menerima 

akses login, user 

diarahkan ke halaman 

“home” 

Halaman 

“home” tampil 
Berhasil 

 

7.1.2 Pengujian Blackbox Signup 

Tabel 7.2 Pengujian Blackbox Signup 

No. Test case 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil Pengujian Kesimpulan 

1 
Tidak mengisi 

nama lengkap 

Muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan nama” 

Tampil pesan 

“Silahkan 

masukkan nama 

Anda” 

Berhasil 

2 
Tidak mengisi 

email 

Muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan email” 

Tampil pesan 

“Silahkan 

masukkan email” 

Berhasil 

3 
Tidak mengisi 

password 

Muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan 

password” 

Tampil pesan 

“Silahkan 

masukkan 

password” 

Berhasil 

4 

Tidak mengisi 

password 

konfirmasi 

Muncul pesan 

“Konfirmasi 

password anda” 

Tampil pesan 

“Konfirmasi 

password anda” 

Berhasil 

5 
Mengisi format 

email salah 

Muncul pesan 

“Masukkan alamat 

email yang valid” 

Tampil pesan 

“Masukkan alamat 

email yang valid” 

Berhasil 

6 
Mengisi 

password 

Muncul pesan 

“password minimal 

6 karakter” 

Tampil pesan 

“password 
Berhasil 
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kurang dari 6 

karakter 

minimal 6 

karakter” 

7 

Password 

konfirmasi 

tidak sama 

dengan 

password 

Muncul pesan 

“password tidak 

sama” 

Tampil pesan 

“password tidak 

sama” 

Berhasil 

8 

Mengisi nama 

lengkap, email, 

password, dan 

konfirmasi 

password 

dengan benar 

lalu klik tombol 

“Daftar” 

Menampilkan 

halaman login 

Halaman “login” 

tampil 
Berhasil 

9 

Klik login 

dengan google 

atau facebook 

Sistem menerima 

akses login, user 

diarahkan ke 

halaman “home” 

Halaman “home” 

tampil 
Berhasil 

 

7.1.3 Pengujian Blackbox Forget Password  

Tabel 7.3 Pengujian Blackbox Forget Password 

No, Test case 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil pengujian Kesimpulan 

1 

Tidak 

memasukkan 

email 

Muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan email” 

Tampil pesan 

“Silahkan 

masukkan email” 

Berhasil 
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2 

Mengisi 

format email 

salah 

Muncul pesan 

“Masukkan alamat 

email yang valid” 

Tampil pesan 

“Masukkan alamat 

email yang valid” 

Berhasil 

3 

Mengisi email 

yang belum 

terdaftar 

Muncul pesan 

“Email tidak 

terdaftar” 

Tampil pesan 

“Email tidak 

terdaftar” 

Berhasil 

4 

Memasukkan 

email dengan 

benar lalu klik 

"kirim link" 

Email reset 

password dikirim 

ke email 

Email reset 

password terkirim 
Berhasil 

5 

Klik link reset 

password yang 

telah dikirim 

ke email 

Menampilkan 

halaman “reset 

password” 

Halaman “reset 

password” tampil 
Berhasil 

6 

Mengisi email 

dan password 

yang baru lalu 

klik “ubah 

password” 

Menampilkan 

pesan “password 

anda berhasil 

diubah” 

Tampil pesan 

“password anda 

berhasil diubah” 

Berhasil 

 

7.1.4 Pengujian Blackbox Menu Utama 

Tabel 7.4 Pengujian Blackbox Menu Utama 

No. Test case 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil pengujian Kesimpulan 

1 
Klik menu 

“akun” 

Menampilkan 

halaman “akun” 

Halaman “akun” 

tampil 
Berhasil 

2 
Klik menu 

“alamat” 

Menampilkan 

halaman “Alamat” 

Halaman “alamat” 

tampil 
Berhasil 
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3 

Klik menu 

“pesanan 

saya” 

Menampilkan 

halaman “Pesanan 

saya” 

Halaman “pesaan 

saya” tampil 
Berhasil 

4 
Klik menu 

“keranjang” 

Menampilkan 

halaman 

“keranjang” 

Halaman 

“keranjang” tampil 
Berhasil 

 

7.1.5 Pengujian Blackbox Halaman Detail Produk  

Tabel 7.5 Pengujian Blackbox Halaman Detail Produk 

No. Test case 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil Pengujian Kesimpulan 

1 

Klik 

“Masukkan 

Keranjang” 

Produk akan masuk 

ke keranjang dan 

angka di keranjang 

akan bertambah 

Produk masuk ke 

keranjang dan 

angka di keranjang 

bertambah 

Berhasil 

2 

Tidak memilih 

rating saat klik 

“kirim ulasan” 

Muncul pesan 

“Silahkan berikan 

rating” 

Tampil pesan 

“Silahkan berikan 

rating” 

Berhasil 

3 

Tidak mengisi 

ulasan saat 

klik “kirim 

ulasan” 

Muncul pesan 

“Silahkan berikan 

ulasan” 

Tampil pesan 

“Silahkan berikan 

ulasan” 

Berhasil 

4 

Mengisi semua 

dengan benar 

lalu klik 

“kirim ulasan” 

Ulasan bertambah 

sesuai masukan 

yang diberikan 

Halaman 

menampilkan 

ulasan yang telah 

ditambahkan 

Berhasil 
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7.1.6 Pengujian Blackbox Testing Halaman Keranjang 

Tabel 7.6 Pengujian Blackbox Testing Halaman Keranjang 

No. Test case 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil Pengujian Kesimpulan 

1 

Klik button 

“pesan” pada 

halaman 

keranjang 

ketika belum 

user login 

User diarahkan ke 

halaman “login” 

Halaman “login” 

tampil 
Berhasil 

2 

Klik button 

“lanjutkan” 

pada halaman 

keranjang 

ketika user 

telah 

melakukan 

login 

User diarahkan ke 

halaman 

“checkout” 

Halaman 

“checkout” tampil 
Berhasil 

3 

Klik tombol 

“lanjutkan” 

tanpa ada 

produk yang 

dipilih 

User tidak bisa klik 

tombol “lanjutkan” 

Tombol lanjutkan 

tidak bisa di klik 
Berhasil 

4 
Klik icon 

“sampah”  

Produk akan 

terhapus 
Produk terhapus Berhasil 
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7.1.7 Pengujian Blackbox Testing Halaman Checkout 

Tabel 7.7 Pengujian Blackbox Testing Halaman Checkout 

No. Test Case 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil Pengujian Kesimpulan 

1 

Tidak mengisi 

kupon saat klik 

"Terapkan" 

Muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan kupon” 

Tampil pesan 

“Silahkan 

masukkan kupon” 

Berhasil 

2 

Tidak memilih 

metode 

pembayaran 

saat klik 

"Bayar" 

Muncul Pesan 

“Silahkan pilih 

metode 

pembayaran” 

Tampil pesan 

“Silahkan pilih 

metode 

pembayaran” 

Berhasil 

3 

Tidak memilih 

alamat saat 

klik "Bayar" 

Muncul Pesan “ 

Silahkan pilih 

alamat” 

Tampil Pesan “ 

Silahkan pilih 

alamat” 

Berhasil 

4 

Sudah memilih 

alamat dan 

metode 

pembayaran 

saat klik 

"Bayar" 

Menampilkan 

halaman payment 

Halaman payment 

tampil 
Berhasil 

 

7.1.8 Pengujian Blackbox Testing Halaman Alamat 

Tabel 7.8 Pengujian Blackbox Testing Halaman Alamat 

No. Test case 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil pengujian Kesimpulan 

1 
Tidak mengisi 

Nama Pertama 

Muncul Pesan 

“Silahkan isi nama 

pertama” 

Tampil Pesan 

“Silahkan isi nama 

pertama” 

Berhasil 
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2 
Tidak mengisi 

Nama Akhir 

Muncul Pesan 

“Silahkan isi nama 

akhir” 

Tanpil Pesan 

“Silahkan isi nama 

akhir” 

Berhasil 

3 
Tidak mengisi 

Provinsi 

Muncul Pesan 

“Silahkan isi 

provinsi” 

Tampil Pesan 

“Silahkan isi 

provinsi” 

Berhasil 

4 
Tidak mengisi 

Kota/Kabupaten 

Muncul Pesan 

“Silahkan isi 

kota/kabupaten” 

Tampil Pesan 

“Silahkan isi 

“provinsi” 

Berhasil 

5 
Tidak mengisi 

nomor telpon 

Muncul Pesan 

“Silahkan isi 

nomor telpon” 

Tampil Pesan 

“Silahkan isi 

“provinsi” 

Berhasil 

6 
Tidak mengisi 

kode pos 

Muncul Pesan 

“Silahkan isi kode 

pos” 

Tampil Pesan 

“Silahkan isi 

“provinsi” 

Berhasil 

7 
Tidak mengisi 

alamat 1 

Muncul Pesan 

“Silahkan isi 

alamat” 

Tampil Pesan 

“Silahkan isi 

“provinsi” 

Berhasil 

8 

Mengisi semua 

dengan benar 

lalu klik 

“tambah 

alamat” 

Data alamat 

bertambah sesuai 

masukan yang 

diberikan 

Halaman 

menampilkan data 

alamat yang telah 

ditambahkan 

Berhasil 

 

7.1.9 Pengujian Blackbox Testing Halaman Ubah Password 

Tabel 7.9 Pengujian Blackbox Testing Halaman Ubah Password 

No. Test case 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil pengujian Kesimpulan 
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1 

Tidak mengisi 

current 

password atau 

mengisi kurang 

dari 6 karakter 

Muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan 

password saat 

ini” 

Tampil pesan 

“Silahkan 

masukkan 

password saat ini” 

Berhasil 

2 

Tidak mengisi 

new password 

mengisi kurang 

dari 6 karakter 

Muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan 

password baru” 

Tampil pesan 

“Silahkan 

masukkan 

password baru” 

Berhasil 

3 

Tidak mengisi 

confirm 

password 

mengisi kurang 

dari 6 karakter 

Muncul pesan 

“Silahkan 

masukkan 

password 

konfirmasi” 

Tampil pesan 

“Silahkan 

masukkan 

password 

konfirmasi” 

Berhasil 

4 

Mengisi current 

password 

dengan salah 

lalu klik change 

Muncul pesan 

“password tidak 

sama” 

Tampil pesan 

“password tidak 

sama” 

Berhasil 

5 

Mengisi confirm 

password tidak 

sama dengan 

new password 

lalu klik change 

Muncul pesan 

“password tidak 

sama” 

Tampil pesan 

“password tidak 

sama” 

Berhasil 

6 

Mengisi semua 

nya dengan 

benar lalu klik 

change 

Muncul pesan 

“password 

berhasil diubah” 

Tampil pesan 

“password berhasil 

diubah” 

Berhasil 
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7.1.10 Pengujian Blackbox Testing Menu Admin 

Tabel 7.10 Pengujian Blackbox Testing Menu Admin 

No. Test case 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil pengujian Kesimpulan 

1 
Klik menu 

“dashboard” 

Menampilkan 

halaman 

“dashboard" 

Halaman 

“dashboard” 

tampil 

Berhasil 

2 
Klik menu 

“orders” 

Menampilkan 

halaman “orders" 

Halaman “orders” 

tampil 
Berhasil 

3 
Klik menu 

“users” 

Menampilkan 

halaman “users " 

Halaman “users” 

tampil 
Berhasil 

4 
Klik menu “All 

Products” 

Menampilkan 

halaman “All 

Products" 

Halaman “All 

Products” tampil 
Berhasil 

5 

Klik menu 

“Create 

Product” 

Menampilkan 

halaman “Create 

Product" 

Halaman “Create 

Product” tampil 
Berhasil 

6 
Klik menu 

“Categories” 

Menampilkan 

halaman 

“Categories" 

Halaman 

“Categories” 

tampil 

Berhasil 

7 
Klik menu 

“SubCategories” 

Menampilkan 

halaman 

“SubCategories" 

Halaman 

“SubCategories” 

tampil 

Berhasil 

8 
Klik menu 

“Coupons” 

Menampilkan 

halaman 

“Coupons" 

Halaman 

“Coupons” tampil 
Berhasil 
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7.1.11 Pengujian Blackbox Testing Halaman All Products 

Tabel 7.11 Pengujian Blackbox Testing Halaman All Products 

No. Test case 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil pengujian Kesimpulan 

1 
Klik icon 

“pensil” 

Menampilkan 

halaman “Edit 

Produk" 

Halaman “Edit 

Produk" tampil 
Berhasil 

2 
Klik icon 

“Mata” 

Menampilkan 

halaman “Detail 

Produk " 

Halaman “Detail 

Produk" tampil 
Berhasil 

3 

Menghapus 

data produk 

dengan klik 

icon “Sampah” 

List data produk 

berubah 

Halaman tidak 

menampilkan data 

produk yang telah 

dihapus 

Berhasil 

 

7.1.12 Pengujian Blackbox Testing Halaman Orders 

Tabel 7.12 Pengujian Blackbox Testing Halaman Orders 

No. Test case 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil pengujian Kesimpulan 

1 

Mengedit status 

transaksi dengan 

klik icon 

“pensil” lalu 

memilih 

perubahan data 

kemudian klik 

simpan 

Status transaksi 

berubah sesuai 

pilihan yang 

diberikan 

Perubahan status 

transaksi berhasil 

disimpan 

Berhasil 
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7.1.13 Pengujian Blackbox Testing Halaman Users 

Tabel 7.13 Pengujian Blackbox Testing Halaman Users 

No. Test case 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil pengujian Kesimpulan 

1 

Menghapus data 

user dengan klik 

icon “sampah” 

List data user 

berubah 

Halaman tidak 

menampilkan data 

user yang telah 

dihapus 

Berhasil 

 

7.1.14 Pengujian Blackbox Testing Kelola Produk 

Tabel 7.14 Pengujian Blackbox Testing Kelola Produk 

No. Test case 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil pengujian Kesimpulan 

1 
Tidak memilih 

kategori 

Muncul pesan 

“Silahkan pilih 

kategori” 

Tampil pesan 

“Silahkan pilih 

kategori” 

Berhasil 

2 
Tidak mengisi 

nama produk 

Muncul pesan 

“Silahkan isi 

nama produk” 

Tampil pesan 

“Silahkan isi nama 

produk” 

Berhasil 

3 
Tidak mengisi 

deskripsi produk 

Muncul pesan 

“Silahkan isi 

deskripsi produk” 

Tampil pesan 

“Silahkan isi 

deskripsi produk” 

Berhasil 

4 
Tidak mengisi 

brand 

Muncul pesan 

“Silahkan isi 

brand” 

Tampil pesan 

“Silahkan isi 

brand” 

Berhasil 

5 
Tidak mengisi 

SKU 

Muncul pesan 

“Silahkan isi 

SKU” 

Tampil pesan 

“Silahkan isi SKU” 
Berhasil 
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6 

Mengisi semua 

nya dengan 

benar lalu klik 

“Buat Produk” 

Data produk 

bertambah sesuai 

masukan yang 

diberikan 

Halaman 

menampilkan data 

produk yang telah 

ditambahkan 

Berhasil 

7 

Mengisi semua 

nya dengan 

benar lalu klik 

“Edit Produk” 

Data produk 

berubah sesuai 

masukan yang 

diberikan 

Halaman 

menampilkan data 

produk yang telah 

ubah 

Berhasil 

 

7.1.15 Pengujian Blackbox Testing Kelola Kategori 

Tabel 7.15 Pengujian Blackbox Testing Kelola Kategori 

No. Test case 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil pengujian Kesimpulan 

1 
Tidak mengisi 

nama kategori 

Muncul pesan 

“Silahkan isi 

nama kategori” 

Tampil pesan 

“Silahkan isi nama 

kategori” 

Berhasil 

2 

Menambahkan 

data kategori 

dengan klik 

tombol “tambah 

kategori” 

kemudian 

memasukkan 

nama kategori 

yang akan di 

tambahkan 

Data kategori 

bertambah sesuai 

masukan yang 

diberikan 

Halaman 

menampilkan data 

kategori yang telah 

ditambahkan 

Berhasil 

3 

Mengedit data 

kategori dengan 

klik icon 

“pensil” lalu 

Data kategori 

berubah sesuai 

masukan yang 

diberikan 

Perubahan data 

kategori berhasil 

disimpan 

Berhasil 
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mengisi 

perubahan data 

kemudian klik 

simpan 

4 

Menghapus data 

kategori dengan 

klik icon 

“sampah” 

List data kategori 

berubah 

Halaman tidak 

menampilkan data 

kategori yang telah 

dihapus 

Berhasil 

 

7.1.16 Pengujian Blackbox Testing Kelola Subkategori 

Tabel 7.16 Pengujian Blackbox Testing Kelola Subkategori 

No. Test case 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil pengujian Kesimpulan 

1 

Tidak mengisi 

nama 

Subkategori 

Muncul pesan 

“Silahkan isi 

nama 

subkategori” 

Tampil pesan 

“Silahkan isi nama 

subkategori” 

Berhasil 

2 

Tidak memilih 

“parent 

kategori” 

Muncul pesan 

“Silahkan pilih 

parent kategori” 

Tampil pesan 

“Silahkan pilih 

parent kategori” 

Berhasil 

3 

Menambahkan 

data kategori 

dengan klik 

tombol “tambah 

subkategori” 

kemudian 

memasukkan 

nama 

subkategori 

Data subkategori 

bertambah sesuai 

masukan yang 

diberikan 

Halaman 

menampilkan data 

subkategori yang 

telah ditambahkan 

Berhasil 
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yang akan di 

tambahkan 

4 

Mengedit data 

subkategori 

dengan klik icon 

“pensil” lalu 

mengisi 

perubahan data 

kemudian klik 

simpan 

Data subkategori 

berubah sesuai 

masukan yang 

diberikan 

Perubahan data 

subkategori berhasil 

disimpan 

Berhasil 

5 

Menghapus data 

subkategori 

dengan klik icon 

“sampah” 

List data 

subkategori 

berubah 

Halaman tidak 

menampilkan data 

subkategori yang 

telah dihapus 

Berhasil 

 

7.1.17 Pengujian Blackbox Testing Kelola Kupon 

Tabel 7.17 Pengujian Blackbox Testing Kelola Kupon 

No. Test case 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil pengujian Kesimpulan 

1 
Tidak mengisi 

nama kupon 

Muncul pesan 

“Silahkan isi 

nama kupon” 

Tampil pesan 

“Silahkan isi nama 

kupon” 

Berhasil 

2 

Mengisi 

nominal diskon 

di bawah 1% 

Muncul pesan 

“Diskon minimal 

1%” 

Tampil pesan 

“Diskon minimal 

1%”” 

Berhasil 

3 

Menambahkan 

data kupon 

dengan klik 

tombol “tambah 

Data kupon 

bertambah sesuai 

masukan yang 

diberikan 

Halaman 

menampilkan data 

kupon yang telah 

ditambahkan 

Berhasil 
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kupon” 

kemudian 

memasukkan 

nama kupon 

yang akan di 

tambahkan 

4 

Mengedit data 

kupon dengan 

klik icon 

“pensil” lalu 

mengisi 

perubahan data 

kemudian klik 

simpan 

Data kupon 

berubah sesuai 

masukan yang 

diberikan 

Perubahan data 

kupon berhasil 

disimpan 

Berhasil 

5 

Menghapus data 

kupon dengan 

klik icon 

“sampah” 

List data kupon 

berubah 

Halaman tidak 

menampilkan data 

kupon yang telah 

dihapus 

Berhasil 

 


