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LEMBAR KUESIONER 
 
A. Identitas Responden 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : a. Laki-laki  b. Perempuan 

3. Usia   : ........................tahun 

4. Pendidikan Terakhir : a. SMA  b. Diploma 3 (D3) 

  c. Strata 1 (S1) d. Strata 2 (S2) 

5. Masa Bekerja  : a. 1-5 tahun   c. 11-15 tahun 

  b. 6-10 tahun   d. > 15 tahun 

 

 

B. Isilah pertanyaan-pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda 

centang (√) pada salah satu jawaban dengan keterangan sebagai berikut : 

Sangat Setuju (SS)  : Skor 5 

Setuju (S)    : Skor 4 

Cukup Setuju (CS)  : Skor 3 

Tidak Setuju (TS)   : Skor 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) : Skor 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 
 

KUESIONER 

 

PERNYATAAN 

VARIABEL KINERJA (Y) 

No  Pernyataan STS TS CS S SS 

Financial Performance 
     

1. Saya tidak mengalami kesulitas dalam 

pengelolaan keuangan. 

     

2. Instansi/ organisasi sering melakukan evaluasi 

kinerja yang terkait dengan pengelolaan 85 

keuangan. 

     

3. Instansi/ organisasi setiap melakukan evaluasi 

kinerja pengelolaan keuangan sering 

ditindaklanjuti atau diantisipasi langkah 

kedepannya. 

     

4. Setiap pengambilan keputusan terhadap 

pengelolaan keuangan dapat 

dipertanggungjawabkan. 

     

5. Instansi/ organisasi setiap melakukan evaluasi 

kinerja pengelolaan keuangan sering 

ditindaklanjuti atau diantisipasi langkah 

kedepannya. 

     

Market performance      

6. Perusahaan selalu berbagi informasi antar 

rekanan perusahaan untuk memperlancar dan 

mempercepat adaptasi terhadap perubahan yang 

terjadi 

     

7. Kami selalu melakukan kerjasama dalam 

menyusun strategi/ program/kebijakan pemasaran 

untuk pengembangan perusahaan 

     

8. Pegawai selalu mempunyai kerjasama yang baik 

untuk menyampaikan kepada pihak lianya 

     

Operational performance      

9 Operasional dalam sebuah organisai bagi 

perusahaan sangat penting 

     



 
 
 
 
 
 

 
 

10 Kami menggunakan asset tetap secara bersama-

sama dalam operasional perusahaan 

     

11 Perusahaan mampu mengembangkan kapabilitas 

secara luas melalui proses pembelajaran pada 

organisasi dan pengembangan skill baru bagi para 

pegawainya 

     

12 Setiap pegawai mempunyai tanggung jawab 

terhadap operasional perusahaan 

     

13 Saya bisa menyelesaikan masalahnyang ada pada 

bidang opersional 

     

 

VARIABEL PERENCANAAN STRATEGI (Z) 

No  Pernyataan STS TS CS S SS 

Visi Perguruan Tinggi      

1 Perusahaan dapat melakukan penyesuaian 
Perencanaan Jangka Menengah (Strategi Tingkat 
Bisnis) ketika terjadi perubahan kondisi lingkungan 
kompetitif yang tidak diketahui sebelumnya. 

     

2 Perusahaan dapat melakukan penyesuaian 

Perencanaan Jangka Pendek (Strategi Tingkat 

Fungsional) ketika terjadi perubahan kondisi 

lingkungan kompetitif yang tidak diketahui 

sebelumnya 

     

3 Saat hambatan implementasi strategi meningkat 
perusahaan dapat mempertimbangkan opsi 
keputusan lain pada periode perencanaan strategies 
tersebut. Walaupun beberapa di antaranya 
merupakan opsi keputusan yang tidak familiar atau 
beresiko tinggi 

     

Misi Perguruan Tinggi      

4 Pernyataan misi perusahaan telah mencakup 

spesifikasi dari produk, pasar serta teknologi 

perusahaan secara memadai guna menyediakan 

arahan tanpa mengabaikan kemungkinan untuk 

melaksanakan pilihan-pilihan strategis yang belum 

dapat diantisipasi sebelumnya 

     



 
 
 
 
 
 

 
 

5 Perusahaan dapat mendefinisi pernyataan misi 
perusahaan sedemikianrupa sehingga perusahaan 
tersebut dapat mempertimbangkan peluang 
diversifikasi sementara tetap mempertahankan 
perusahaan saat ini 

     

6 Perusahaan dapat melakukan penyesuaian 
Perencanaan  jangka pendek Panjang (strategi 
Tingkat Korporasi) ketika terjadi perubahan kondisi 
lingkungan kompetitif yang tidak diketahui 
sebelumnya 

     

Tujuan/Target Perguruan Tinggi      

7 Perusahaan dapat mempertimbangkan opsi 

kebutuhan lain pada periode perencanaan strategis 

tersebut 

     

8 Perusahaan mampu memonitor perubahan yang 

terjadi pada periode tersebut 

     

9 Perusahaan memastikan perubahan keputusan 
telah diimplementasikan dengan efektif dan efisien 
untuk merealisasikan keuntungan dan perubahan 
perencanaan 

     

 

 

VARIABEL LINGKUNGAN EKSTERNAL (X1) 

No  Pernyataan STS TS CS S SS 

Perkembangan lingkungan alam mempengaruhi 
aktivitas bisnis perguruan tinggi  

     

1. Kondisi sosial, politik, dan ekonomi internasional 

dalam upaya mendukung bisnis di perguruan tinggi 

     

2. Perubahan pada perguruan tinggi memberikan 

pengaruh terhadap aktivitas bisnis 

     

3. Kondisi perubahan alam tidak mempengaruhi 

aktivitas bisnis perguruan tinggi 

     

Kesejahteraan finansial perguruan tinggi kita 

bergantung pada keadaan lingkungan alam 

     

4 Investasi swasta di lingkungan di lingkungan 

perguruan tinggi dalam upaya mendukung 

pembangunan universitas 

     



 
 
 
 
 
 

 
 

5 Kerjasama dengan pihak luar seputar seputar 

perguruan tinggi dalam upaya peningkatan kinerja 

     

6 Dukungan pemerintah pusat dalam bentuk transfer 

ke universitas dalam upaya pembangunan 

perguruan tinggi 

     

Pelestarian lingkungan sangat penting bagi 
kelangsungan hidup perguruan tinggi  

     

7 Berbagai kemajuan pembangunan yang dimiliki oleh 
perguruan tinggi, baik pembangunan fisik maupun 
pembangunan non fisik sekitar universitas 

     

8 Kemajuan tehnologi yang sangat pesat dalam upaya 

meningkatkan efisiensi di lingkungan universitas 

     

9 Kemajuan tekhnologi membuat kemudahan pada 

perguruan tinggi 

     

Berbagai pemangku kepentingan eksternal 

mengharapkan perguruan tinggi untuk melestarikan 

lingkungan 

     

10 Berbagai program pemerintah pusat dalam upaya 

mendukung pembangunan di perguruan tinggi 

     

11 Berbagai program dari masyarakat membantu 

melestarikan keadaan perguruan tinggi  

     

12 Berbagai program dapat memudahkan kinerja 

pegawai perguruan tinggi 

     

 

 

VARIABEL MANAGERIAL (X2) 

No  Pernyataan STS TS CS S SS 

Perencanaan (Planing)      

1 Saya selalu aktif mengikuti kursus kursus, 

pendidikan dan latihan in house training maupun di 

luar perguruan 

     

2 Saya mempunyai kemampuan untuk membuat 

perencanaan operasi perusahaan 

     

3 Saya melaksanakan tugas secara berdaya guna dan 

berhasil guna. 

     



 
 
 
 
 
 

 
 

Pengorganisasian (Organizing)      

4 Saya mempunyai kemampuan untuk membuat 

perencanaan operasi perusahaan 

     

5 Atasan mampu mengkoordinasi  kegiatan 
pegawainya dengan baik 

     

6 Setiap kegiatan mendukung  perguruan tinggi  
untuk mencapai targetnya 

     

Penggerakan (Actuating)      

7 Pekerjaan-pekerjaan yang diberikan kepada saya 
dapat diselesaikan dengan waktu yang cukup. 

     

8 Perguruan tinggi selalu melakukan penilaian serta 
mengukur hasil dari kinerja atasan maupun 
bawahan 

     

9 Saya sering terlibat disetiap pertemuan bisnis 
perusahaan 

     

Pengendalian (Controlling)      

10 Atasan memiliki teknik dalam  bidang tertentu yang 
mampu  mendukung perguruan tinggi untuk 
mencapai  tujuannya 
 

     

11 Kebijakan, wewenang, tanggungjawab dan uraian 

tugas pekerjaan tiap bagian telah diatur dengan 

jelas dalam struktur organisasi. 

     

12 Saya memahami prosedur pengendalian fisik aset 

atau barang dalam perguruan tinggi ini 

     

Pengarahan (Directing) 
 

     

13 Atasan selalu memberikan arahan dengan baik       

14 Atasan mampu menyampaikan  dengan baik setiap 
tugas dan arahan  kepada pegawainya  

     

15 Atasan mampu mengarahkan  karyawannya untuk 
bekerja  
dengan baik. 

     



 
 
 
 
 
 

 
 

 

Pelaporan (Reporting)      

16 Saya selalu mengumpulkan dan menyampaikan 
informasi berupa catatan atau laporan tepat pada 
waktunya 

     

17 Saya bersedia bekerjasama dengan bagian atau 
divisi lain untuk saling tukar informasi 

     

18 Saya selalu melaporkan kepada universitas jika ada 
suatu masalah 

     

Evaluasi (evaluating)      

19 Atasan mampu mengevaluasi kinerja setuap 
pegawainya 

     

20 Atasan melakukan penilaian-penilaian terhadap 
kinerja pegawainya 

     

21 Pihak perguruan tinggi mengevaluasi hasil kinerja 
semua pegawainya sesuai dengan tujuan 

     

 
VARIABEL KINERJA (Y) 

No  Pernyataan STS TS CS S SS 

Financial Performance 
     

1. Saya tidak mengalami kesulitas dalam 

pengelolaan keuangan. 

     

2. Instansi/ organisasi sering melakukan evaluasi 

kinerja yang terkait dengan pengelolaan 85 

keuangan. 

     

3. Instansi/ organisasi setiap melakukan evaluasi 

kinerja pengelolaan keuangan sering 

ditindaklanjuti atau diantisipasi langkah 

kedepannya. 

     

4. Setiap pengambilan keputusan terhadap 

pengelolaan keuangan dapat 

dipertanggungjawabkan. 

     



 
 
 
 
 
 

 
 

5. Instansi/ organisasi setiap melakukan evaluasi 

kinerja pengelolaan keuangan sering 

ditindaklanjuti atau diantisipasi langkah 

kedepannya. 

     

Market performance      

6. Perusahaan selalu berbagi informasi antar 

rekanan perusahaan untuk memperlancar dan 

mempercepat adaptasi terhadap perubahan yang 

terjadi 

     

7. Kami selalu melakukan kerjasama dalam 

menyusun strategi/ program/kebijakan pemasaran 

untuk pengembangan perusahaan 

     

8. Pegawai selalu mempunyai kerjasama yang baik 

untuk menyampaikan kepada pihak lianya 

     

Operational performance      

9 Operasional dalam sebuah organisai bagi 

perusahaan sangat penting 

     

10 Kami menggunakan asset tetap secara bersama-

sama dalam operasional perusahaan 

     

11 Perusahaan mampu mengembangkan kapabilitas 

secara luas melalui proses pembelajaran pada 

organisasi dan pengembangan skill baru bagi para 

pegawainya 

     

12 Setiap pegawai mempunyai tanggung jawab 

terhadap operasional perusahaan 

     

13 Saya bisa menyelesaikan masalah yang ada pada 

bidang operasional 

     

 

VARIABEL BUDAYA ORGANISASI (X3) 

No  Pernyataan STS TS CS S SS 

Involvement      

1 Saya selalu menciptakan ide-ide yang inovatif dalam 

pekerjaan. 

     



 
 
 
 
 
 

 
 

2 Saya lebih senang menyelesaikan pekerjaan 

dengan kerja sama tim. 

     

3 Saya tidak puas dengan satu tugas, sehingga saya 

tertantang dengan tugas berikutnya. 

     

Consistency      

4 Di lingkungan kerja, saya selalu berbagi dengan 

karyawan lain. 

     

5 Organisasi mengatur segalanya terhadap apa yang 
dikerjakan oleh karyawan. 

     

6 Setiap kegiatan Ada dorongan pada tanggung 
jawab dan tugas karyawan 

     

Adaptability      

10 Organisasi menekankan tindakan kompetitif dan 
prestasi terhadap karyawannya.. 

     

11 Organisasi menekankan kinerja yang effisien.      

12 Ada dorongan yang kuat dari organisasi dalam 

berkomitmen terhadap inovasi dan pengembangan. 

     

Mission       

13 Budaya Organisasi menciptakan semangat kerja 

bagi karyawan-karyawannya. 

     

14 Kita di ajarkan untuk bekerja sesuai dengan visi 
misi perguruan  

     

15 Organisasi saya lebih mengedepankan inovasi dan 

kreativitas  

     

 


