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Lampiran 1. Kuisioner 

 
KUISIONER PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BUDAYA 

ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN 

KEPUASAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI KASUS 

PADA PT. BANK BNI CABANG MAKASSAR). 

Saya Eka Dimbarokke ingin mengucapkan terima kasih atas waktu 

dan partisipasi Anda dalam mengisi kuisioner ini. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengumpulkan data tentang Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan 

sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus pada PT. Bank BNI Cabang 

Makassar). Mohon kepada responden agar menjawab beberapa 

pertanyaan yang terkait dengan topik penelitian ini. Jawaban Anda sangat 

penting bagi keberhasilan penelitian ini. Mohon isilah kuisioner dengan jujur 

dan sejujur-jujurnya. Kerahasiaan identitas Anda dan jawaban Anda akan 

dijadikan sebagai bahan penelitian saja. Jawaban Anda akan diolah secara 

anonim dan tidak akan dipublikasikan dengan cara yang dapat 

mengidentifikasi identitas Anda. Saya menghargai partisipasi Anda dalam 

penelitian ini dan berharap hasil penelitian kami dapat memberikan manfaat 

bagi semua pihak. Terima kasih atas waktu dan partisipasi Anda. 

NAMA : 
 

UMUR : 
 

JENIS KELAMIN : 
 

KETERANGAN PENGISIAN KUISIONER 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda (√) pada kotak 

yang berisi kolom yang tersedia! 

SS Sangat Setuju Skor 5 

ST Setuju Skor 4 

RG Ragu-ragu Skor 3 

KS Kurang Setuju Skor 2 

TS Tidak Setuju Skor 1 
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1. Lingkungan kerja (X1): 
 

NO Pernyataan 
Jawaban 

SS ST RG KS TS 

 
1 

Saya senang bekerja dengan rekan kerja yang 
dapat memberikan solusi ketika ada masalah 
dalam bekrja 

     

 

2 
Saya dapat berkonsentrasi dengan baik karena 

jauh dari kebisingan 

     

 

3 
Saya senang apa bila pekerjaan yang diberikan 

sesuai dengan job desk yang jelas 

     

 

4 
Ruang kerja dengan penerangan yang baik 

mendung aktivitas pekerjaan saya 

     

 
5 

Perusahaan menyediakan alat pengukur suhu 

udara dilingkungan kerja berupa AC untuk 

mendukung aktivitas kerja saya 

     

6 Keamanan di tempat kerja mampu membuat      

 
2. Budaya Organisasi (X2): 

 

NO Pernyataan 
Jawaban 

SS ST RG KS TS 
 

1 
Karyawan selalu berusaha mengembangkan diri 

dan kemampuannya 

     

 

2 
Saya dapat berkonsentrasi dengan baik karena 

jauh dari kebisingan 

     

 

3 
Karyawan sangat mengahrgai, menghormati dan 

melayani pihak lain 

     

 

4 
Karyawan selalu mengutamakan kualitas dalam 

menyelesaikan pekerjaannya 

     

 

5 
Setiap tugas-tugas tim karyawan lakukan dengan 

diskusi dan disinergikan dengan baik 

     



118 
 

 
 
 
 

 

3. Kepuasan karyawan (Y1): 
 

NO Pernyataan 
Jawaban 

SS ST RG KS TS 

1 
Karyawan puas dengan situasi kerja yang 
berhubungan dengan kejiwaan karyawan 

     

 
2 

Melakukan interaksi sosial baik baik antar sesama 
karyawan, dengan atasan maupun karyawan yang 
berbeda jenis pekerjaannya 

     

 

3 
Karyawan puas dengan kondisi fisik lingkungan 

kerja 

     

 
4 

Terpenuhinya keinginan karyawan terhadap 

kebutuhan finansial yang diterimanya untuk 

memenuhi kebutuhan mereka sehari-hari 

     

 
4. Kinerja karyawan (Y2): 

 

NO Pernyataan 
Jawaban 

SS ST RG KS TS 
 

1 
Pekerjaan yang saya lakukan sesuai dengan 

prosedur dan kebijakan perusahaan 

     

 

2 
Pengetahuan karyawan berkaitan dengan 

pekerjaan utama adalah baik 

     

 

3 
Pengetahuan karyawan berkaitan dengan 

pekerjaan utama adalah baik 

     



119 
 

 
 
 
 

 

Lampiran 2. Hasil Kuisioner Responden 
 
 

NO 
Lingkungan Kerja (X1) Budaya Organisasi (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

7 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

8 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

9 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

10 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

11 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

12 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

13 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

14 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

18 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

19 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

20 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

24 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

25 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

26 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

27 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

28 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

29 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

30 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

31 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

32 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

35 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 
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38 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

39 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

40 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

41 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

43 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

44 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

45 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

46 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

47 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

49 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

50 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

53 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

54 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

58 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

59 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

62 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

65 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

66 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

71 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

74 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

75 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

76 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

77 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

78 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 
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79 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

80 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

81 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

85 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

86 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

87 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 

90 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

91 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

92 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

93 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

94 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

95 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

96 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

97 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

98 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

99 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

102 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

105 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

106 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

107 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

108 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

110 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

111 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

112 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

113 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

114 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

115 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

116 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

117 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

119 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 



122 
 

 
 
 
 
 
 

120 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

121 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

123 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

124 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

125 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

126 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

127 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

128 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

129 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

131 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

132 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

133 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

134 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

135 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

136 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

137 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

138 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

139 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

140 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

141 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

142 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

143 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

144 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

145 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

146 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

147 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

148 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

149 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

151 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

152 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

153 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

154 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

155 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

156 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 

157 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

158 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

159 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

160 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
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161 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

162 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

163 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

164 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

165 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

166 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

167 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

168 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

169 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

170 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

171 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

172 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

 

No Kepuasan Kerja(Y1) Kinerja Karyawan(Y2) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y2.1 Y2.2 Y2.3 

1 4 4 4 4 4 4 3 

2 5 4 3 3 4 4 4 

3 4 5 3 4 3 4 4 

4 5 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 3 4 4 4 

6 5 5 2 4 5 5 5 

7 5 5 2 2 4 4 4 

8 5 5 5 4 5 5 4 

9 5 5 5 5 4 4 4 

10 5 5 4 3 4 5 4 

11 5 5 4 4 4 4 4 

12 5 5 4 4 4 4 5 

13 4 4 4 5 4 4 5 

14 4 4 3 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 4 5 4 4 4 

17 4 4 5 5 5 5 5 

18 5 5 4 4 4 4 4 

19 5 5 4 4 5 4 5 

20 4 4 4 4 4 4 4 

21 5 5 4 3 4 4 5 

22 5 5 4 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 4 4 3 

26 4 4 4 4 4 3 4 
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27 5 5 5 4 4 4 5 

28 4 4 4 4 4 4 5 

29 4 4 3 4 5 5 3 

30 4 4 4 5 4 4 2 

31 5 5 4 4 4 4 3 

32 5 5 4 4 4 4 5 

33 4 4 4 4 3 3 2 

34 4 4 5 5 5 4 3 

35 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 3 4 4 5 5 

37 5 5 3 4 4 5 4 

38 5 5 3 3 5 5 5 

39 5 5 3 3 5 5 5 

40 4 4 3 3 5 5 5 

41 4 4 4 4 4 4 4 

42 4 4 3 3 4 4 4 

43 5 5 4 4 5 5 5 

44 4 4 4 4 5 5 5 

45 5 5 3 2 5 4 4 

46 4 4 4 5 5 5 4 

47 4 4 4 4 4 4 3 

48 4 4 3 5 5 5 4 

49 4 4 3 3 4 4 4 

50 5 5 3 3 5 5 5 

51 4 4 3 3 4 4 4 

52 5 5 5 5 4 4 4 

53 4 4 3 3 4 4 4 

54 5 5 3 3 4 4 5 

55 5 5 3 3 5 5 5 

56 4 4 3 3 4 4 4 

57 5 5 3 3 4 4 4 

58 5 5 4 4 5 5 5 

59 5 5 4 4 5 5 5 

5 4 4 3 3 4 4 5 

61 5 5 3 3 5 5 5 

62 5 5 3 3 5 5 5 

63 5 5 3 3 5 5 5 

64 5 5 3 3 5 5 5 

65 4 4 3 5 5 5 5 

66 5 5 4 4 5 5 5 

67 5 5 4 4 4 4 5 
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68 4 4 4 4 4 4 3 

69 5 4 3 3 4 4 4 

70 4 5 2 4 3 4 4 

71 5 5 4 4 4 4 4 

72 4 4 3 3 4 4 4 

73 5 5 2 4 5 5 5 

74 5 5 2 2 4 4 4 

75 5 5 5 4 5 5 4 

76 5 5 5 5 4 4 4 

77 5 5 4 3 4 5 4 

78 5 5 4 4 4 4 4 

79 5 5 4 4 4 4 5 

80 4 4 4 5 4 4 5 

81 4 4 3 4 4 4 4 

82 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 4 5 4 4 4 

84 4 4 5 5 5 5 5 

85 5 5 4 4 4 4 4 

86 5 5 4 4 5 4 5 

87 4 4 4 4 4 4 4 

88 5 5 4 3 4 4 5 

89 5 5 4 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 4 4 3 

93 4 4 4 4 4 3 4 

94 5 5 5 4 4 4 5 

95 4 4 4 4 4 4 5 

96 4 4 3 4 5 5 3 

97 4 4 4 5 4 4 2 

98 5 5 4 4 4 4 3 

99 5 5 4 4 4 4 5 

100 4 4 4 4 3 3 2 

101 4 4 5 5 5 4 3 

102 4 4 3 4 4 4 4 

103 5 5 1 4 4 5 5 

104 5 5 3 4 4 5 4 

105 5 5 3 3 5 5 5 

106 5 5 3 3 5 5 5 

107 4 4 3 3 5 5 5 

108 4 4 4 4 4 4 4 
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109 4 4 3 3 4 4 4 

110 5 5 4 4 5 5 5 

111 4 4 4 4 5 5 5 

112 5 5 3 2 5 4 4 

113 4 4 4 5 5 5 4 

114 4 4 4 4 4 4 3 

115 4 4 3 5 5 5 4 

116 4 4 3 3 4 4 4 

117 5 5 3 3 5 5 5 

118 4 4 3 3 4 4 4 

119 5 5 5 5 4 4 4 

120 4 4 3 3 4 4 4 

121 5 5 3 3 4 4 5 

122 5 5 3 3 5 5 5 

123 4 4 3 3 4 4 4 

124 5 5 3 3 4 4 4 

125 5 5 4 4 5 5 5 

126 5 5 4 4 5 5 5 

127 4 4 3 3 4 4 5 

128 5 5 3 3 5 5 5 

129 5 5 3 3 5 5 5 

130 5 5 3 3 5 5 5 

131 5 5 3 3 5 5 5 

132 4 4 3 5 5 5 5 

133 5 5 4 4 5 5 5 

134 5 5 4 4 4 4 5 

135 4 4 4 4 4 4 3 

136 5 4 3 3 4 4 4 

137 4 5 1 4 3 4 4 

138 5 5 4 4 4 4 4 

139 4 4 3 3 4 4 4 

140 5 5 2 4 5 5 5 

141 5 5 2 2 4 4 4 

142 5 5 5 4 5 5 4 

143 5 5 5 5 4 4 4 

144 5 5 4 3 4 5 4 

145 5 5 4 4 4 4 4 

146 5 5 4 4 4 4 5 

147 4 4 4 5 4 4 5 

148 4 4 3 4 4 4 4 

149 5 5 5 5 5 5 5 
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150 5 5 4 5 4 4 4 

151 4 4 5 5 5 5 5 

152 5 5 4 4 4 4 4 

153 5 5 4 4 5 4 5 

154 4 4 4 4 4 4 4 

155 5 5 4 3 4 4 5 

156 5 5 4 5 5 5 5 

157 5 5 5 5 5 5 5 

158 5 5 5 5 5 5 5 

159 5 5 5 5 4 4 3 

160 4 4 4 4 4 3 4 

161 5 5 5 4 4 4 5 

162 4 4 4 4 4 4 5 

163 4 4 3 4 5 5 3 

164 4 4 4 5 4 4 2 

165 5 5 4 4 4 4 3 

166 5 5 4 4 4 4 5 

167 4 4 4 4 3 3 2 

168 4 4 5 5 5 4 3 

169 4 4 3 4 4 4 4 

170 5 5 4 4 4 5 5 

171 5 5 3 4 4 5 4 

172 5 5 3 3 5 5 5 



128 
 

 
 
 
 

 

Lampiran 3. Hasil Olah Data 

 
UJI VALIDITAS 
1. Lingkungan Kerja (X1) 

Correlations 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1Total 

X1.1 Pearson 

Correlation 

 
1 

 
.767**

 

 
.825**

 

 
.628**

 

 
.397**

 

 
.215**

 

 
.894**

 

 
Sig. (2-tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 .005 .000 

 N 172 172 172 172 172 172 172 

X1.2 Pearson 

Correlation 

 
.767**

 

 
1 

 
.890**

 

 
.652**

 

 
.401**

 

 
.268**

 

 
.921**

 

 
Sig. (2-tailed) .000 

 
.000 .000 .000 .000 .000 

 N 172 172 172 172 172 172 172 

X1.3 Pearson 

Correlation 

 
.825**

 

 
.890**

 

 
1 

 
.722**

 

 
.512**

 

 
.378**

 

 
.956**

 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 

 N 172 172 172 172 172 172 172 

X1.4 Pearson 

Correlation 

 
.628**

 

 
.652**

 

 
.722**

 

 
1 

 
.327**

 

 
.178*

 

 
.831**

 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

 
.000 .019 .000 

 N 172 172 172 172 172 172 172 

X1.5 Pearson 

Correlation 

 
.397**

 

 
.401**

 

 
.512**

 

 
.327**

 

 
1 

 
.339**

 

 
.456**

 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 

 N 172 172 172 172 172 172 172 

X1.6 Pearson 

Correlation 

 
.215**

 

 
.268**

 

 
.378**

 

 
.178*

 

 
.339**

 

 
1 

 
.290**

 

 
Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .019 .000 

 
.000 

 N 172 172 172 172 172 172 172 

X1.T 

otal 

Pearson 

Correlation 

 
.894**

 

 
.921**

 

 
.956**

 

 
.831**

 

 
.456**

 

 
.290**

 

 
1 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

 N 172 172 172 172 172 172 172 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Budaya Organisasi (X2) 

Correlations 

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.Total 

X2.1 Pearson Correlation 1 .588**
 .450**

 .369**
 .014 .766**

 

 
Sig. (2-tailed) 

 
.000 .000 .000 .858 .000 

 N 172 172 172 172 172 172 

X2.2 Pearson Correlation .588**
 1 .340**

 .258**
 .013 .695**

 

 
Sig. (2-tailed) .000 

 
.000 .001 .867 .000 

 N 172 172 172 172 172 172 

X2.3 Pearson Correlation .450**
 .340**

 1 .276**
 -.061 .672**

 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 

 
.000 .424 .000 

 N 172 172 172 172 172 172 

X2.4 Pearson Correlation .369**
 .258**

 .276**
 1 .276**

 .679**
 

 
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 

 
.000 .000 

 N 172 172 172 172 172 172 

X2.5 Pearson Correlation .014 .013 -.061 .276**
 1 .352**

 

 
Sig. (2-tailed) .858 .867 .424 .000 

 
.000 

 N 172 172 172 172 172 172 

X2.Total Pearson Correlation .766**
 .695**

 .672**
 .679**

 .352**
 1 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 

 N 172 172 172 172 172 172 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3. Kepuasan Kerja (Y1) 

Correlations 

 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.Total 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .927**
 .134 -.111 .548**

 

 
Sig. (2-tailed) 

 
.000 .079 .148 .000 

 N 172 172 172 172 172 

Y1.2 Pearson Correlation .927**
 1 .092 -.065 .548**

 

 
Sig. (2-tailed) .000 

 
.232 .394 .000 

 N 172 172 172 172 172 

Y1.3 Pearson Correlation .134 .092 1 .629**
 .817**

 

 
Sig. (2-tailed) .079 .232 

 
.000 .000 

 N 172 172 172 172 172 

  Y1.4  Pearson Correlation -.111 -.065 .629**
 1 .695**
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Sig. (2-tailed) .148 .394 .000 

 
 

172 

.000 

 N 172 172 172 172 

Y1.Total Pearson Correlation .548**
 .548**

 .817**
 .695**

 1 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 

 N 172 172 172 172 172 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Kinerja Karyawan (Y2) 

Correlations 

 
Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.Total 

Y2.1 Pearson Correlation 1 .777**
 .466**

 .844**
 

 
Sig. (2-tailed) 

 
.000 .000 .000 

 N 172 172 172 172 

Y2.2 Pearson Correlation .777**
 1 .501**

 .862**
 

 
Sig. (2-tailed) .000 

 
.000 .000 

 N 172 172 172 172 

Y2.3 Pearson Correlation .466**
 .501**

 1 .829**
 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 

 
.000 

 N 172 172 172 172 

Y2.Total Pearson Correlation .844**
 .862**

 .829**
 1 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

 

 N 172 172 172 172 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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UJI RELIABILITAS 
1. Lingkungan Kerja (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.859 6 

 

2. Budaya Organisasi(X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.633 5 

 

 
3. Kepuasan Kerja (Y1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.565 4 

 

 
4. Kinerja Karyawan (Y2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.774 3 
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OUTPUT REGRESI 

A. Pengaruh lingkungan kerja dan budaya organisasi terhadap 

kepuasan kerja 

 
Model Summary 

 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .359a
 .129 .119 1.662 

a. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 69.200 2 34.600 12.525 .000b
 

 Residual 466.846 169 2.762 

 Total 536.047 171  

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

b. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja 

 

Coefficientsa
 

 
 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
T 

 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.138 1.950 
 

3.661 .000 

 Lingkungan Kerja .185 .072 .192 2.585 .011 

 Budaya Organisasi .282 .082 .257 3.446 .001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 
 

B. Pengaruh lingkungan kerja, budaya organisasi dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan 

 
Model Summary 

 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .319a
 .102 .085 1.518 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja , Budaya 

Organisasi 



133 
 

 
 
 
 
 

 
ANOVAa

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 43.752 3 14.584 6.327 .000b
 

 Residual 387.242 168 2.305 

 Total 430.994 171  

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja , Budaya Organisasi 

 

Coefficientsa 

 
 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
T 

 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.047 1.850 
 

2.728 .007 

 
Lingkungan Kerja .134 .067 .156 2.013 .046 

 
Budaya Organisasi .182 .077 .184 2.347 .020 

 Kepuasan Kerja .087 .070 .097 1.233 .029 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
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ANALISIS JALUR 

a. Jalur Model 1 

Coefficientsa
 

 
 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
T 

 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.138 1.950 
 

3.661 .000 

 Lingkungan Kerja .185 .072 .192 2.585 .011 

 Budaya Organisasi .282 .082 .257 3.446 .001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

b. Jalur model 2 
 

Coefficientsa
 

 
 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
T 

 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.047 1.850 
 

2.728 .007 

 Lingkungan Kerja .134 .067 .156 2.013 .046 

 Budaya Organisasi .182 .077 .184 2.347 .020 

 Kepuasan Kerja .087 .070 .097 1.233 .029 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 
 

Uji Sobel Pengaruh tidak langsung 1 

Lingkungan Kerja – Kepuasan Kerja – Kinerja Karyawan 

A B Sa Sb 

0.185 0.087 0.072 0.070 

Test Statistic = 1.11884146 

Std. Error = 0.01438542 

P-Value = 0.02632077 
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Uji Sobel Pengaruh tidak langsung 2 

Budaya Organisasi – Kepuasan Kerja – Kinerja Karyawan 

A B Sa Sb 

0.282 0.087 0.082 0.070 

Test Statistic = 1.1688669 

Std. Error = 0.02098956 

P-Value = 0.02424572 
 

 

c. Jalur Model Akhir 
 

Pengaruh total pengaruh lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan : 

0.192  0.097 = 0.019 
0.156 + 0.019 = 0.175 
Pengaruh total pengaruh total budaya organisasi terhadap kinerja 
karyawan: 

0.257  0.097 = 0.025 
0.184 + 0.025 = 0.209 
Uji Hipotesis 

No. Hipotesis 
Nilai 

Koefisien 
Nilai 

Signifikan 
Ket. 

1. Pengaruh Lingkungan Kerja 
terhadap Kepuasan Kerja 

0,192 0,011 
Hipotesis 
diterima 

2. Pengaruh budaya organisasi 
terhadap kepuasan kerja 

0,257 0,001 
Hipotesis 
diteima 

3. Pengaruh Lingkungan Kerja 
terhadap kinerja karyawan 

0,156 0,046 
Hipotesis 
diterima 

4. Pengaruh budaya organisasi 
terhadap kinerja karyawan 

0,184 0,020 
Hipotesis 
diterima 

5. Pengaruh Kepuasan kerja 
terhadap kinerja karyawan 

0,097 0,029 
Hipotesis 
diterima 

6. Pengaruh  lingkungan kerja 
terhadap kinerja karyawan 
melalui kepuasan kerja 

 

0,175 
 

0.026 
Hipotesis 
diterima 

7. Pengaruh budaya organisasi 
terhadap kinerja melalui 
kepuasan kerja 

 
0,209 

 
0.024 

Hipotesis 
diterima 

 


