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Lampiran 3

Lampiran hasil analisis uji validitas dan reliabilitas variabel yang diteliti dapat

dilihat pada tabel berikut.

Tabel Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Validitas Reliabilitas
Pertanyaan - -
Pearson Interpretasi Cronbach’s Interpretasi
Correlation Hasil Alpha Hasil
NILAI KONSUMEN
1. Nilai Kualitas
nql 0,857 valid
ng2 0,874 valid
ng3 0,808 valid 0,900 Reliable
nq4 0,810 valid
ng5 0,884 valid
2. Nilai Ekonomi
nek?2 0,855 valid i
nek3 0,887 valid 0,680 Reliable
3. Nilai
Sosial
nsl 0,865 valid
ns 2 0,825 valid 0,761 Reliable
ns 3 0,782 valid
4. Nilai emosional
neml 0,805 valid
nem2 0,827 valid
nem3 0,806 valid .
nema 0,630 valid 0,865 Reliable
nem5 0,772 valid
nemo6 0,844 valid
5. Nilai Budaya Bugis Makassar
Sipakatau
nbl 0,828 valid
nb2 0,869 valid i
b3 0,766 valid 0,840 Reliable
nb4 0,823 valid
Malempu/Lambusu
nb5 0,760 valid
nb6 0,851 valid )
b7 0,817 valid 0,825 Reliable
nb8 0,816 valid
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Hasil Uji

Validitas Reliabilitas
Pertanyaan - -
Pearson Interpretasi Cronbach’s Interpretasi
Correlation Hasil Alpha Hasil
Macca/Cara'de
nb9 0,913 valid
nb10 0,911 valid 0,895 Reliable
nb11 0,905 valid
Ada Na
Gauk
nb12 0,721 valid
nb13 0,874 valid
nbl4 0,895 valid 0,894 Reliable
nb15 0,818 valid
nb16 0,872 valid
Marenreng perru
nb17 0,820 valid
nb18 0,727 valid i
1b19 0,771 valid 0,753 Reliable
nb20 0,727 valid
B. Trust
t1 0,882 valid
t2 0,841 valid .
3 0,868 valid 0,881 Reliable
t4 0,847 valid
PERCEIVED VALUE
pvl 0,891 valid
pv2 0,822 valid 0,807 Reliable
pv3 0,840 valid
ATRIBUT LAYANAN ISLAMI
1. Fasilitas Islami
ail 0,736 valid
ai2 0,731 valid
ai3 0,742 valid
ai4 0,782 valid
ai5 0,799 valid 0,908 Reliable
ai6 0,803 valid
a7 0,826 valid
ai8 0,769 valid
ai9 0,687 valid
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Hasil Uji

Validitas Reliabilitas
Pertanyaan - )
Pearson Interpretasi Cronbach’s Interpretasi
Correlation Hasil Alpha Hasil
2. Pelayanan Medis Islami
ailo 0,741 valid
aill 0,615 valid
ail2 0,796 valid
ail3 0,780 valid
aild 0,679 valid i
215 0,828 valid 0,909 Reliable
ailé 0,815 valid
ail7 0,785 valid
ail8 0,721 valid
ail9 0,654 valid
3.Pelayanan Penunjang Islami
ai20 0,798 valid
ai2l 0,731 valid
ai22 0,815 valid 0,840 Reliable
ai23 0,789 valid
ai24 0,777 valid
4. Pembiayaan Islami
ai25 0,782 valid
ai26 0,812 valid
ai27 0,835 valid 0,848 Reliable
ai28 0,786 valid
ai29 0,742 valid

PURCHASE INTENTION
Niat Transaksional

pil 0,875 valid

pi2 0,880 valid 0,863 Reliable
pi3 0,907 valid

Niat Referensial

pi4 0,854 valid

pi5 0,906 valid 0,894 Reliable
pi6 0,868 valid

Niat Preferensial

pi7 0,885 valid

pi8 0,859 valid 0,860 Reliable
pi9 0,910 valid

Niat Eksploratif
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Hasil Uji

Validitas Reliabilitas
Pertanyaan - )
Pearson Interpretasi Cronbach’s Interpretasi
Correlation Hasil Alpha Hasil
pil0 0,924 valid
pill 0,858 valid 0,873 Reliable
pi12 0,897 valid
df=(n-2)=82
n=84

r df(82)= 0,2146

Sumber: Data olahan statistik

Tabel di atas menunjukkan bahwa pada semua sub dimensi dari setiap
variabel memiliki nilai koefisien korelasi yang > r tabel. Hal ini berarti bahwa item
pertanyaan tersebut memiliki validitas yang baik. Nilai alpha cronbach juga
memiliki nilai > 0,6 yang memberi arti bahwa setiap set pertanyaan pada dimensi

tiap variabel memiliki nilai yang konsisten (reliabel).
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Lampiran 4

Surat Izin Penelitian Pemerintah Kota Makassar

3] Thepere cantbe dispiyes
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Lampiran 4

Surat Izin Penelitian Pemerintah Kota Makassar Dinas Kesehatan

205



Lampiran 5

KUESIONER PENELITIAN DISERTASI

PERKENALAN : Selamat pagi/siang/sore

Nama saya , saya mewakili mahasiswa S3 IImu Kesehatan Masyarakat
Universitas Hasanuddin yang sedang melakukan penelitian mengenai niat untuk
menggunakan rumah sakit dengan layanan Syariah Islam. Saya mohon kesediaan
Bapak/1bu/Sdr/i untuk menjawab beberapa pertanyaan secara apa adanya. Jawaban
ini bersifat rahasia dan akan digunakan semata-mata untuk kepentingan penelitian.
Jawaban yang diberikan dapat menjadi masukan untuk membuat kebijakan
mengenai layanan rumah sakit yang berdasarkan Syariah Islam. Kami ucapkan
terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu.
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KUESIONER PURCHASE INTENTION MASYARAKAT BUGIS DAN
MAKASSAR TERHADAP PELAYANAN RUMAH SAKIT BERBASIS
NILAI SYARIAH ISLAM DI KOTA MAKASSAR

Nama Responden PRSPPSO
Alamat rumah RSP RTOPR RO
Tanggal PSPPSRSO
No. HP/Tlp Responden ............................................................................
INTEIVIBWET e
VErifiKasi SUPEIVISOT & ....ocviiiecieeiesie e ee et

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Jenis Kelamin :
Al | a. Laki — Laki
b. Perempuan

A2 Umur :

A3 Suku :

Ad Agama :

Pekerjaan :

g. PNS/TNI/POLRI/BUMN/BUMD
h. Pegawai Swasta

i. Wiraswasta

j. IRT

K. Petani

I. Buruh

m. Tidak Bekerja

A5

Status Pendidikan :

Tidak Pernah Sekolah
Tidak tamat SD

Tamat SD

Tamat SMP/Sederajat
Tamat SMA/Sederajat

. Perguruan Tinggi/Akademi

A6

Se oo

Status Perkawinan :
c. Kawin

AT d. Belum Kawin

207



Sumber Pembiayaan :
d. JKN BPJS Kesehatan

A8 e. Biaya Sendiri
f. Pembiayaan lainnya, ...................ccooeiini,
Apakah pernah menggunakan Layanan Rumah Sakit?
A9 a. Ya
b. B. Tidak
Jika Ya. Rumah sakit apa?
Al
O
Alasan menggunakan layanan rumah sakit:
Al
1 .......................................................................................
Pengetahuan mengenai rumah sakit dengan layanan Syariah Islam
Al d. Tidak tahu
2 e. Pernah mendengar

f. Tahu tentang rumah sakit dengan layanan syariah
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Pengantar

Di bawah ini disajikan beberapa pernyataan disertai dengan pilihan jawaban.
Saya memohon Anda untuk menjawab pertanyaan pertanyaan berikut
dengan memilih salah satu pilihan yang telah disediakan. Jawaban Anda
tidak akan dinilai benar atau salah. Karena itu, Anda diharapkan menjawab
dengan sungguh-sungguh dan jujur. Atas jawaban yang Anda saya ucapkan
terima kasih.

Il. Petunjuk:

1. Pahami setiap pernyataan dengan seksama

2. Berikan tanda centang (V) pada kolom yang sesuai dengan pendapat
saudara

3. Pilihan jawaban mulai dari Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju
(TS), Setuju (S), Sangat Setuju (SS)

NO

| PERNYATAAN ISTS|TS |S |SS

A. NILAI KONSUMEN {37pernyataan)

Nilai Kualitas

ngl

Rumah sakit dengan layanan Islami
memiliki fasilitas yang berkualitas
sesuai syariat Islam

ng2

Rumah sakit dengan layanan Islami
memberikan daya tanggap yang baik

ng3

Rumah sakit dengan layanan Islami
memberikan pelayanan dapat
diandalkan dan dipercaya

ng4

Rumah sakit dengan layanan Islami
memberikan rasa aman dan nyaman
dalam pelayanannya

ngs

Rumah sakit dengan layanan Islami
memberikan perhatian dan penuh
kesungguhan dalam pelayanannya

Nilai Ekonomi

nel

Rumah sakit dengan layanan Islami
memberikan kemudahan dalam
pembiayaan pasien

ne2

Rumabh sakit dengan layanan Islami
memberikan tarif yang bersaing
dengan rumah sakit lainnya.

ne3

Rumah sakit dengan layanan Islami
memberikan standar pelayanan yang
bersaing dengan rumah sakit lainnya.

Nilai sosial

nsl

Menurut keluarga dan teman saya,
rumah sakit dengan layanan syariah
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Islami akan memberikan kualitas
pelayanan yang baik

ns2

Menurut sebagian besar masyarakat,
rumah sakit dengan layanan syariah
Islami memiliki citra/image yang
baik

ns3

Menurut saya, rumah sakit dengan
layanan syariah Islami dapat diterima
oleh lingkungan sosial saya

Nilai Emosional

nel

Menurut saya, cara pelayanan
kesehatan di rumah sakit dengan
layanan syariah Islami akan
memberikan pelayanan yang aman
dan nyaman

ne2

Menurut saya, di rumah sakit dengan
layanan syariah Islami akan
memberikan suasana seperti suasana
rumah

ne3

Menurut saya, di rumah sakit dengan
layanan syariah Islami perawat akan
melayani dengan ramah

ne4

Menurut saya, di rumah sakit dengan
layanan syariah Islami pasien bebas
berkomunikasi dengan dokter

ne5

Menurut saya, di rumah sakit dengan
layanan syariah Islami dokter akan
sangat memberi perhatian kepada
pasien

neeé

Menurut saya, di rumah sakit dengan
layanan syariah Islami perawat akan
memberi perhatian kepada pasien

Nilai Budaya Bugis Makassar (20 pertanyaan)

Sipakatau (kemanusiaan)

nbl

Pasien merasa dihargai olen dokter
sesuai dengan harkat dan martabat
sebagai manusia

nb2

Pasien merasa dihargai oleh perawat
sesuai dengan harkat dan martabat
sebagai manusia

nb3

Penghargaan terhadap privasi
pasien selama dirawat di Rumah
Sakit

nb4

Layanan ramah dan sopan saat
mendapatkan pelayanan

Malempu/Lambusu (jujur)
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nb5

Dokter, perawat jujur dalam
memberikan pelayanan selama pasien
dirawat di Rumah Sakit

nb6

Dokter melakukan visite tepat waktu
selama pasien dirawat di Rumah
Sakit

nb7

Mendapatkan jawaban yang tepat
terhadap pertanyaan yang diajukan
mengenai penyakit yang diderita
selama dirawat di Rumah Sakit

nb8

Dokter, perawat jujur dalam
memberikan pelayanan selama pasien
dirawat di Rumah Sakit

Macca/ Cara’de (pandai)

nb9

Dokter menetapkan diagnose yang
tepat

nb10

Dokter dan perawat terampil dalam
memberikan pelayanan

nb11l

Dokter, perawat  menyampaikan
informasi yang mudah dimengerti
oleh pasien dan keluarganya

Ada Na Gauk (perbuatan sama
dengan perkataan)

nb12

Mendapatkan informasi yang sesuai
dengan kebijakan yang berlaku di
Rumah Sakit

nb13

Dokter, bekerja sesuai kode etik

nb14

Perawat bekerja sesuai kode etik

nb15

Dokter patuh terhadap peraturan di
Rumah
Sakit

nb16

Perawat patuh terhadap peraturan di
Rumah Sakit

Marenreng Perru/ Sikko’ Nyawa
(Loyal/setia)

nbl7

Dokter sangat perhatian kepada
pasien dan keluarganya

nb18

Perawat sangat perhatian kepada
pasien

nb19

Penjaga pasien tidak diperbolehkan
menjagajika lebih dari dua orang di
Rumah Sakit

nb20

Dokter menanyakan perkembangan
kesehatan pasien selama dirawat di
Rumah Sakit

B. TRUST (4 pernyataan)
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tl

Rumabh sakit dengan layanan Syariah
Islami memberi kepercayaan akan
reputasi yang baik

t2

Rumabh sakit dengan layanan Syariah
Islami memberi kepercayaan
mengenai kehandalan kinerja,

t3

Rumabh sakit dengan layanan Syariah
Islami memberi kepercayaan akan
keamanan bertransaksi

t4

Rumah sakit dengan layanan Syariah
Islami memberi kepercayaan akan
tidak bertindak secara illegal

C. PERCEIVED VALUE (5 pernyataan)

pvl

Saya merasa akan mendapatkan nilai
tambah yang lebih jika berobat di
rumah sakit dengan layanan Syariah
Islam

pv2

Saya merasa jika berobat di rumah
sakit dengan layanan Syariah Islam
dapat Memberikan keuntungan yang
lebih besar dibandingkan biaya yang
saya keluarkan

pv3

Saya merasa rumah sakit dengan
layanan Syariah Islam dapat
memenuhi semua kebutuhan layanan
kesehatan yang saya perlukan.

Petunjuk Pengisian Kuesioner Atribut Islami

Kuesioner ini untuk mengukur Seberapa Penting Atribut Islami dalam layanan

rumah sakit. Pilihan jawaban mulai dari Sangat Tidak Penting (STP), Penting (P),
Sangat Penting (SP)

1) ATRIBUT LAYANAN ISLAMI (29 pernyataan)

NO

PERNYATAAN

STP

TP

P

SP

1

Fasilitas Islami

ail

Terdapat sarana ibadah yang bersih
dan memadai bagi pasien dan
pengunjung rumah sakit

ai2

Rumah sakit menyediakan staf
layanan medis sesuai dengan jenis
kelamin untuk pasien

ai3

Menyediakan ruangan yang
dilengkapi dengan interior do’a-do’a
untuk mempercepat kesembuhan
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ai4

Menyediakan ruangan yang
dilengkapi dengan musik ruangan
bernada pengajian Al-Qur’an atau
ceramah agama

aib

Menyediakan yang ruangan
dilengkapi dengan petunjuk shalat
atau arah kiblat yang mudah
ditemukan

ai6

Menyediakan fasilitas informasi
pemberitahuan waktu shalat atau
adzan di setiap ruangan

ai7

Rumah sakit menyediakan toilet
yang sesuai syariah

ai8

Rumah sakit menyediakan endidikan
keislaman kepada pasien dan
keluarga mengenai proses
penyembuhan penyakit.

ai9

Rumah sakit menyiapkan sistem
penatalaksanaan rugyah syar'iyah
untuk kesembuhan dari berbagai
macam penyakit

Pelayanan Medis Islami

ail0

Staf medis selalu mengucapkan
salam Assalamualaikum dan
mengawali kegiatan dengan
membaca Basmalah saat memulai
tindakan dan Hamdalah setelah
selesai tindakan pada pasien

aill

Penjadwalan operasi yang tidak
melewati waktu shalat kecuali dalam
keadaan emergency

ail2

Rumah sakit mempunyai sistem
pelayanan anestesi dan bedah yang
memperhatikan kaidah figih,
meliputi prosedur pemakaian hijab
dan pemasangan kateter sesuai jenis
kelamin

ail3

Staf medis rumah sakit memiliki
kompetensi dalam hal fikih Islam

ail4

Pasien muslim di rumah sakit
dengan layanan syariah Islami akan
didampingi talgin saat sakaratul
maut

ail5

Dokter di rumah sakit dengan
layanan syariah Islami

213



mengutamakan obat-obat halal
dalam praktiknya

ail6

Rumah sakit menjamin dalam
tindakan medis adanya upaya untuk
menjaga aurat pasien, pelayanan
sesuai jenis kelamin dan memelihara
dari unsur ikhtilath

ail7

Staf medis menghormati privasi
pasien baik yang muslim dan non
muslim

ail8

Staf medis menghormati kesopanan
dan keyakinan agama pasien

ail9

Perawat selalu menjaga kebersihan
pasien dari najis (darah dan urin)
agar dapat melaksanakan sholat

Pelayanan Penunjang Islami

ai20

Rumah sakit memberikan pelayanan
psikospiritual bagi pasien yang
digolongkan risiko-tinggi, kondisi
atau kebutuhan yang bersifat kritis

ai2l

Penerapan nilai etika disetiap
pelayanan yang diberikan, dan
pemberian resep atau copy resep,
etiket atau label obat, plastik
pembungkus memuat pesan-pesan
agama.

ai22

Perawat ruangan memberi pelayanan
dakwah keagamaan disertai dengan
doa-doa mempercepat kesembuhan

ai23

Rumah sakit menjamin kehalalan,
higienitas, keamanan makanan dan
terapi nutrisi yang diberikan kepada
pasien

ai24

Pasien radiologi disiapkan pakaian
rumah sakit yang sesuai syariat
Islam dan diupayakan pemeriksa
sesuai gender

Pembiayaan Islami

ai25

Tarif pelayanan dijelaskan dengan
baik kepada pasien/keluarga pasien
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ai26

Tidak ada perbedaan tarif antara
yang dijelaskan oleh petugas
pendaftaran dengan yang dibayar

ai27 Tarif dapat diketahui dengan mudah
di tempat pendaftaran
ai28 Pembiayaan kepada pasien di
Rumah Sakit dilakukan dengan asas
transparansi
ai29 | Rumah Sakit memiliki mekanisme

pengelolaan pasien yang tidak
mampu membayar
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E. Niat memanfaatkan Layanan rumah sakit berbasis nilai Syariah Islam

Keterangan

0 = Bila sama sekali tidak berniat
1 = Telah berniat sebanyak <25%
2 = Telah berniat sebanak 25-75%
3 = Telah berniat sebanyak >75%

E

PURCHASE INTENTION

SKALA

Niat Transaksional :

1

2

pil

Saya dan keluarga berniat menggunakan
rumah sakit dengan layanan berbasis
Syariah Islam untuk pelayanan
kesehatan

pi2

Saya tidak berniat menggunakan rumah
sakit lain, jika suatu saat saya
membutuhkan jasa pelayanan rumah
sakit

pi3

Saya bersedia membayar lebih saat
mengunjungi rumah sakit dengan
layanan berbasis Syariah Islam di masa
depan

pi4

Niat Referensial:

Saya ingin merekomendasikan rumah
sakit dengan layanan berbasis Syariah
Islam pada keluarga dan teman saya.

Saya akan mengajak orang-orang di
sekitar saya untuk memanfaatkan rumah
sakit dengan layanan berbasis Syariah

pi6

Saya akan memberikan tanggapan yang
baik ketika ada orang lain yang
menanyakan tentang rumah sakit dengan
layanan berbasis syariah Islam

pi7

Niat Preferensial :

Saya akan memilih rumah sakit dengan
layanan berbasis syariah Islam
dibanding rumah sakit lainnya.

216



pi8

Saya akan memanfaatkan layanan
rumah sakit dengan layanan berbasis
syariah Islam karena pelayanan yang
ditawarkan sesuai dengan harapan saya

pi9

Saya memprioritaskan memanfaatkan
layanan rumah sakit berbasis nilai
syariah Islam karena memberikan
jaminan layanan yang terpercaya

pil0

Niat Eksploratif:
Saya akan mencari informasi
mengenai layanan yang diberikan

rumabh sakit berbasis nilai syariah Islam .

pll

Saya akan mencari informasi
mengenai pembiayaan yang diberikan

rumah sakit berbasis nilai syariah Islam .

pl2

Saya akan mencari informasi
mengenai manfaat dan kelebihan yang
diberikan rumah sakit berbasis nilai
syariah Islam .
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Lampiran 6

Hasil Analisis

Hasil Analisis

A. Analisis Karakteristik Responden

1. Masyarakat Makassar
Al. Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 101 17.1 17.1 17.1
Perempuan 491 82.9 82.9 100.0
Total 592 100.0 100.0
A31. Suku
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Makassar 592 100.0 100.0 100.0
A4. Agama Ta' ?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Islam 577 97.5 97.5 97.5
Protestan 12 2.0 2.0 995
Katolik 3 5 5 100.0
Total 592 100.0 100.0
Ab5. Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pns/Tni/Polri/Bumn/Bumd 5 .8 8 .8
Pegawai Swasta 60 10.1 10.1 11.0
Wiraswasta 41 6.9 6.9 17.9
Irt 373 63.0 63.0 80.9
Petani/Nelayan 2 3 3 81.3
Buruh 22 3.7 3.7 85.0
Tidak Bekerja 89 15.0 15.0 100.0
Total 592 100.0 100.0
AB. Status Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid  Tidak Pernah Sekolah 2 3 3 3
Tidak Tamat Sd/Sederajat 3 5 5 .8
Tamat Sd/Sederajat 60 10.1 10.1 11.0
Tamat Smp/Sederajat 116 19.6 19.6 30.6
Tamat Sma/Sederajat 333 56.3 56.3 86.8
Perguruan Tinggi/Akademi 78 13.2 13.2 100.0
Total 592 100.0 100.0
A7. Status Perkawinan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kawin 497 84.0 84.0 84.0
Belum Kawin 95 16.0 16.0 100.0
Total 592 100.0 100.0
Kategori Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17-25 Tahun 135 22.8 22.8 22.8
26-45 Tahun 272 45.9 45.9 68.8
46-65 Tahun 165 27.9 27.9 96.6
66 Tahun Keatas 20 3.4 3.4 100.0
Total 592 100.0 100.0
Masyarakat Bugis
Al. Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 84 22.2 22.2 22.2
Perempuan 294 77.8 77.8 100.0
Total 378 100.0 100.0
A31. Suku
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bugis 378 100.0 100.0 100.0
A4. Agama Ta' ?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Islam 350 92.6 92.6 92.6
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Protestan 22 5.8 5.8 98.4
Katolik 5 13 1.3 99.7
Buddha 1 3 3 100.0
Total 378 100.0 100.0
Ab5. Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pns/Tni/Polri/Bumn/Bumd 19 5.0 5.0 5.0
Pegawai Swasta 45 11.9 11.9 16.9
Wiraswasta 38 10.1 10.1 27.0
Irt 188 49.7 49.7 76.7
Petani/Nelayan 1 3 3 77.0
Buruh 10 2.6 2.6 79.6
Tidak Bekerja 77 20.4 20.4 100.0
Total 378 100.0 100.0
AB. Status Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Pernah Sekolah 6 1.6 1.6 1.6
Tidak Tamat Sd/Sederajat 3 .8 .8 24
Tamat Sd/Sederajat 29 7.7 7.7 10.1
Tamat Smp/Sederajat 43 11.4 11.4 214
Tamat Sma/Sederajat 193 51.1 51.1 725
Perguruan Tinggi/Akademi 104 275 275 100.0
Total 378 100.0 100.0
A7. Status Perkawinan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kawin 296 78.3 78.3 78.3
Belum Kawin 82 21.7 21.7 100.0
Total 378 100.0 100.0
Kategori Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17-25 Tahun 88 233 23.3 233
26-45 Tahun 164 43.4 43.4 66.7
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46-65 Tahun 107 28.3 28.3 95.0
66 Tahun Keatas 19 5.0 5.0 100.0
Total 378 100.0 100.0
. Analisis Karakteristik Univariat
1. Masyarakat Makassar
a. Nilai Konsumen
1) Nilai Kualitas
Ngl. Rumah Sakit Dengan Layanan Islami Memiliki Fasilitas Yang Berkualitas Sesuai
Syariat Islam
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 T T T
Setuju 554 93.6 93.6 94.3
Sangat Setuju 34 5.7 5.7 100.0
Total 592 100.0 100.0
Ng2. Rumah Sakit Dengan Layanan Islami Memberikan Daya Tanggap Yang Baik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 3 3 3
Setuju 566 95.6 95.6 95.9
Sangat Setuju 24 4.1 4.1 100.0
Total 592 100.0 100.0
Ng3. Rumah Sakit Dengan Layanan Islami Memberikan Pelayanan Dapat Diandalkan Dan
Dipercaya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 5 5 5
Setuju 565 95.4 95.4 95.9
Sangat Setuju 24 41 41 100.0
Total 592 100.0 100.0
Ng4. Rumah Sakit Dengan Layanan Islami Memberikan Rasa Aman Dan Nyaman Dalam
Pelayanannya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 2 2 2
Setuju 564 95.3 95.3 95.4
Sangat Setuju 27 4.6 4.6 100.0
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Total

592

100.0

100.0

Ng5. Rumah Sakit Dengan Layanan Islami Memberikan Perhatian Dan Penuh

Kesungguhan Dalam Pelayanannya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 2 2 2
Setuju 565 95.4 954 95.6
Sangat Setuju 26 4.4 4.4 100.0
Total 592 100.0 100.0

2) Nilai Ekonomi

Ne2. Rumah Sakit Dengan Layanan Islami Memberikan Tarif Yang Bersaing Dengan Rumah Sakit

Lainnya.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat Tidak Setuju 2 3 3 3

Tidak Setuju 41 6.9 6.9 7.3

Setuju 520 87.8 87.8 95.1

Sangat Setuju 29 4.9 4.9 100.0

Total 592 100.0 100.0

Ne3. Rumah Sakit Dengan Layanan Islami Memberikan Standar Pelayanan Yang Bersaing

Dengan Rumah Sakit Lainnya.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 12 2.0 2.0 2.0
Setuju 556 93.9 93.9 95.9
Sangat Setuju 24 4.1 4.1 100.0
Total 592 100.0 100.0
3) Nilai Sosial

Nsl1. Menurut Keluarga Dan Teman Saya, Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami

Akan Memberikan Kualitas Pelayanan Yang Baik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 5 5 5
Setuju 558 94.3 94.3 94.8
Sangat Setuju 31 5.2 5.2 100.0
Total 592 100.0 100.0
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Ns2. Menurut Sebagian Besar Masyarakat, Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami

Memiliki Citra/Image Yang Baik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 5 5 5
Setuju 569 96.1 96.1 96.6
Sangat Setuju 20 34 34 100.0
Total 592 100.0 100.0

Ns3. Menurut Saya, Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Sesuai Dengan Status

Sosial Saya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 8 14 14 14
Setuju 557 94.1 941 954
Sangat Setuju 27 4.6 4.6 100.0
Total 592 100.0 100.0

4) Nilai Emosional

Suasana Seperti Suasana Rumah

Nem 2. Menurut Saya, Di Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Akan Memberikan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 8 1.4 1.4 1.4
Setuju 566 95.6 95.6 97.0
Sangat Setuju 18 3.0 3.0 100.0
Total 592 100.0 100.0

Nem3. Menurut Saya, Di Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Perawat Akan

Melayani Dengan Ramah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 5 8 8 8
Setuju 562 94.9 94.9 95.8
Sangat Setuju 25 4.2 4.2 100.0
Total 592 100.0 100.0

Nem 4. Menurut Saya, Di Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Pasien Bebas

Berkomunikasi Dengan Dokter
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 5 8 8 8
Setuju 557 94.1 94.1 94.9
Sangat Setuju 30 5.1 5.1 100.0
Total 592 100.0 100.0
Nem 6. Menurut Saya, Di Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Perawat Akan
Memberi Perhatian Kepada Pasien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 6 1.0 1.0 1.0
Setuju 563 95.1 95.1 96.1
Sangat Setuju 23 3.9 3.9 100.0
Total 592 100.0 100.0
5) Nilai Budaya
Nb1l. Pasien Merasa Dihargai Oleh Dokter Sesuai Dengan Harkat Dan Martabat Sebagai
Manusia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 552 93.2 93.2 93.2
Sangat Setuju 40 6.8 6.8 100.0
Total 592 100.0 100.0

Nb2. Pasien Merasa Dihargai Oleh Perawat Sesuai Dengan Harkat Dan Martabat Sebagai

Manusia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 563 95.1 95.1 95.1
Sangat Setuju 29 4.9 4.9 100.0
Total 592 100.0 100.0

Nb3. Penghargaan

Terhadap Privasi

Pasien Selama Dirawat Di Rumah Sakit

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 560 94.6 94.6 94.6
Sangat Setuju 32 54 5.4 100.0
Total 592 100.0 100.0

Nb4. Layanan Ramah Dan Sopan Saat Mendapatkan Pelayanan
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 2 2 2
Setuju 553 93.4 93.4 93.6
Sangat Setuju 38 6.4 6.4 100.0
Total 592 100.0 100.0
Nb5. Dokter, Perawat Jujur Dalam Memberikan Pelayanan Selama Pasien Dirawat Di
Rumah Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 551 93.1 93.1 93.1
Sangat Setuju 41 6.9 6.9 100.0
Total 592 100.0 100.0
Nb6. Dokter Melakukan Visite Tepat Waktu Selama Pasien Dirawat Di Rumah Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 557 94.1 94.1 94.1
Sangat Setuju 35 5.9 5.9 100.0
Total 592 100.0 100.0

Nb7. Mendapatkan Jawaban Yang Tepat Terhadap Pertanyaan Yang Diajukan Mengenai

Penyakit Yang Diderita Selama Diraw

at Di Rumah Sakit

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 3 3 3
Setuju 557 94.1 941 94.4
Sangat Setuju 33 5.6 5.6 100.0
Total 592 100.0 100.0

Nb8. Dokter, Perawat Jujur Dalam Memberikan Pelayanan Selama Pasien Dirawat Di

Rumah Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 2 2 2
Setuju 556 93.9 93.9 94.1
Sangat Setuju 35 5.9 5.9 100.0
Total 592 100.0 100.0

Nb9

. Dokter Menetapkan Diagnose Yang Tepat
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 549 92.7 92.7 92.7
Sangat Setuju 43 7.3 7.3 100.0
Total 592 100.0 100.0
Nb10. Dokter Dan Perawat Terampil Dalam Memberikan Pelayanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 2 2 2
Setuju 562 94.9 94.9 95.1
Sangat Setuju 29 4.9 4.9 100.0
Total 592 100.0 100.0

Nb1l. Dokter, Perawat Menyampaikan Informasi Yang Mudah Dimengerti Oleh Pasien

Dan Keluarganya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 2 2 2
Setuju 555 93.8 93.8 93.9
Sangat Setuju 36 6.1 6.1 100.0
Total 592 100.0 100.0

Nb12. Mendapatkan Informasi Yang Sesuai Dengan Kebijakan Yang Berlaku Di Rumah

Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 2 2 2
Setuju 553 93.4 934 93.6
Sangat Setuju 38 6.4 6.4 100.0
Total 592 100.0 100.0
Nb13. Dokter, Bekerja Sesuai Kode Etik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 3 3 3
Setuju 559 94.4 94.4 94.8
Sangat Setuju 31 5.2 5.2 100.0
Total 592 100.0 100.0

Nb14. Perawat Bekerja Sesuai Kode Etik




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 2 2 2
Setuju 554 93.6 93.6 93.8
Sangat Setuju 37 6.3 6.3 100.0
Total 592 100.0 100.0
Nb15. Dokter Patuh Terhadap Peraturan Di Rumah Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 2 2 2
Setuju 553 93.4 93.4 93.6
Sangat Setuju 38 6.4 6.4 100.0
Total 592 100.0 100.0
Nb16. Perawat Patuh Terhadap Peraturan Di Rumah Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 558 94.3 94.3 94.3
Sangat Setuju 34 5.7 5.7 100.0
Total 592 100.0 100.0
Nb17. Dokter Sangat Perhatian Kepada Pasien Dan Keluarganya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 556 93.9 93.9 93.9
Sangat Setuju 36 6.1 6.1 100.0
Total 592 100.0 100.0
Nb18. Perawat Sangat Perhatian Kepada Pasien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 562 94.9 94.9 94.9
Sangat Setuju 30 51 51 100.0
Total 592 100.0 100.0
Nb19. Penjaga Pasien Tidak Diperbolehkan Menjagajika Lebih Dari Dua Orang Di Rumah Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 4 T T v
Tidak Setuju 63 10.6 10.6 11.3
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Setuju

Sangat Setuju

Total

494
31
592

83.4
52
100.0

83.4
52
100.0

94.8
100.0

Nb20. Dokter Menanyakan Perkembangan Kesehatan Pasien Selama Dirawat Di Rumah

Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 554 93.6 93.6 93.6
Sangat Setuju 38 6.4 6.4 100.0
Total 592 100.0 100.0
b. Trust

1) Benevolence

T1. Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Memberi Kepercayaan Akan Reputasi

Yang Baik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 2 2 2
Setuju 553 934 934 93.6
Sangat Setuju 38 6.4 6.4 100.0
Total 592 100.0 100.0

2) Integrity

T2. Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Memberi Kepercayaan Mengenai

Kehandalan Kinerja,

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 2 2 2
Setuju 569 96.1 96.1 96.3
Sangat Setuju 22 3.7 3.7 100.0
Total 592 100.0 100.0

T3. Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Memberi Kepercayaan Akan Keamanan

Bertransaksi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 2 2 2
Setuju 563 95.1 95.1 95.3
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Sangat Setuju 28 4.7 4.7 100.0
Total 592 100.0 100.0
3) Ability

T4. Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Memberi Kepercayaan Akan Tidak

Bertindak Secara lllegal

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 2 2 2
Setuju 566 95.6 95.6 95.8
Sangat Setuju 25 4.2 4.2 100.0
Total 592 100.0 100.0
c. Perceived Value

1) Manfaat

Pvl. Saya Merasa Akan Mendapatkan Nilai Tambah Yang Lebih Jika Berobat Di Rumah

Sakit Dengan Layanan Syariah Islam

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 19 3.2 3.2 3.2
Setuju 539 91.0 91.0 94.3
Sangat Setuju 34 5.7 5.7 100.0
Total 592 100.0 100.0

Pv3. Saya Merasa Rumah Sakit Dengan Layanan Syari

Kebutuhan Layanan Kesehatan Yan

Saya Perlukan.

ah Islam Dapat Memenuhi Semua

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 1.2 1.2 1.2
Setuju 559 94.4 94.4 95.6
Sangat Setuju 26 4.4 44 100.0
Total 592 100.0 100.0

2) Pengorbanan

Pv2. Saya Merasa Jika Berobat Di Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islam Dapat
Memberikan Keuntungan Yang Lebih Besar Dibandingkan Biaya Yang Saya Keluarkan

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid

Tidak Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Total

25
546
21

592

4.2
922
3.5

100.0

4.2
922
3.5

100.0

4.2
96.5
100.0

d. Atribut Layanan Islami
1) Fasilitas Islami

Ail. Terdapat Sarana Ibadah Yang Bersih Dan Memadai Bagi Pasien Dan Pengunjung

Rumah Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 7 1.2 1.2 1.2
Penting 447 75.5 75.5 76.7
Sangat Penting 138 23.3 23.3 100.0
Total 592 100.0 100.0

Ai2. Rumah Sakit Menyediakan Staf Layanan Medis Sesuai Dengan Jenis Kelamin Untuk

Pasien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 21 35 35 35
Penting 483 81.6 81.6 85.1
Sangat Penting 88 149 14.9 100.0
Total 592 100.0 100.0
Ai3. Menyediakan Ruangan Yang Dilengkapi Dengan Interior Do’a-Do’a Untuk
Mempercepat Kesembuhan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 39 6.6 6.6 6.6
Penting 477 80.6 80.6 87.2
Sangat Penting 76 12.8 12.8 100.0
Total 592 100.0 100.0

Ai4. Menyediakan Ruangan Yang Dilengkapi Dengan Musik Ruangan Bernada Pengajian Al-

Qur’an Atau Ceramah Agama

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 60 10.1 10.1 10.1
Penting 460 7.7 7.7 87.8
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Sangat Penting
Total

72
592

12.2
100.0

12.2
100.0

100.0

Ai5. Menyediakan Yang Ruangan Dilengkapi Dengan Petunjuk Shalat Atau Arah Kiblat

Yang Mudah Ditemukan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 23 3.9 3.9 3.9
Penting 476 80.4 80.4 84.3
Sangat Penting 93 15.7 15.7 100.0
Total 592 100.0 100.0

Ai6. Menyediakan Fasilitas

Informasi Pemberitahuan Waktu Shalat Atau

Adzan Di Setiap

Ruangan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 34 5.7 5.7 5.7
Penting 479 80.9 80.9 86.7
Sangat Penting 79 13.3 13.3 100.0
Total 592 100.0 100.0
Ai7. Rumah Sakit Menyediakan Toilet Yang Sesuai Syariah
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 1 2 2 2
Tidak Penting 48 8.1 8.1 8.3
Penting 454 76.7 76.7 85.0
Sangat Penting 89 15.0 15.0 100.0
Total 592 100.0 100.0
Ai8. Rumah Sakit Menyediakan Endidikan Kelslaman Kepada Pasien Dan Keluarga Mengenai
Proses Penyembuhan Penyakit.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 7 12 1.2 1.2
Tidak Penting 86 145 145 15.7
Penting 433 73.1 73.1 88.9
Sangat Penting 66 111 111 100.0
Total 592 100.0 100.0

Ai9. Rumah Sakit Menyiapkan Sistem Penatalaksanaan Ruqyah Syar'iyah Untuk Kesembuhan Dari

Berbagai Macam Penyakit
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Penting 31 5.2 5.2 5.2
Tidak Penting 132 22.3 22.3 27.5
Penting 368 62.2 62.2 89.7
Sangat Penting 61 10.3 10.3 100.0
Total 592 100.0 100.0

2) Pelayanan Medis Islami

A10. Staf Medis Selalu Mengucapkan Salam Assalamualaikum Dan Mengawali Kegiatan

Dengan Membaca Basmalah Saat Memulai Tindakan Dan Hamdalah Setelah Selesai

Tindakan Pada Pasien

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Tidak Penting 9 15 15 15
Penting 498 84.1 84.1 85.6
Sangat Penting 85 14.4 14.4 100.0
Total 592 100.0 100.0

All. Penjadwalan Operasi Yang Tidak Melewati Waktu Shalat Kecuali Dalam Keadaan Emergency

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat Tidak Penting 1 2 2 2
Tidak Penting 19 3.2 3.2 34
Penting 510 86.1 86.1 89.5
Sangat Penting 62 10.5 10.5 100.0
Total 592 100.0 100.0

Ail2. Rumah Sakit Mempunyai Sistem Pelayanan Anestesi Dan Bedah Yang Memperhatikan

Kaidah Figih, Meliputi Prosedur Pemakaian Hijab Dan Pemasangan Kateter Sesuai Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 1 2 2 2
Tidak Penting 20 34 34 35
Penting 506 85.5 85.5 89.0
Sangat Penting 65 11.0 11.0 100.0
Total 592 100.0 100.0

Ai13. Staf Medis Rumah Sakit Memiliki Kompetensi Dalam Hal Fikih Islam
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 23 3.9 3.9 3.9
Penting 499 84.3 84.3 88.2
Sangat Penting 70 11.8 11.8 100.0
Total 592 100.0 100.0

Ail4. Pasien Muslim Di Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Akan Didampingi Talgin
Saat Sakaratul Maut

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 1 2 2 2
Tidak Penting 29 4.9 4.9 5.1
Penting 495 83.6 83.6 88.7
Sangat Penting 67 11.3 11.3 100.0
Total 592 100.0 100.0

Ai15. Dokter Di Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Mengutamakan Obat-Obat
Halal Dalam Praktiknya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 13 2.2 2.2 2.2
Penting 497 84.0 84.0 86.1
Sangat Penting 82 13.9 13.9 100.0
Total 592 100.0 100.0

A16. Rumah Sakit Menjamin Dalam Tindakan Medis Adanya Upaya Untuk Menjaga Aurat Pasien,

Pelayanan Sesuai Jenis Kelamin Dan Memelihara Dari Unsur Ikhtilath

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 1 2 2 2
Tidak Penting 20 34 34 35
Penting 498 84.1 84.1 87.7
Sangat Penting 73 12.3 12.3 100.0

Total 592 100.0 100.0

Al7. Staf Medis Menghormati Privasi Pasien Baik Yang Muslim Dan Non Muslim

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat Tidak Penting 1 2 2 2

Tidak Penting 12 2.0 2.0 2.2
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Penting 478 80.7 80.7 82.9

Sangat Penting 101 171 171 100.0

Total 592 100.0 100.0

Al8. Staf Medis Menghormati Kesopanan Dan Keyakinan Agama Pasien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat Tidak Penting 2 .3 3 .3

Tidak Penting 13 2.2 2.2 2.5

Penting 481 81.3 81.3 83.8

Sangat Penting 96 16.2 16.2 100.0

Total 592 100.0 100.0

A19. Perawat Selalu Menjaga Kebersihan Pasien Dari Najis (Darah Dan Urin) Agar Dapat

Melaksanakan Sholat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 1 2 2 2
Tidak Penting 23 3.9 3.9 41
Penting 488 82.4 82.4 86.5
Sangat Penting 80 135 135 100.0
Total 592 100.0 100.0

3) Pelayanan Penunjang Islami

Ai20. Rumah Sakit Memberikan Pelayanan Psikospiritual Bagi Pasien Yang Digolongkan

Risiko-Tinggi, Kondisi Atau Kebutuhan Yang Bersifat Kritis

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 15 2.5 2.5 2.5
Penting 511 86.3 86.3 88.9
Sangat Penting 66 111 111 100.0
Total 592 100.0 100.0

Ai21. Penerapan Nilai Etika Disetiap Pelayanan Yang Diberikan, Dan Pemberian Resep Atau Copy

Resep, Etiket Atau Label Obat, Plastik Pembungkus Memuat Pesan-Pesan Agama.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 1 2 2 2
Tidak Penting 19 3.2 3.2 34
Penting 517 87.3 87.3 90.7

234



Sangat Penting 55 9.3 9.3 100.0
Total 592 100.0 100.0
Ai22. Perawat Ruangan Memberi Pelayanan Dakwah Keagamaan Disertai Dengan Doa-Doa
Mempercepat Kesembuhan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 1 2 2 2
Tidak Penting 37 6.3 6.3 6.4
Penting 493 83.3 83.3 89.7
Sangat Penting 61 10.3 10.3 100.0
Total 592 100.0 100.0

Ai23. Rumah Sakit Menjamin Kehalalan, Higienitas, Keamanan Makanan Dan Terapi Nutrisi Yang

Diberikan Kepada Pasien

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 1 2 2 2
Tidak Penting 12 2.0 2.0 2.2
Penting 509 86.0 86.0 88.2
Sangat Penting 70 11.8 11.8 100.0
Total 592 100.0 100.0

Ai24. Pasien Radiologi Disiapkan Pakaian Rumah Sakit Yang Sesuai Syariat Islam Dan

Diupayakan Pemeriksa Sesuai Gender

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 18 3.0 3.0 3.0
Penting 512 86.5 86.5 89.5
Sangat Penting 62 105 105 100.0
Total 592 100.0 100.0
4) Pembiayaan Islami
Ai25. Tarif Pelayanan Dijelaskan Dengan Baik Kepada Pasien/Keluarga Pasien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 6 1.0 1.0 1.0
Penting 482 81.4 81.4 82.4
Sangat Penting 104 17.6 17.6 100.0
Total 592 100.0 100.0
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Ai26. Tidak Ada Perbedaan Tarif Antara Yang Dijelaskan Oleh Petugas Pendaftaran Dengan

Yang Dibayar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 10 1.7 1.7
Penting 490 82.8 82.8 84.5
Sangat Penting 92 155 155 100.0
Total 592 100.0 100.0
Ai27. Tarif Dapat Diketahui Dengan Mudah Di Tempat Pendaftaran
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 1 2 2 2
Tidak Penting 11 19 19 2.0
Penting 485 81.9 81.9 84.0
Sangat Penting 95 16.0 16.0 100.0
Total 592 100.0 100.0

Ai28. Pembiayaan Kepada Pasien Di Rumah Sakit Dilakukan Dengan Asas Transparansi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 11 19 1.9
Penting 486 82.1 82.1 84.0
Sangat Penting 95 16.0 16.0 100.0
Total 592 100.0 100.0

Ai29. Rumah Sakit Memiliki Mekanisme Pe

ngelolaan Pasien Yang Tidak Mampu Membayar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 14 2.4 2.4
Penting 482 81.4 81.4 83.8
Sangat Penting 96 16.2 16.2 100.0
Total 592 100.0 100.0
e. Purchase Intention Pelayanan Rumah Sakit Nilai Islami

1) Niat Transaksional

Pil. Saya Dan Keluarga Berniat Menggunakan Rumah Sakit Dengan Layanan Berbasis Syariah Islam

Untuk Pelayanan Kesehatan

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent
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Valid

Sama Sekali Tidak Berniat
Berniat 1-30%

Berniat 31-70%

Berniat >70%

Total

80 13.5
208 351
233 394

71 12.0
592 100.0

13.5
35.1
394
12.0
100.0

135
48.6
88.0
100.0

Pi2. Saya Tidak Berniat Menggunakan Rumah Sakit Lain, Jika Suatu Saat Saya Membutuhkan Jasa

Pelayanan Rumah Sakit

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sama Sekali Tidak Berniat 162 274 274 274
Berniat 1-30% 247 41.7 41.7 69.1
Berniat 31-70% 128 21.6 21.6 90.7
Berniat >70% 55 9.3 9.3 100.0
Total 592 100.0 100.0

Pi3. Saya Bersedia Membayar Lebih Saat Mengunjungi Rumah Sakit Dengan Layanan Berbasis

Syariah Islam Di Masa Depan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ~ Sama Sekali Tidak Berniat 177 29.9 29.9 29.9
Berniat 1-30% 234 39.5 39.5 69.4
Berniat 31-70% 122 20.6 20.6 90.0
Berniat >70% 59 10.0 10.0 100.0
Total 592 100.0 100.0

2) Niat Referensial

Pi4. Saya Ingin Merekomendasikan Rumah Sakit Dengan Layanan Berbasis Syariah Islam Pada

Keluarga Dan Teman Saya.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ~ Sama Sekali Tidak Berniat 99 16.7 16.7 16.7
Berniat 1-30% 260 43.9 43.9 60.6
Berniat 31-70% 166 28.0 28.0 88.7
Berniat >70% 67 11.3 11.3 100.0
Total 592 100.0 100.0

Pi5. Saya Akan Mengajak Orang-Orang Di Sekitar Saya Untuk Memanfaatkan Rumah Sakit Dengan

Layanan Berbasis Syariah

237




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sama Sekali Tidak Berniat 107 18.1 18.1 18.1
Berniat 1-30% 272 45.9 45.9 64.0
Berniat 31-70% 153 25.8 25.8 89.9
Berniat >70% 60 10.1 10.1 100.0
Total 592 100.0 100.0

Pi5. Saya Akan Mengajak Orang-Orang Di Sekitar Saya Untuk Memanfaatkan Rumah Sakit Dengan

Layanan Berbasis Syariah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ~ Sama Sekali Tidak Berniat 107 18.1 18.1 18.1
Berniat 1-30% 272 459 459 64.0
Berniat 31-70% 153 258 258 89.9
Berniat >70% 60 10.1 10.1 100.0
Total 592 100.0 100.0

Pi6. Saya Akan Memberikan Tanggapan Yang Baik Ketika Ada Orang Lain Yang Menanyakan Tentang

Rumah Sakit Dengan Layanan Berbasis Syariah Islam

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sama Sekali Tidak Berniat 106 17.9 17.9 17.9
Berniat 1-30% 264 44.6 44.6 62.5
Berniat 31-70% 160 27.0 27.0 89.5
Berniat >70% 62 105 105 100.0
Total 592 100.0 100.0

3) Niat Preferensial

Pi7. Saya Akan Memilih Rumah Sakit Dengan Layanan Berbasis Syariah Islam Dibanding Rumah Sakit

Lainnya.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sama Sekali Tidak Berniat 122 20.6 20.6 20.6

Berniat 1-30% 249 42.1 42.1 62.7

Berniat 31-70% 154 26.0 26.0 88.7

Berniat >70% 67 11.3 11.3 100.0

Total 592 100.0 100.0
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Pi8. Saya Akan Memanfaatkan Layanan Rumah Sakit Dengan Layanan Berbasis Syariah Islam Karena

Pelayanan Yang Ditawarkan Sesuai Dengan Harapan Saya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sama Sekali Tidak Berniat 108 18.2 18.2 18.2
Berniat 1-30% 278 47.0 47.0 65.2
Berniat 31-70% 148 25.0 25.0 90.2
Berniat >70% 58 9.8 9.8 100.0
Total 592 100.0 100.0

Pi9. Saya Memprioritaskan Memanfaatkan Layanan Rumah Sakit Berbasis Nilai Syariah Islam Karena

Memberikan Jaminan Layanan Yang Terpercaya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sama Sekali Tidak Berniat 116 19.6 19.6 19.6
Berniat 1-30% 260 43.9 43.9 63.5
Berniat 31-70% 153 25.8 25.8 89.4
Berniat >70% 63 10.6 10.6 100.0
Total 592 100.0 100.0

Pi10. Saya Akan Mencari

4) Niat Eksploratif

Nilai Syariah Islam .

Informasi Mengenai Layanan Yang Diberikan Rumah Sakit Berbasis

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sama Sekali Tidak Berniat 115 19.4 19.4 19.4
Berniat 1-30% 265 44.8 44.8 64.2
Berniat 31-70% 151 255 255 89.7
Berniat >70% 61 10.3 10.3 100.0
Total 592 100.0 100.0

Pill. Saya Akan Mencari

Nilai Syariah Islam .

Informasi Mengenai Pembiayaan Yang Diberikan Rumah Sakit Berbasis

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ~ Sama Sekali Tidak Berniat 116 19.6 19.6 19.6
Berniat 1-30% 284 48.0 48.0 67.6
Berniat 31-70% 138 23.3 233 90.9
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Berniat >70%
Total

54
592

9.1
100.0

9.1
100.0

100.0

Pil2. Saya Akan Mencari

Informasi Mengenai Manfaat Dan Kelebihan Yang Diberikan Rumah

Sakit Berbasis Nilai Syariah Islam .

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sama Sekali Tidak Berniat 115 19.4 19.4 19.4
Berniat 1-30% 277 46.8 46.8 66.2
Berniat 31-70% 144 243 243 90.5
Berniat >70% 56 9.5 9.5 100.0
Total 592 100.0 100.0

2. Masyarakat Bugis

a. Nilai Konsumen

1) Nilai Kualitas

Ngl. Rumah Sakit Dengan Layanan Islami Memiliki Fasilitas Yang Berkualitas Sesuai Syariat

Islam
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 1 3 3 3
Tidak Setuju 4 11 11 13
Setuju 336 88.9 88.9 90.2
Sangat Setuju 37 9.8 9.8 100.0
Total 378 100.0 100.0
Ng2. Rumah Sakit Dengan Layanan Islami Memberikan Daya Tanggap Yang Baik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 5 13 1.3 1.3
Setuju 335 88.6 88.6 89.9
Sangat Setuju 38 10.1 10.1 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ng@3. Rumah Sakit Dengan Layanan Islami Memberikan Pelayanan Dapat Diandalkan Dan

Dipercaya
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 11 11 11
Setuju 333 88.1 88.1 89.2
Sangat Setuju 41 10.8 10.8 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ng4. Rumah Sakit Dengan Layanan Islami Memberikan Rasa Aman Dan Nyaman Dalam

Pelayanannya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 1.9 1.9 1.9
Setuju 330 87.3 87.3 89.2
Sangat Setuju 41 10.8 10.8 100.0
Total 378 100.0 100.0
Nq@5. Rumah Sakit Dengan Layanan Islami Memberikan Perhatian Dan Penuh
Kesungguhan Dalam Pelayanannya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 6 1.6 1.6 1.6
Setuju 327 86.5 86.5 88.1
Sangat Setuju 45 11.9 11.9 100.0
Total 378 100.0 100.0

2) Nilai Ekonomi

Ne2. Rumah Sakit Dengan Layanan Islami Memberikan Tarif Yang Bersaing Dengan Rumah Sakit

Lainnya.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat Tidak Setuju 4 11 1.1 11

Tidak Setuju 32 8.5 8.5 9.5

Setuju 307 81.2 81.2 90.7

Sangat Setuju 35 9.3 9.3 100.0

Total 378 100.0 100.0
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Ne3. Rumah Sakit Dengan Layanan Islami Memberikan Standar Pelayanan Yang Bersaing

Dengan Rumah Sakit Lainnya.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 8 21 21 21
Setuju 343 90.7 90.7 92.9
Sangat Setuju 27 71 7.1 100.0
Total 378 100.0 100.0

3) Nilai Emosional

Neml. Menurut Saya, Cara Pelayanan Kesehatan Di Rumah Sakit Dengan Layanan

Syariah Islami Akan Memberikan Pelayanan Yang Aman Dan Nyaman

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 11 1.1 11
Setuju 333 88.1 88.1 89.2
Sangat Setuju 41 10.8 10.8 100.0
Total 378 100.0 100.0

Nem 2. Menurut Saya, Di Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Akan Memberikan

Suasana Seperti Suasana Rumah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 5 1.3 1.3 1.3
Setuju 351 92.9 92.9 94.2
Sangat Setuju 22 5.8 5.8 100.0
Total 378 100.0 100.0

Nem3. Menurut Saya, Di Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Perawat Akan

Melayani Dengan Ramah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 1.9 1.9 1.9
Setuju 341 90.2 90.2 92.1
Sangat Setuju 30 7.9 7.9 100.0
Total 378 100.0 100.0

Nem 4. Menurut Saya, Di Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Pasien Bebas

Berkomunikasi Dengan Dokter




Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 5 13 1.3 1.3
Setuju 344 91.0 91.0 92.3
Sangat Setuju 29 7.7 7.7 100.0
Total 378 100.0 100.0

Nem 5. Menurut Saya, Di Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Dokter Akan

Sangat Memberi Perhatian Kepada Pasien

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 5 13 1.3 1.3
Setuju 348 92.1 92.1 93.4
Sangat Setuju 25 6.6 6.6 100.0
Total 378 100.0 100.0

Nem 6. Menurut Saya, Di Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Perawat Akan Memberi

Perhatian Kepada Pasien

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sangat Tidak Setuju 1 3 3 3

Tidak Setuju 4 11 11 1.3

Setuju 341 90.2 90.2 915

Sangat Setuju 32 8.5 8.5 100.0

Total 378 100.0 100.0

4) Nilai Sosial

Ns1. Menurut Keluarga Dan Teman Saya, Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami

Akan Memberikan Kualitas Pelayanan Yang Baik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 11 1.1 1.1
Setuju 332 87.8 87.8 88.9
Sangat Setuju 42 111 111 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ns2. Menurut Sebagian Besar Masyarakat, Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami
Memiliki Citra/Image Yang Baik
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 5 13 1.3 1.3
Setuju 345 91.3 91.3 92.6
Sangat Setuju 28 7.4 7.4 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ns3. Menurut Saya, Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Sesuai Dengan Status

Sosial Saya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 9 24 24 24
Setuju 337 89.2 89.2 915
Sangat Setuju 32 8.5 8.5 100.0
Total 378 100.0 100.0

5) Nilai Budaya

Nb1l. Pasien Merasa Dihargai Oleh Dokter Sesuai Dengan Harkat Dan Martabat Sebagai

Manusia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 330 87.3 87.3 87.3
Sangat Setuju 48 12.7 12.7 100.0
Total 378 100.0 100.0

Nb2. Pasien Merasa Dihargai Oleh Perawat Sesuai Dengan Harkat Dan Martabat Sebagai

Manusia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 3 3 3
Setuju 344 91.0 91.0 91.3
Sangat Setuju 33 8.7 8.7 100.0
Total 378 100.0 100.0

Nb3. Penghargaan

Terhadap Privasi

Pasien Selama Dirawat Di Rumah Sakit

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid

Setuju

331

87.6

87.6

87.6
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Sangat Setuju 47 124 124 100.0
Total 378 100.0 100.0
Nb4. Layanan Ramah Dan Sopan Saat Mendapatkan Pelayanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Tidak Setuju 1 3 3 3

Setuju 332 87.8 87.8 88.1

Sangat Setuju 45 11.9 11.9 100.0

Total 378 100.0 100.0

Nb5. Dokter, Perawat Jujur Dalam Memberikan Pelayanan Selama Pasien Dirawat Di

Rumah Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 324 85.7 85.7 85.7
Sangat Setuju 54 143 14.3 100.0
Total 378 100.0 100.0

Nb6. Dokter Melakukan Visite Tepat Waktu Selama Pasien Dirawat Di Rumah Sakit

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 339 89.7 89.7 89.7
Sangat Setuju 39 10.3 10.3 100.0
Total 378 100.0 100.0

Nb7. Mendapatkan Jawaban Yang Tepat Terhadap Pertanyaan Yang Diajukan Mengenai

Penyakit Yang Diderita Selama Dirawat Di Rumah Sakit

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 3 3 3
Setuju 340 89.9 89.9 90.2
Sangat Setuju 37 9.8 9.8 100.0
Total 378 100.0 100.0

Nb8. Dokter, Perawat Jujur Dalam Memberikan Pelayanan Selama Pasien Dirawat Di
Rumah Sakit
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 3 3 3
Setuju 337 89.2 89.2 89.4
Sangat Setuju 40 10.6 10.6 100.0
Total 378 100.0 100.0
Nb9. Dokter Menetapkan Diagnose Yang Tepat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 320 84.7 84.7 84.7
Sangat Setuju 58 15.3 15.3 100.0
Total 378 100.0 100.0
Nb10. Dokter Dan Perawat Terampil Dalam Memberikan Pelayanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 347 91.8 91.8 91.8
Sangat Setuju 31 8.2 8.2 100.0
Total 378 100.0 100.0

Nb1l. Dokter, Perawat Menyampaikan Informasi Yang Mudah Dimengerti Oleh Pasien

Dan Keluarganya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 336 88.9 88.9 88.9
Sangat Setuju 42 111 111 100.0
Total 378 100.0 100.0

Nb12. Mendapatkan Informasi Yang Sesuai Dengan Kebijakan Yang Berlaku Di Rumah

Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 323 85.4 85.4 85.4
Sangat Setuju 55 14.6 14.6 100.0
Total 378 100.0 100.0
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Nb13. Dokter, Bekerja Sesuai Kode Etik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 351 92.9 92.9 92.9
Sangat Setuju 27 7.1 7.1 100.0
Total 378 100.0 100.0
Nb14. Perawat Bekerja Sesuai Kode Etik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 325 86.0 86.0 86.0
Sangat Setuju 53 14.0 14.0 100.0
Total 378 100.0 100.0
Nb15. Dokter Patuh Terhadap Peraturan Di Rumah Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 338 89.4 89.4 89.4
Sangat Setuju 40 10.6 10.6 100.0
Total 378 100.0 100.0
Nb16. Perawat Patuh Terhadap Peraturan Di Rumah Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 332 87.8 87.8 87.8
Sangat Setuju 46 12.2 12.2 100.0
Total 378 100.0 100.0
Nb17. Dokter Sangat Perhatian Kepada Pasien Dan Keluarganya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 319 84.4 84.4 84.4
Sangat Setuju 59 15.6 15.6 100.0
Total 378 100.0 100.0
Nb18. Perawat Sangat Perhatian Kepada Pasien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid

Setuju

Sangat Setuju

Total

336
42

378

88.9
111

100.0

88.9
111

100.0

88.9
100.0

Nb19. Penjaga Pasien Tidak Diperbolehkan Menjagajika Lebih Dari Dua Oran

Di Rumah Sakit

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 5 1.3 1.3 13
Tidak Setuju 45 11.9 11.9 13.2
Setuju 289 76.5 76.5 89.7
Sangat Setuju 39 10.3 10.3 100.0
Total 378 100.0 100.0

Nb20. Dokter Menanyakan

Perkembangan Kesehatan Pasien Selama Dirawat Di Rumah

Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 332 87.8 87.8 87.8
Sangat Setuju 46 12.2 12.2 100.0
Total 378 100.0 100.0

b. Perceived Value
1) Manfaat

Pvl. Saya Merasa Akan Mendapatkan Nilai Tambah Yang Lebih Jika Berobat Di Rumah

Sakit Dengan Layanan Syariah Islam

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 9 24 24 24
Setuju 311 82.3 82.3 84.7
Sangat Setuju 58 15.3 15.3 100.0
Total 378 100.0 100.0

Pv3. Saya Merasa Rumah Sakit Dengan Layanan Syari

Kebutuhan Layanan Kesehatan Yan

Saya Perlukan.

ah Islam Dapat Memenuhi Semua

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 1.9 1.9 1.9
Setuju 333 88.1 88.1 89.9
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Sangat Setuju 38 10.1 10.1 100.0

Total 378 100.0 100.0

2) Pengorbanan

Pv2. Saya Merasa Jika Berobat Di Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islam Dapat
Memberikan Keuntungan Yang Lebih Besar Dibandingkan Biaya Yang Saya Keluarkan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 16 4.2 4.2 4.2
Setuju 336 88.9 88.9 931
Sangat Setuju 26 6.9 6.9 100.0
Total 378 100.0 100.0
c. Trust
1) Ability

T4. Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Memberi Kepercayaan Akan Tidak

Bertindak Secara lllegal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 5 5 5
Setuju 336 88.9 88.9 89.4
Sangat Setuju 40 10.6 10.6 100.0
Total 378 100.0 100.0

2) Integrity

T2. Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Memberi Kepercayaan Mengenai

Kehandalan Kinerja,

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 5 5 5
Setuju 348 92.1 92.1 92.6
Sangat Setuju 28 74 74 100.0
Total 378 100.0 100.0

T3. Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Memberi Kepercayaan Akan Keamanan

Bertransaksi

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent
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Valid

Tidak Setuju
Setuju

Sangat Setuju
Total

335
42
378

88.6
111

100.0

88.6
111

100.0

88.9
100.0

3) Benevolence

T1. Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Memberi Kepercayaan Akan Reputasi Yang

Baik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 1 3 3 3
Setuju 323 85.4 85.4 85.7
Sangat Setuju 54 143 143 100.0
Total 378 100.0 100.0

d. Atribut Layanan Islami

1) Fasilitas Islami

Ail. Terdapat Sarana Ibadah Yang Bersih Dan Memadai Bagi Pasien Dan Pengunjung

Rumah Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 4 11 11 1.1
Penting 248 65.6 65.6 66.7
Sangat Penting 126 33.3 33.3 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ai2. Rumah Sakit Menyediakan Staf Layanan Medis Sesuai Dengan Jenis Kelamin Untuk

Pasien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 12 3.2 3.2 3.2
Penting 299 79.1 79.1 82.3
Sangat Penting 67 17.7 17.7 100.0
Total 378 100.0 100.0

Mempercepat Kesembuhan

Ai3. Menyediakan Ruangan Yang Dilengkapi Dengan Interior Do’a-Do’a Untuk
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 53 140 140 140
Penting 270 71.4 71.4 85.4
Sangat Penting 55 14.6 14.6 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ai4. Menyediakan Ruangan Yang Dilengkapi Dengan Musik Ruangan Bernada Pengajian Al-

Qur’an Atau Ceramah Agama

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 1 3 3 3
Tidak Penting 55 14.6 14.6 14.8
Penting 266 70.4 70.4 85.2
Sangat Penting 56 14.8 14.8 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ai5. Menyediakan Yang Ruangan Dilengkapi Dengan Petunjuk Shalat Atau Arah Kiblat

Yang Mudah Ditemukan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 18 4.8 4.8 4.8
Penting 286 75.7 75.7 80.4
Sangat Penting 74 19.6 19.6 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ai6. Menyediakan Fasilitas Informasi Pemberitahuan Waktu Shalat Atau Adzan Di Setiap Ruangan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 1 3 3 3
Tidak Penting 28 7.4 7.4 7.7
Penting 283 74.9 74.9 82,5
Sangat Penting 66 17.5 175 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ai7. Rumah Sakit Menyediakan Toilet Yang Sesuai Syariah
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 1 3 3 3
Tidak Penting 38 10.1 10.1 10.3
Penting 266 70.4 70.4 80.7
Sangat Penting 73 19.3 19.3 100.0
Total 378 100.0 100.0
Ai8. Rumah Sakit Menyediakan Endidikan Kelslaman Kepada Pasien Dan Keluarga Mengenai
Proses Penyembuhan Penyakit.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 2 .5 .5 .5
Tidak Penting 49 13.0 13.0 135
Penting 270 71.4 71.4 84.9
Sangat Penting 57 15.1 15.1 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ai9. Rumah Sakit Menyiapkan Sistem Penatalaksanaan Ruqyah Syar'iyah Untuk Kesembuhan Dari

Berbagai Macam Penyakit

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 15 4.0 4.0 4.0
Tidak Penting 106 28.0 28.0 320
Penting 205 54.2 54.2 86.2
Sangat Penting 52 13.8 13.8 100.0
Total 378 100.0 100.0

2) Pelayanan Medis Islami

A10. Staf Medis Selalu Mengucapkan Salam Assalamualaikum Dan Mengawali Kegiatan

Dengan Membaca Basmalah Saat Memulai Tindakan Dan Hamdalah Setelah Selesai

Tindakan Pada Pasien

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 10 2.6 2.6 2.6
Penting 297 78.6 78.6 81.2
Sangat Penting 71 18.8 18.8 100.0
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Total

378

100.0

100.0

All. Penjadwalan Operasi Yang Tidak Melewati Waktu Shalat Kecuali Dalam Keadaan

Emergency
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 18 4.8 4.8 4.8
Penting 323 854 854 90.2
Sangat Penting 37 9.8 9.8 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ail2. Rumah Sakit Mempunyai Sistem Pelayanan Anestesi Dan Bedah Yang Memperhatikan

Kaidah Figih, Meliputi Prosedur Pemakaian Hijab Dan Pemasangan Kateter Sesuai Jenis

Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 13 34 34 34
Penting 318 84.1 84.1 87.6
Sangat Penting 47 12.4 12.4 100.0
Total 378 100.0 100.0
Ail3. Staf Medis Rumah Sakit Memiliki Kompetensi Dalam Hal Fikih Islam
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 18 4.8 4.8 4.8
Penting 321 84.9 84.9 89.7
Sangat Penting 39 10.3 10.3 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ail4. Pasien Muslim Di Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Akan Didampingi

Talqgin Saat Sakaratul Maut

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 25 6.6 6.6 6.6
Penting 299 79.1 79.1 85.7
Sangat Penting 54 14.3 14.3 100.0
Total 378 100.0 100.0
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Ai15. Dokter Di Rumah Sakit Dengan Layanan Syariah Islami Mengutamakan Obat-Obat

Halal Dalam Praktiknya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 11 2.9 29 29
Penting 314 83.1 83.1 86.0
Sangat Penting 53 14.0 14.0 100.0
Total 378 100.0 100.0

A16. Rumah Sakit Menjamin Dalam Tindakan Medis Adanya Upaya Untuk Menjaga Aurat

Pasien, Pelayanan Sesuai Jenis Kelamin Dan Memelihara Dari Unsur lkhtilath

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 10 2.6 2.6 2.6
Penting 319 84.4 84.4 87.0
Sangat Penting 49 13.0 13.0 100.0
Total 378 100.0 100.0

Al7. Staf Medis Menghormati Privasi Pasien Baik Yang Muslim Dan Non Muslim

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 6 16 16 1.6
Penting 300 79.4 79.4 81.0
Sangat Penting 72 19.0 19.0 100.0
Total 378 100.0 100.0
Al18. Staf Medis Menghormati Kesopanan Dan Keyakinan Agama Pasien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 1 3 3 3
Tidak Penting 6 16 16 1.9
Penting 299 79.1 79.1 81.0
Sangat Penting 72 19.0 19.0 100.0
Total 378 100.0 100.0

A19. Perawat Selalu Menjaga Kebersihan Pasien Dari Najis (Darah Dan Urin) Agar Dapat

Melaksanakan Sholat
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 2 5 5 5
Tidak Penting 10 2.6 2.6 3.2
Penting 305 80.7 80.7 83.9
Sangat Penting 61 16.1 16.1 100.0
Total 378 100.0 100.0

3) Pelayanan Penunjang Islami

Ai20. Rumah Sakit Memberikan Pelayanan Psikospiritual Bagi Pasien Yang Digolongkan

Risiko-Tinggi, Kondisi Atau Kebutuhan Yang Bersifat Kritis

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 10 2.6 2.6 2.6
Penting 313 82.8 82.8 85.4
Sangat Penting 55 14.6 14.6 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ai21. Penerapan Nilai Etika Disetiap Pelayanan Yang Diberikan, Dan Pemberian Resep Atau

Copy Resep, Etiket Atau Label Obat, Plastik Pembungkus Memuat Pesan-Pesan Agama.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 12 3.2 3.2 3.2
Penting 327 86.5 86.5 89.7
Sangat Penting 39 10.3 10.3 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ai22. Perawat Ruangan Memberi Pelayanan Dakwah Keagamaan Disertai Dengan Doa-Doa

Mempercepat Kesembuhan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 22 5.8 5.8 5.8
Penting 317 83.9 83.9 89.7
Sangat Penting 39 10.3 10.3 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ai23. Rumah Sakit Menjamin Kehalalan, Higienitas, Keamanan Makanan Dan Terapi Nutrisi Yang

Diberikan Kepada Pasien
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Penting 1 3 3 3
Tidak Penting 11 2.9 2.9 3.2
Penting 320 84.7 84.7 87.8
Sangat Penting 46 12.2 12.2 100.0
Total 378 100.0 100.0
Ai24. Pasien Radiologi Disiapkan Pakaian Rumah Sakit Yang Sesuai Syariat Islam Dan
Diupayakan Pemeriksa Sesuai Gender
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 6 16 16 1.6
Penting 325 86.0 86.0 87.6
Sangat Penting 47 124 124 100.0
Total 378 100.0 100.0

4) Pembiayaan Islami

Ai25. Tarif Pelayanan Dijelaskan Dengan Baik Ke

ada Pasien/Keluarga Pasien

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 3 .8 .8 .8
Penting 279 73.8 73.8 74.6
Sangat Penting 96 25.4 25.4 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ai26. Tidak Ada Perbedaan Tarif Antara Yang Dijelaska

n Oleh Petugas Pe

ndaftaran Dengan

Yang Dibayar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 4 11 11 1.1
Penting 296 78.3 78.3 79.4
Sangat Penting 78 20.6 20.6 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ai27. Tarif Dapat Diketahui Dengan Mudah Di Tempat Pendaftaran

Frequency

Percent

Cumulative

Valid Percent

Percent
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Valid

Tidak Penting
Penting
Sangat Penting

Total

292
82
378

11
77.2
21.7

100.0

11
77.2
21.7

100.0

11
78.3
100.0

Ai28. Pembiayaan Kepada Pasien Di Rumah Sakit Dilakukan Dengan Asas Transparansi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 4 11 11 1.1
Penting 289 76.5 76.5 775
Sangat Penting 85 225 225 100.0
Total 378 100.0 100.0

Ai29. Rumah Sakit Memiliki Mekanisme Pengelolaan Pasien Yang Tidak Mampu Membayar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Penting 8 2.1 2.1 2.1
Penting 283 74.9 74.9 77.0
Sangat Penting 87 23.0 23.0 100.0
Total 378 100.0 100.0
e. Purchase Intention Pelayanan Rumah Sakit Berbasis Nilai Isimai

1) Niat Transaksional

Pil. Saya Dan Keluarga Berniat Menggunakan Rumah Sakit Dengan Layanan Berbasis Syariah Islam

Untuk Pelayanan Kesehatan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sama Sekali Tidak Berniat 10 2.6 26 26
Telah Berniat Sebanyak 25% 40 10.6 10.6 13.2
Telah Berniat Sebanyak 50% 108 28.6 28.6 41.8
Telah Berniat Sebanyak 75% 177 46.8 46.8 88.6
Telah Berniat Sebanyak 100% 43 114 114 100.0
Total 378 100.0 100.0

Pi2. Saya Tidak Berniat Menggunakan Rumah Sakit Lain, Jika Suatu Saat Saya Membutuhkan Jasa

Pelayanan Rumah Sakit

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent
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Valid

Sama Sekali Tidak Berniat
Telah Berniat Sebanyak 25%
Telah Berniat Sebanyak 50%
Telah Berniat Sebanyak 75%
Telah Berniat Sebanyak 100%
Total

19
76
148
115
20

378

5.0
20.1
39.2
30.4

53

100.0

5.0
20.1
39.2
30.4

53

100.0

5.0
251
64.3
94.7

100.0

Pi3. Saya Bersedia Membayar Lebih Saat Mengunjungi Rumah Sakit Dengan Layanan Berbasis

Syariah Islam Di Masa Depan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid ~ Sama Sekali Tidak Berniat 56 14.8 14.8 14.8
Telah Berniat Sebanyak 25% 65 17.2 17.2 32.0
Telah Berniat Sebanyak 50% 124 32.8 32.8 64.8
Telah Berniat Sebanyak 75% 106 28.0 28.0 92.9
Telah Berniat Sebanyak 100% 27 7.1 7.1 100.0
Total 378 100.0 100.0

2) Niat Referensial

Pi4. Saya Ingin Merekomendasikan Rumah Sakit Dengan Layanan Berbasis Syariah Islam Pada

Keluarga Dan Teman Saya.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid ~ Sama Sekali Tidak Berniat 14 3.7 3.7 3.7
Telah Berniat Sebanyak 25% 61 16.1 16.1 19.8
Telah Berniat Sebanyak 50% 120 31.7 31.7 51.6
Telah Berniat Sebanyak 75% 143 37.8 37.8 89.4
Telah Berniat Sebanyak 100% 40 10.6 10.6 100.0
Total 378 100.0 100.0

Pi5. Saya Akan Mengajak Orang-Orang Di Sekitar Saya Untuk Memanfaatkan Rumah Sakit Dengan

Layanan Berbasis Syariah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sama Sekali Tidak Berniat 15 4.0 4.0 4.0
Telah Berniat Sebanyak 25% 62 16.4 16.4 204
Telah Berniat Sebanyak 50% 133 35.2 35.2 55.6
Telah Berniat Sebanyak 75% 140 37.0 37.0 92.6
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Telah Berniat Sebanyak 100%
Total

28
378

7.4
100.0

7.4
100.0

100.0

Pi6. Saya Akan Memberikan Tanggapan Yang Baik Ketika Ada Orang Lain Yang Menanyakan Tentang

Rumah Sakit Dengan Layanan Berbasis Syariah Islam

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sama Sekali Tidak Berniat 13 3.4 3.4 3.4
Telah Berniat Sebanyak 25% 62 16.4 16.4 19.8
Telah Berniat Sebanyak 50% 133 35.2 35.2 55.0
Telah Berniat Sebanyak 75% 137 36.2 36.2 91.3
Telah Berniat Sebanyak 100% 33 8.7 8.7 100.0
Total 378 100.0 100.0

3) Niat Preferensial

Pi7. Saya Akan Memilih Rumah Sakit Dengan Layanan Berbasis Syariah Islam Dibanding Rumah Sakit

Lainnya.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sama Sekali Tidak Berniat 14 3.7 3.7 3.7

Telah Berniat Sebanyak 25% 60 15.9 15.9 19.6

Telah Berniat Sebanyak 50% 134 354 354 55.0

Telah Berniat Sebanyak 75% 134 354 354 90.5

Telah Berniat Sebanyak 100% 36 9.5 9.5 100.0

Total 378 100.0 100.0

Pi8. Saya Akan Memanfaatkan Layanan Rumah Sakit Dengan Layanan Berbasis Syariah Islam Karena

Pelayanan Yang Ditawarkan Sesuai Dengan Harapan Saya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sama Sekali Tidak Berniat 12 3.2 3.2 3.2
Telah Berniat Sebanyak 25% 62 16.4 16.4 19.6
Telah Berniat Sebanyak 50% 148 39.2 39.2 58.7
Telah Berniat Sebanyak 75% 134 35.4 35.4 94.2
Telah Berniat Sebanyak 100% 22 5.8 5.8 100.0
Total 378 100.0 100.0
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Pi9. Saya Memprioritaskan Memanfaatkan Layanan Rumah Sakit Berbasis Nilai Syariah Islam Karena

Memberikan Jaminan Layanan Yang Terpercaya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sama Sekali Tidak Berniat 14 3.7 3.7 3.7
Telah Berniat Sebanyak 25% 62 16.4 16.4 20.1
Telah Berniat Sebanyak 50% 144 38.1 38.1 58.2
Telah Berniat Sebanyak 75% 127 33.6 33.6 91.8
Telah Berniat Sebanyak 100% 31 8.2 8.2 100.0
Total 378 100.0 100.0

Pi10. Saya Akan Mencari

4) Niat Eksploratif

Informasi Mengenai Layanan Yang Diberikan Rumah Sakit Berbasis

Nilai Syariah Islam .
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sama Sekali Tidak Berniat 12 3.2 3.2 3.2
Telah Berniat Sebanyak 25% 60 15.9 15.9 19.0
Telah Berniat Sebanyak 50% 139 36.8 36.8 55.8
Telah Berniat Sebanyak 75% 131 34.7 34.7 90.5
Telah Berniat Sebanyak 100% 36 9.5 9.5 100.0
Total 378 100.0 100.0
Pill. Saya Akan Mencari Informasi Mengenai Pembiayaan Yang Diberikan Rumah Sakit Berbasis
Nilai Syariah Islam .
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sama Sekali Tidak Berniat 12 32 32 32
Telah Berniat Sebanyak 25% 62 16.4 16.4 19.6
Telah Berniat Sebanyak 50% 154 40.7 40.7 60.3
Telah Berniat Sebanyak 75% 128 33.9 33.9 94.2
Telah Berniat Sebanyak 100% 22 5.8 5.8 100.0
Total 378 100.0 100.0

Pil2. Saya Akan Mencari

Sakit Berbasis Nilai Syariah Islam .

Informasi Mengenai Manfaat Dan Kelebihan Yang Diberikan Rumah

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid

Sama Sekali Tidak Berniat

12

3.2

3.2

3.2
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Telah Berniat Sebanyak 25%

Telah Berniat Sebanyak 50%

Telah Berniat Sebanyak 75%

Telah Berniat Sebanyak 100%

Total

61
150
127

28
378

16.1
39.7
33.6

7.4

100.0

16.1
39.7
33.6
7.4
100.0

19.3
59.0
92.6
100.0

Analisis Crosstab

Crosstab

Kategori Sipakatau

1.00 2.00 Total
A31 Makassar Count 0 592 592
% within A31 0.0% 100.0% 100.0%
Bugis Count 1 377 378
% within A31 0.3% 99.7% 100.0%
Total Count 1 969 970
% within A31 0.1% 99.9% 100.0%
Crosstab
Kategori
Malempu
2.00 Total
A31 Makassar Count 592 592
% within A31 100.0% 100.0%
Bugis Count 378 378
% within A31 100.0% 100.0%
Total Count 970 970
% within A31 100.0% 100.0%
Crosstab
Kategori Macca
1.00 2.00 Total
A31 Makassar Count 1 591 592
% within A31 0.2% 99.8% 100.0%
Bugis Count 0 378 378
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% within A31 0.0% 100.0% 100.0%
Total Count 1 969 970
% within A31 0.1% 99.9% 100.0%
Crosstab
Kategori
Adenagau
2.00 Total

A31 Makassar Count 592 592

% within A31 100.0% 100.0%

Bugis Count 378 378

% within A31 100.0% 100.0%

Total Count 970 970

% within A31 100.0% 100.0%

Crosstab
Kategori Marenreng
1.00 2.00 Total

A31 Makassar Count 3 589 592
% within A31 0.5% 99.5% 100.0%
Bugis Count 1 377 378
% within A31 0.3% 99.7% 100.0%
Total Count 4 966 970
% within A31 0.4% 99.6% 100.0%
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