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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner penelitian 

Persepsi Konsumen terhadap Atribut Produk dan Kualitas Pelayanan 

Warung Sop Saudara Ta Assauna Sultan Alauddin  

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Isi identitas responden terlebih dahulu 

2. Isi data frekuensi pembelian produk di kotak yang dsediakan 

3. Mengisi kolom dengan tanda (√) berdasarkan pilihan (SS = Sangat 

Setuju, S = Setuju, N = Netral, TS = Tidak Setuju, STS = Sangat 

Tidak Setuju) 

 

I. Identitas responden 

Nama : ………………….. Pekerjaan : ………………….. 

Usia : ………………….. Pendidikan : ………………….. 

Jenis Kelamin : …………………..    

II. Daftar pertanyaan (PERSEPSI KONSUMEN 

TERHADAP ATRIBUT PRODUK DAN KUALITAS 

PELAYANAN WARUNG SOP SAUDARA TA 

ASSAUNA SULTAN ALAUDDIN) 

a. Berapa kali anda melakukan pembelian produk sop saudara di Warung 

Sop Saudara Ta Assauna? 

   Kali 

 

b. Penilaian terhadap atribut rasa sop saudara Assauna  
No. Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Sop saudara Assauna memiliki cita rasa yang enak      

2 Sop saudara Assauna memiliki variasi yang beragam 

(beragam isian; daging, paru, hati, jantung, dll.) 

     

3 Kuah sop saudara Assauna memiliki cita rasa yang enak      

4 Sop saudara Assauna matang sempurna      

5 Sop saudara Assauna terasa segar dan gurih      

6 Sop saudara Assauna memiliki tekstur daging yang 

empuk 
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c. Penilaian terhadap atribut penyajian sop saudara Assauna  
No. Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Sop Saudara Assauna disajikan secara higienis (bersih 

dan bebas dari benda asing) 

     

2 Sop Saudara Assauna disajikan dengan porsi yang 

sesuai 

     

3 Sop Saudara Assauna memiliki tampilan yang menarik      

d. Penilaian terhadap atribut harga sop saudara Assauna  
No. Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Harga Sop Saudara Assauna terjangkau      

2 Harga Sop Saudara Assauna sesuai dengan kualitasnya      

 

e. Penilaian terhadap atribut pelayanan sop saudara Assauna  
No. Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Warung Sop Saudara Ta Assauna memiliki sarana dan 

prasarana yang nyaman dan memadai (meja, kursi, 

toilet, tempat parkir, dll.) 

     

2 Warung Sop Saudara Ta Assauna memiliki lahan parkir 

yang luas 

     

3 Penampilan karyawan di Warung Sop Saudara Ta 

Assauna rapi dan menarik 

     

4 Karyawan di Warung Sop Saudara Ta Assauna 

memberikan keperluan layanan tambahan konsumen 

(isi ulang tisu, sendok, mangkuk, produk tumpah, 

tambah kuah/bawang, dll.) 

     

5 Karyawan di Warung Sop Saudara Ta Assauna mampu 

memberikan pelayanan secara tepat dan akurat sesuai 

dengan pesanan konsumen 

     

6 Karyawan di Warung Sop Saudara Ta Assauna cepat 

dan sigap dalam melayani konsumen 

     

7 Karyawan di Warung Sop Saudara Ta Assauna 

menerima dan mengatasi keluhan konsumen 

     

8 Karyawan di Warung Sop Saudara Ta Assauna mampu 

berkomunikasi dan memberikan informasi dengan jelas 

     

9 Karyawan di Warung Sop Saudara Ta Assauna selalu 

ingin tahu keinginan dan kebutuhan konsumen 

     

10 Karyawan di Warung Sop Saudara Ta Assauna 

memberikan perhatian terhadap konsumen apabila 

tempat penuh 

     

11 Karyawan di Warung Sop Saudara Ta Assauna ramah 

dan sopan kepada konsumen 

     

12 Karyawan di Sop Saudara Assauna cepat dan tepat 

dalam menghitung saat pembayaran/pengembalian 

     

13 Karyawan di Warung Sop Saudara Ta Assauna 

mengantarkan menu makanan dengan cepat ke meja 

pelanggan 

     

 

-----------------------------------TERIMA KASIH----------------------------------- 
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Lampiran 2. Identitas Responden 

No. Nama Responden 
Umur 

(Tahun) 

Jenis 

Kelamin 
Pekerjaan Pendidikan 

1 Farid 20 Laki-laki Mahasiswa S1 

2 Fauzan saputra 20 Laki-laki Mahasiswa S1 

3 Ainun 22 Perempuan Freelancer S1 

4 Fitrah Ramadhan 21 Laki-laki Mahasiswa SMA 

5 Rahayu 22 Perempuan 
Fresh 

graduate 
S1 

6 Syifa Fauzia 22 Perempuan Mahasiswa S1 

7 Musliha 22 Perempuan - S1 

8 Andi Asmawi Syam 19 Laki-laki - SMA 

9 Muhammad Khalid Abdillah 20 Laki-laki Mahasiswa S1 

10 M. Rifai Maulana. s 18 Laki-laki Mahasiswa S1 

11 Fadli Hasdin 21 Laki-laki Mahasiswa S1 

12 Raihanah Sahda A 20 Perempuan Mahasiswa S1 

13 Sulthon Akbar 21 Laki-laki Mahasiswa S1 

14 Echi 20 Perempuan Mahasiswa S1 

15 fauzan akbar 21 Laki-laki Pelajar S1 

16 Muhammad Vikri Afriansyah 20 Laki-laki Mahasiswa SMA 

17 Teresia Ayal Manis Bgtt 18 Perempuan Mahasiswa S1 

18 Muhammad Dzariyat 22 Laki-laki Mahasiswa SMA 

19 Meirlan Rante Palalangan 20 Perempuan Mahasiswi S1 

20 Nur Izzatul Muminah 23 Perempuan - S1 

21 Sultan 23 Laki-laki Mahasiswa SMA 

22 Ferdianto Syah 20 Laki-laki Pelajar S1 

23 Yakob Helios Gemian 21 Laki-laki Mahasiswa S1 

24 Reza 21 Laki-laki Mahasiswa SMA 

25 Muhammad Arsy 21 Laki-laki Mahasiswa S1 

26 Patricia Yulliani Mambela 18 Perempuan Mahasiswa S1 

27 Andi Ahmad Rifaldi R 20 Laki-laki Mahasiswa S1 

28 Muh Mizwar Rahman 19 Laki-laki Mahasiswa S1 

29 Andi Nurul Hikmah 19 Perempuan Mahasiswa SMA 

30 Adrio Aristadi 20 Laki-laki Mahasiswa S1 

31 Fairuz 19 Perempuan agronomi SMA 

32 Kevin Christopher Kalemben 20 Laki-laki Mahasiswa S1 

33 Rifqi 20 Laki-laki Mahasiswa Kuliah 

34 Nurcahyani Pratiwi 23 Perempuan Mahasiswa S1 

35 Radit 17 Laki-laki Pelajar S1 

36 Akhsan 14 Laki-laki Pelajar SMP 

37 Syahrul 19 Laki-laki Pelajar S1 

38 Arel 18 Laki-laki Siswa SMA 

39 Hanz 22 Laki-laki Youtuber SMA 

40 
Muhammad ashadul islami 

alkahfi 
22 Laki-laki Swasta SMK 

41 Alfa 18 Laki-laki Mahasiswa SMA 

42 Husnul Qhatimah 23 Perempuan - S1  

43 Nurul Hajar Lestari Kamil 18 Perempuan Mahasiswa S1 

44 Dian 24 Perempuan Mahasiswa S1 

45 Muhaemin Syarina 22 Laki-laki Mahasiswa S1  

46 Muthmainnah 22 Perempuan Mahasiswa S1 

47 Muh Zunnun Misri Yusuf 22 Laki-laki Wirausaha S1 

48 Haris Jaka 21 Laki-laki Mahasiswa S1 

49 Zulfadlan 19 Laki-laki Mahasiswa S1 

50 Riska 22 Perempuan Mahasiswa SMA 

51 Muh Khaeril 18 Laki-laki Mahasiswa S1 
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52 Indra Yasaro 20 Laki-laki Mahasiswa S1 

53 Azzahra 23 Perempuan Mahasiswa S1 

54 Noer A'ifah 22 Perempuan Mahasiswa S1 

55 Fadya Auliyah 22 Perempuan Mahasiswa S1 

56 sisio 23 Perempuan Mahasiswa SMA 

57 Irnovriani 22 Perempuan Mahasiswa SMK 

58 Mimi 23 Perempuan Mahasiswa SMA 

59 Alkhairunnisa Azizah, S.H. 22 Perempuan Pegawai S1 

60 Nur Aisyah 21 Perempuan Mahasiswa SMA 

61 ains 23 Perempuan Mahasiswa S1 

62 Kaila Lutfia Bustamin 22 Perempuan 

Mahasiswa 

(Pengajar 

Private) 

S1 

63 Andi Aqilah Rosadi 23 Perempuan Mahasiswa S1 

64 ima 23 Perempuan Mahasiswa S1 

65 Hukma 22 Perempuan Mahasiswa S1 

66 Khaira Ersaputri 22 Perempuan Mahasiswa SMA 

67 D 21 Perempuan - S1 

68 Baim PD 22 Laki-laki 

Dirut di 

sebuah 

perusahaan 

S1 

69 Fatika 23 Perempuan Mahasiswa S1 

70 Sri Ayu Pratiwi 22 Perempuan Staf desa S1 

71 Lisa 22 Perempuan 
Freshgraduat

e 
S1 

72 Irfa 22 Perempuan Mahasiswa S1 

73 Richard Kun 23 Laki-laki Mahasiswa S1 

74 Helena 22 Perempuan Mahasiswa S1 

75 Muh.  Zulkifli 20 Laki-laki Mahasiswa S1 

76 Dinda 22 Perempuan Mahasiswi S1 

77 Adi 25 Laki-laki Pengusaha S1 

78 
Muhammad Vikri Afriansyah 

Nurdin 
21 Laki-laki Mahasiswa S1 

79 Fia 20 Perempuan - SMA 

80 Ulpa 21 Perempuan - - 

81 Yuni 32 Perempuan - - 

82 Muhammad Habib Haddad 22 Laki-laki Mahasiswa S1 

83 Putri 19 Perempuan Mahasiswa S1 

84 Vina 22 Perempuan Mahasiswa S1 

85 Iswandi H 30 Laki-laki PNS S1 

86 Azwar 21 Laki-laki Mahasiswa S1 

87 Farraz 21 Laki-laki Mahasiswa S1 

88 Chaeril Anwar 20 Laki-laki Mahasiswa S1 

89 Affan 19 Laki-laki Mahasiswa S1 

90 Rafi 19 Laki-laki Mahasiswa S1 

91 Cleo 38 Perempuan PNS S2 

92 Hillman 35 Laki-laki Dosen S3 

93 Harrisman 33 Laki-laki Wirausaha S1 

94 Riza 28 Perempuan Dosen S2 

95 Asmawati 59 Perempuan PNS S1 

96 Risman 20 Laki-laki Mahasiswa S1 

97 Maya 22 Laki-laki Mahasiswa S1 

98 Rais 23 Laki-laki Mahasiswa S1 

99 Ikram 22 Laki-laki Mahasiswa S1 

100 Rahmah 22 Laki-laki Mahasiswa S1 
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Lampiran 3. Perhitungan data 
Indikator Bobot Frekuensi Persentase (%) Jumlah 

Atribut Rasa 

Sop saudara Assauna memiliki cita rasa yang enak 
 

5 32 32 160 

4 55 55 220 

3 10 10 30 

2 2 2 4 
1 1 1 1 

  100 100 415 

Sop saudara Assauna memiliki variasi yang 

beragam (beragam isian; daging, paru, hati, 
jantung, dll.) 

5 53 53 265 

4 41 41 164 

3 6 6 18 

2 0 0 0 

1 0 0 0 

 100 100 447 

Kuah sop saudara Assauna memiliki cita rasa yang 

enak 

5 36 36 180 

4 49 49 196 

3 14 14 42 

2 1 1 2 

1 0 0 0 

 100 100 420 

Sop saudara Assauna matang sempurna 

5 32 32 160 

4 50 50 200 

3 18 18 54 

2 0 0 0 

1 0 0 0 

 100 100 414 

Sop saudara Assauna terasa segar dan gurih 

 

5 31 31 155 

4 50 50 200 

3 17 17 51 

2 2 2 4 

1 0 0 0 

 100 100 410 

Sop saudara Assauna memiliki tekstur daging yang 
empuk 

5 26 26 130 

4 48 48 192 

3 24 24 72 

2 2 2 4 

1 0 0 0 

 100 100 398 

Atribut Harga 

Harga Sop Saudara Assauna terjangkau 

5 52 32 160 

4 34 55 220 

3 13 10 30 

2 1 2 4 
1 0 1 1 

  100 100 415 

Harga Sop Saudara Assauna sesuai dengan 
kualitasnya 

5 35 35 265 

4 53 53 164 

3 11 11 18 

2 1 1 0 

1 0 0 0 

 100 100 447 

Atribut Penyajian 

Sop Saudara Assauna disajikan secara higienis 

(bersih dan bebas dari benda asing) 

5 34 34 170 

4 50 50 200 

3 15 15 45 

2 1 1 2 
1 0 0 0 

  100 100 417 

Sop Saudara Assauna disajikan dengan porsi 5 25 25 125 
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yang sesuai 4 37 37 148 

3 21 21 63 

2 14 14 28 

1 2 2 2 

 100 100 366 

Sop Saudara Assauna memiliki tampilan yang 

menarik 

5 20 20 100 

4 43 43 172 

3 33 33 99 

2 4 4 8 

1 0 0 0 

 100 100 379 

Atribut Pelayanan 

Sop Saudara Assauna memiliki sarana dan 

prasarana yang nyaman dan memadai (meja, 

kursi, toilet, tempat parkir, dll.) 

5 24 24 120 

4 52 52 208 

3 16 16 48 

2 8 8 16 

1 0 0 0 

  100 100 392 

Sop Saudara Assauna memiliki lahan parkir 

yang luas 

5 20 20 100 

4 41 41 164 

3 25 25 75 

2 12 12 24 

1 2 2 2 

 100 100 365 

Penampilan karyawan di Sop Saudara Assauna 

rapi dan menarik 

5 21 21 105 

4 52 52 208 

3 24 24 72 

2 3 3 6 

1 0 0 0 

 100 100 391 

Karyawan di Sop Saudara Assauna memberikan 
keperluan layanan tambahan konsumen (isi 

ulang tisu, sendok, mangkuk, produk tumpah, 

tambah kuah/bawang, dll.) 

5 32 32 160 

4 51 51 204 

3 16 16 48 

2 1 1 2 

1 0 0 0 

 100 100 414 

Karyawan di Sop Saudara Assauna mampu 

memberikan pelayanan secara tepat dan akurat 
sesuai dengan pesanan konsumen 

5 32 32 160 

4 56 56 224 

3 10 10 30 

2 2 2 4 

1 0 0 0 

 100 100 418 

Karyawan di Sop Saudara Assauna cepat dan 

sigap dalam melayani konsumen 

5 42 42 210 

4 44 44 176 

3 11 11 33 

2 3 3 6 

1 0 0 0 

 100 100 425 

Karyawan di Sop Saudara Assauna menerima 
dan mengatasi keluhan konsumen 

5 21 21 105 

4 52 52 208 

3 26 26 78 

2 1 1 2 

1 0 0 0 

  100 100 393 

Karyawan di Sop Saudara Assauna mampu 

berkomunikasi dan memberikan informasi 

dengan jelas 

5 27 27 135 

4 57 57 228 

3 15 15 45 

2 1 1 2 

1 0 0 0 

 100 100 410 

Karyawan di Sop Saudara Assauna selalu ingin 5 23 23 115 
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tahu keinginan dan kebutuhan konsumen 4 40 40 160 

3 32 32 96 

2 5 5 10 

1 0 0 0 

 100 100 381 

Karyawan di Sop Saudara Assauna memberikan 
perhatian terhadap konsumen apabila tempat 

penuh 

5 23 23 115 

4 41 41 164 

3 31 31 93 

2 5 5 10 

1 0 0 0 

 100 100 382 

Karyawan di Sop Saudara Assauna ramah dan 

sopan kepada konsumen 

5 25 25 125 

4 55 55 220 

3 19 19 57 

2 1 1 1 

1 0 0 0 

 100 100 403 

Karyawan di Sop Saudara Assauna cepat dan 
tepat dalam menghitung saat 

pembayaran/pengembalian 

5 30 30 150 

4 57 57 228 

3 12 12 36 

2 1 1 2 

1 0 0 0 

 100 100 416 

Karyawan di Sop Saudara Assauna 

mengantarkan menu makanan dengan cepat ke 

meja pelanggan 

5 46 46 230 

4 45 45 180 

3 8 8 24 

2 1 1 2 

1 0 0 0 

 100 100 436 

Atribut Rasa   = (415+447+420+414+410+398) / 6 

    = 417,3  

Atriut Harga   = (415+4447) / 2 

    = 431 

Atribut Penyajian   = (417+366+379) / 3 

    = 387,3 

Atribut Pelayanan  

• Tangible    = (392+365+414+416+436) / 5 

 = 405 

• Intangible    = (391+418+425+393+410+381+382+403) / 8 

 = 400 

Hasil Keseluruhan   = (Atribut Rasa + Atribut Harga + Atribut Penyajian + Atribut 

Pelayanan Tangible + Atribut Pelayanan Intangible) / 5 

 = (417+431+387+405+400) / 5 

   = 408 (Setuju) 
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Lampiran 4. Dokumentasi 
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