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A. Lampiran data Penelitian 

 

Internal 

 

 

 

 

 

 

 

Eksternal  

Peluang 

(Opportunities)  

5. Kebijakan 

pemerintah mengenai 

platform digital.  

6. Kemudahan 

bertransaksi melalui 

digital banking  

7. Jaminan kemanan 

terhadap nasabah.  

8. Melakukan 

kerjasama dengan 

lembaga fintech 

Ancaman (Threats)  

5. Serangan pasif 

terhadap jaringan 

komunikasi dan data  

6. Rawan pembobolan 

dan target 

cybercrime  

7. Pelayanan dan jenis 

fasilitas transaksi 

bank pesaing yang 

beragam  

8. Kecendrungan 

terjadinya inflasi 

yang relatif tinggi 

 

 

Kekuatan (Strengths)    

5. Komitmen untuk 

memberikan 

pelayanan maksimal 

dan cepat kepada 

nasabah  

6. Bunga bersaing 

7. Hubungan 

emosional dengan 

nasabah 

8. Aplikasi layanan 24 

jam yang mudah 

digunakan 

SO 

4. Fokus pengembang-

an pembiayaan untuk 

usaha mikro dan 

kredit konsumtif bagi 

PNS dengan fitur-

fitur produk dan 

kemudahan akses 

pelayanan kredit.  

5. Pengembangan fitur-

fitur baru untuk 

mendukung pe-

layanan secara online  

ST 

4. Membangun sistem 

digital banking yang 

efisien dan efektif.  

5. Mengubah organisasi, 

pola kerja, dan 

kebutuhan skill SDM 

yang baru  

6. Menggandeng fintech 

untuk melengkapi 

produk atau membuat 

produk fintech 

sendiri.  
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6. Optimalisasi potensi 

bisnis dan sumber 

daya dengan prinsip 

saling menguntung-

kan bagi mitra 

kerjasama 

  

 

Kelemahan 

(Weaknesses)    

5. Koordinasi kurang 

berjalan dengan baik 

antara kantor pusat 

dengan kantor 

cabang 

6. Dukungan SDM 

yang kurang 

terutama terkait 

sistem informasi 

7. belum memiliki 

aplikasi “ Credit 

scorring  

8. Kurangnya 

peremajaan 

infrastruktur 

berbasis teknologi 

WO 

5. Peningkatan 

kemampuan dan 

kompetensi 

karyawan dengan 

melakukan 

pelatihan, workshop, 

seminar sesuai 

dengan kebutuhan.  

6. Melakukan 

pemetaan penduduk 

untuk dijadikan 

sasaran calon 

nasabah baru  

7. Penyiapan aplikasi 

Credit scorring 

untuk mempercepat 

persetujuan dan 

pencairan kredit 

8. Melakukan 

pembenahan dan 

perbaikan produk 

dan berlayanan 

WT 

5. Memaksimalkan 

kualitas produk 

sehingga mampu 

menembus pasar 

domestic dan 

bersaing dengan 

bank lainnya.   

6. Menyediakan 

produk-produk 

baru yang dekat 

dengan generasi 

milenial 

7. mempersiapkan 

teknologi FDS: 

Fraud Detection 

System untuk 

mengantisipasi 

ancaman 

kejahatan dalam 

dunia digital 

8. Mahir membaca 

dan 

menggunakan 

data analytics 
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sesuai kebutuhan 

konsumen dan cepat  

 

 

 

 

B.Lampiran Hasil Penelitian  

5.  

Unsur SWOT  Keterkaitan  Bobot  Rangking  

SO1  S1, S2, S3, O1, O2 20 2 

SO2  S3, S4, O2 12 7 

SO3  S3, O2, O3, O4 16 3 

WO1  W1, W2, O3 8 11 

WO2  W1, w2, W3, O1, O3 10 10 

WO3  W3, w4, O2, O3, O4 16 4 

WO4 W4, O2, O3, O4 14 5 

ST1  S1, S2, S3, S4, T1, T2, T3 22 1 

ST2  S1, S3, T1, T3 12 8 

ST3  S1, S4, T1, T2, T3 14 6 

WT1  W2, W3, w4, T1, T2, T3 12 9 

WT2  W2, W4, T3 6 13 

WT3  W2, w4, T1, T2 8 12 

WT4 W2, T4 3 14 

6.     Sumber : Hasil Penelitian (2023)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


