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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Pernyataan di bawah ini dalam rangka penelitian dengan judul: 

Pengaruh Brand Image dan Product Image Terhadap Keputusan Pembelian 

Mobil Calya Pada PT Hadji Kalla Toyota Cabang Alauddin Makassar. 

Petunjuk Pengisian: 

Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan benar dan jujur di titik-

titik pada pertanyaan di bawah ini dan memberi tanda centang (√) pada kotak yang 

tersedia sesuai pilihan jawaban yang paling ssuai dengan keadaan anda. 

Identitas Responden: 

1. Nama Responden/Inisial: 

2. Jenis Kelamin :          Laki-laki   Perempuan 

3. Usia :          < 35 Tahun   46 – 55 Tahun 

                                            36 – < 45 Tahun              > 55 Tahun 

4. Pekerjaan :  Karyawan Swasta 

Wiraswasta 

Pegawai Negeri Sipil  

Dan Lain-lain 

5. Penghasilan :           < Rp.3.000.000  Rp.4.000.000-Rp.6.000.000 

Rp.3.000.000-Rp.4.000.000         >Rp.6.000.000 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

Isilah pernyataan di bawah ini dengan memberikan tanda centang (√) pada salah 

satu kolom jawaban yang ada, adapun makna dari jawaban alternatif yang ada pada 

kuesioner ini adalah: 

Tanda Keterangan Bobot 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

CS Cukup Setuju 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 
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BRAND IMAGE 

No. Pernyataan 
STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Toyota memiliki popularitas yang baik dan 

memiliki nama yang baik sebagai produsen 

mobil. 

     

2. Infomasi merek calya baik dari segi produk 

yang enak dan nyaman dapat bertahan di 

benak saya. 

     

3. Jaringan penjualan Toyota tersebar luas 

diseluruh indonesia 

     

4. Mobil merek Toyota calya merupakan mobil 

yang diproduksi oleh perusahaan yang 

sesuai dengan kebutuhan saya 

     

5. Fungsi Mobil Calya sesuai dengan 

kebutuhan saya dan Calya merupakan 

produk yang unik. 

     

 

PRODUCT IMAGE 

No. Pernyataan 
STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Menggunakan mobil Toyota calya 

memberikan dan menambah rasa percaya 

diri yang tinggi  

     

2. Toyota calya adalah mobil dengan teknologi 

dan inovasi yang canggih 

     

3. Toyota calya merupakan mobil yang dikenal 

masyarakat sehingga mudah menjual 

kembali dengan nilai jual yang stabil 

     

4 Toyota calya merupakan mobil yang dikenal 

perawatan dan perbaikannya mudah 

dilakukan 

     

5. Toyota calya adalah mobil dengan tingkat 

kualitas dan kenyaman yang baik 
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KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No. Pernyataan 
STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya membeli mobil Toyota Calya karena 

mudah didapatkan karena memiliki 

beberapa suku cadang  

     

2. Saya membeli mobil karena melihat kualitas 

dan melalui pemasarannya 

     

3. Saya membeli mobil Calya karena dapat 

memenuhi kebutuhan saya 

     

4. Sebelum membeli atau menggunakan mobil 

calya, saya mencari informasi mengenai 

layanan dan fitur yang anda butuhkan dan 

mengevaluasi teliti informasi untuk 

mengambil keputusan 

     

5. Saya mengambil keputusan pembelian 

mobil calya meskipun saya tahu bahwa 

masih banyak merek mobil lain 
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Lampiran 2. Karakteristik Responden 
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Lampiran 3. Hasil Olah Data 

UJI DESKRIPTIF 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25-35 Tahun 42 39.6 39.6 39.6 

36-45 44 41.5 41.5 81.1 

46-55 Tahun 17 16.0 16.0 97.2 

>56 Tahun 3 2.8 2.8 100.0 

Total 106 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 81 76.4 76.4 76.4 

Perempuan 25 23.6 23.6 100.0 

Total 106 100.0 100.0  

 
Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Mahasiswa 2 1.9 1.9 1.9 

Wiraswasta 62 58.5 58.5 60.4 

Karyawan Swasta 25 23.6 23.6 84.0 

PNS 13 12.3 12.3 96.2 

TNI 1 .9 .9 97.2 

Pensiunan 1 .9 .9 98.1 

TIdak Bekerja 1 .9 .9 99.1 

8.00 1 .9 .9 100.0 

Total 106 100.0 100.0  
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Pendapatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <3 Juta 27 25.5 25.5 25.5 

3-4 Juta 32 30.2 30.2 55.7 

4-6 Juta 27 25.5 25.5 81.1 

>6 Juta 20 18.9 18.9 100.0 

Total 106 100.0 100.0  

 

UJI VALIDITAS 

Brand Image (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .144 .109 .205* .062 .460** 

Sig. (2-tailed)  .142 .267 .035 .530 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.144 1 .080 .531** .265** .637** 

Sig. (2-tailed) .142  .415 .000 .006 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.109 .080 1 .221* .254** .550** 

Sig. (2-tailed) .267 .415  .023 .009 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.205* .531** .221* 1 .331** .761** 

Sig. (2-tailed) .035 .000 .023  .001 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.062 .265** .254** .331** 1 .653** 

Sig. (2-tailed) .530 .006 .009 .001  .000 

N 106 106 106 106 106 106 

X1 Pearson 

Correlation 

.460** .637** .550** .761** .653** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 106 106 106 106 106 106 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Product Image (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .084 .228* .097 .430** .629** 

Sig. (2-tailed)  .393 .019 .323 .000 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.084 1 .337** .167 .355** .631** 

Sig. (2-tailed) .393  .000 .087 .000 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.228* .337** 1 .390** .344** .643** 

Sig. (2-tailed) .019 .000  .000 .000 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.097 .167 .390** 1 .281** .535** 

Sig. (2-tailed) .323 .087 .000  .004 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.430** .355** .344** .281** 1 .766** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004  .000 

N 106 106 106 106 106 106 

X2 Pearson 

Correlation 

.629** .631** .643** .535** .766** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 106 106 106 106 106 106 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .292** .303** .160 .263** .575** 

Sig. (2-tailed)  .002 .002 .102 .006 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

Y2 Pearson 

Correlation 

.292** 1 .471** .188 .369** .692** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .054 .000 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

Y3 Pearson 

Correlation 

.303** .471** 1 .091 .305** .645** 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .353 .002 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

Y4 Pearson 

Correlation 

.160 .188 .091 1 .408** .601** 

Sig. (2-tailed) .102 .054 .353  .000 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

Y5 Pearson 

Correlation 

.263** .369** .305** .408** 1 .750** 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .002 .000  .000 

N 106 106 106 106 106 106 

Y Pearson 

Correlation 

.575** .692** .645** .601** .750** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 106 106 106 106 106 106 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
UJI RELIABILITAS 

BRAND IMAGE (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.691 5 
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PRODCUT IMAGE (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.623 5 

 
KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.662 5 

 

UJI HIPOTESIS 

UJI T PARSIAL 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.837 1.304  3.708 .000 

x1 .214 .086 .207 2.491 .014 

x2 .552 .073 .628 7.577 .000 

a. Dependent Variable: y 

UJI SIMULTAN 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 361.733 2 180.866 81.219 .000b 

Residual 229.371 103 2.227   

Total 591.104 105    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x2, x1 
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UJI R  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .782a .612 .604 1.49228 

a. Predictors: (Constant), x2, x1 

 

 
 

 


